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Ozet

Calisma Suriyeli bir aileyi kltirel 6zelliklerine gére degetlendirerek hemsirelik bakimi
vermek amactyla yapilmistir. Calisma Ordu ili Altinordu Tlgesi’nde yasayan Suriyeli bir
aile tzerinde Ocak-Subat 2015 tarihleri arasinda yuritilmistir. Aile haftada bir kez
olmak tizere arastirma stresince 8 kez ev ziyareti ile izlenmistir. Verilerin toplanmasinda
arastirmactlar tarafindan hazirlanan “Veri Toplama Formu” ve “Hemsirelik Bakiminda
Kiiltiirel Ozellikleri Tanilama Rehberi” kullamlmustir. Ailenin dili Arapga oldugu igin
veri toplama formlart terciiman yardimiyla doldurulmustur. Aile kulttrel 6zelliklerine
gore degerlendirilmis ve NANDA’ya gore hemsirelik tanilart konularak bakim
verilmistir. Bu tanilar; gligstizlik, bilgi eksikligi, saghgt sirdirmede etkisizlik, yorgunluk,
umitsizlik, relokasyon/tasinma stresi, yalnizlik riski, sosyal etkilesimde bozulma, aile ici
streclerin devamliliginda bozulma ve etkisiz toplumsal bas etmedir. Uygulanan
hemsirelik bakimi sonucunda; bilgi eksikligi, aile ici stireclerin devamliliginda bozulma,
etkisiz toplumsal bas etme, giicstizlik, imitsizlik, sosyal etkilesimde bozulma, yalnizlik
riski ve relokasyon/tasinma stresi tanilarinda dizelme olmustur. Bu sonuglar
dogrultusunda, gb¢ eden ailelerin kiiltiirel 6zelliklerine gére degerlendirilerek hemsirelik
bakimi verilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar kelimeler: G3g; aile; kiltiirel degerlendirme; hemsirelik bakimi.

ABSTRACT IN ENGLISH

Nursing Care Provided to a Syrian Family According to Cultural Characteristics:
Case Report

This study was conducted to understand provision of nursing care by assessing a Syrian
family’s cultural characteristics. The study was carried out with a Syrian family living in
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Altinordu town in Ordu province between January and February 2015. The family was
monitored with home visits once a week and for a total of eight times during the study.
The data were collected by a “Data Collection Form” prepared by the researchers and
consulting the “Guide for Identifying Cultural Characteristics in Nursing Care”. Since
the family’s native language was Arabic, data collection forms were filled in with the
help of a translator. The family was assessed in terms of cultural characteristics and care
was provided by making diagnoses according to NANDA. These diagnoses were
powerlessness, lack of information, ineffective health maintenance, fatigue,
hopelessness, relocation/moving stress, risk for loneliness, impaired social interaction,
interrupted family processes and ineffective community coping. As a result of the
nursing care provided, improvements occurred in the diagnoses of lack of information,
interrupted family processes, ineffective community coping, powerlessness,
hopelessness, impaited social interaction, risk for loneliness and relocation/moving
stress. In line with these results, it is recommended that nursing care should be provided
by assessing migrating family’s cultural characteristics.

Keywords: Migration; family; cultural assessment; nursing care.

Girig

Dinya’da savaglar nedeniyle her yil yiizbinlerce kisi tilkelerini terk etmekte ve
baska tilkelere gb¢ etmektedir (Karaca ve Dogan, 2014). Suriye’de 15 Mart 2011
tarihinde-bariscil ve sivil halk ayaklanmast sonucu baslayan i¢ savas nedeniyle
pek cok Suriyeli giivenli bélge arayisi igin zorunlu gége maruz kalarak Tirkiye’ye
gelmistir (Orhan, 2014). Aralik 2016 verilerine gére Turkiye’de 3.1 milyonu
askin Suriyeli bulunmaktadir (Erdogan ve ark., 2017). G6¢ eden Suriyelilerin bir
kismi kamplarda kalirken, bir kismi Ulkemizin doért bir tarafinda kendi
imkanlartyla yasamint stirdiirmeye ¢alismaktadir (Karaca ve Dogan, 2014; Gog
Istatistikleri, 2015).

Insanlarin bulunduklari yerden baska bir iilkeye zorunlu olarak gé¢ etmesi,
go¢ eden bireylerin pek ¢ok sorun yasamasina neden olabilmektedir. Gécg,
bireylerde sosyo-kiiltirel degisimler yaratmakta ve uyum sorunlari
olusturabilmektedir (Karaca ve Dogan, 2014). Go6¢ olaylart farkl kiiltiirlerin
karsilasmasina neden olmakta ve farklt kilttirlerden gelen insanlarin bir arada
yasamlarini siirdiirme zorunlulugu uyum ve catismaya dair 6nemli sorunlar
gindeme getirmektedir. Yaganilan sorunlarin baginda farkl kiltitlerden gelen
insanlarin bir arada yasamalari, farkhiliklarla bas etmeleri ve iletisim engelleri
gelmektedir (Aksoy, 2012). Bununla birlikte gbg, saglk tizerinde de 6nemli
etkilere neden olabilmektedir (Beser, 2012). Ulkemizde yasayan Suriyeli
gocmenler cografi, kiiltiirel ve ekonomik engeller nedeniyle saglik hizmetlerine
ulagsmada zorluk yasamaktadir. Kiltiirel yapilar kisilerin hastalik, saglk ve iyi
olma durumlariyla dogrudan iliskili oldugu gibi hastalig1 ifade etme bi¢iminden,
verilen tedaviyi sirdirme bicimine kadar pek ¢ok konuda dogrudan rol
oynamaktadir (Ersin ve Bahar, 2013). G6¢ eden bireylerde yasanilan ortamlarin
sagliksiz olmasi, disik gelir, beslenme yetersizlikleri, yasanilan yogun stres ve
sosyal destek yetersizligi gibi durumlar saglik sorunlarinin gérilmesine zemin
hazirlamaktadir. G6¢menlere hizmet veren saglik profesyonellerinin basta
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kiltiirel farkliiklar olmak tizere saglik tizerine etkisi olan sosyal ve ekonomik
degiskenler, yasam bicimleri, inan¢ ve degetrler sistemini degerlendirmesi
o6nemlidir (Beser, 2012).

Hemsirelerin gb¢ eden bireylere istendik diizeyde bakim verebilmeleri icin
kiltiirel degerlendirmeler yaparak saglk ve hastalik davraniglarinin arkasinda
yatan kiltiirel 6zellikleri belirlemesi gerekmektedir (Birol, 2000; Tanriverdi ve
ark., 2009). Kisinin sagligint etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi kiltirdir
(Baltas, 2000). Bu kapsamda hemsirelerin kiiltiire 6zgli bakim vermesi bakimin
kalitesi acisindan Onemlidir (Sevig ve ark., 2012). Bireylerin saglk
gereksinimleri, kultiirel yapilarina gore farklilik gosterdigi icin hemsirelik
bakiminda temel kiiltiirel verilerin toplanmasi gereklidir (Birol, 2000; Boyle,
2002). Kulttrlerarast Hemsirelik Modelleri, farkli kiiltiirden bir hastaya bakim
verirken hemsireler icin rehber niteligindedir. Bakimda kiltiirel rehberlerin
kullanilmasi, hemsirelerin bakim verdigi birey, aile ve toplumu kilttrel olarak
derinlemesine tanimasina ve degerlendirmesine yardimct olmaktadir. Ayni
zamanda kiltirel verilere daha sistematik ve standardize yollarla ulagilmasini ve
kiltiirlerarast hemsirelik alaninda bilgi birikiminin artmasint saglamaktadir
(Tanrverdi, 2012). Bu nedenle ¢alisma Suriyeli bir ailenin kiltiirel 6zelliklerine
gore degerlendirilerek hemsirelik bakimi verilmesi amactyla yapilmistir.

Olgu Sunumu

Bu calisma Ordu ili Altnordu Tlcesi’nde yasayan Suriyeli bir aile tizerinde
Ocak- Subat 2015 tarihleri arasinda yapilmustir. Aile haftada bir kez olmak tizere,
aragtirma siresince 8 kez ev ziyareti yapilarak izlenmistir. Arastirmaya
baslamadan 6nce etik agtdan ¢alismanin amaci aileye actklanarak s6zel onamlari
alinmistir. Verilerin toplanmasinda “Veri Toplama Formu” ve “Hemsirelik
Bakiminda Kiiltiirel Ozellikleri Tanilama Rehberi” kullanilmistir. Veri Toplama
Formu; arastirmacilar tarafindan literatlir dogrultusunda hazirlanmis ve ailenin
sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemistir (Aksoy, 2012; Beser, 2012; Karaca
ve Dogan, 2014; Orhan, 2014; Erdogan ve ark., 2017). Hemsirelik Bakiminda
Kultirel Ozellikleri Tantlama Rehberi; ailenin  kiiltirel  6zelliklerini
degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Tanriverdi ve ark. tarafindan hazirlanan
rehberin amaci, kiltiirel 6zellikleri tanillamak ve hemsirelik bakiminin kalitesine
katki saglamaktir. Rehber dort alandan olusmaktadir. Bunlar; bireysel 6zellikler,
iletisim Gzellikleri, aile ici ve toplumsal roller, saglik ve hastalik uygulamalardur.
Rehber sahada, aile izlemlerinde derinlemesine bir kiltirel degerlendirme
yapmak amactyla 6zellikle halk sagligt hemsireleri tarafindan kullandmaktadir
(Tanrverdi ve ark., 2009). Veriler arastirmacilar tarafindan yliz-ylize gériisme
teknigi ile toplanmustir. Ailenin dili Arap¢a oldugu icin tercliman araciligtyla veri
toplama formlari doldurulmus ve bakim uygulanilitken terciiman destegi
alinmistr. Elde edilen veriler dogrultusunda NANDA’ nin hemsirelik tanilari
konularak girisimler uygulanmistir.

Suriye’den gbé¢ eden aile anne, baba ve 2 ¢ocuktan olusan cekirdek aile
yapisina sahiptir. Anne 36 yasinda ve lise mezunu, baba ise 40 yasinda ve lise
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mezunudur. Ailenin 8 yagindaki kiz cocugu ilkokul 2. sinifa gitmekte ve 16
vasindaki erkek c¢ocugu ise, maddi sikinti nedeniyle liseyi birakmis ve
marangozcunun yaninda is¢i olarak calismaktadir. Bu calisgmada aile
“Hemsirelik Bakiminda Kiiltiirel Ozellikleri Tanilama Rehberinin” dért
alaninda kiltiirel olarak degerlendirilmistir. Bu alanlara gére hemsirelik tanilart
belirlenerek bakim verilmistir. Bireyse/ izellikler alaninda; aile Glkelerindeki savas
nedeniyle 2011 yilinda Suriye’den Tirkiye’ye zorunlu olarak goc¢ ettiklerini
belirtmistir. Tiirkiye’ye geldikten sonra bir siire Istanbul’da yasadiklarini ve
Ordulu bir ailenin destegiyle Ordu Il merkezine yerlestiklerini ifade etmislerdir.
Burada yagamlarint bir dernegin destegiyle strdiirdiiklerini belirtmislerdir. Anne
ckonomik durumlarnin kéti oldugunu, esinin ¢alismak icin 1 yil Once
Almanya’ya gittigini, sosyal glvencelerinin olmadigini ve ihtiyaglarini
karsilayamadiklarini ifade etmistir.  Dini inanglarina gére kadinin calisma
hayatinda olmasinin uygun olmamast nedeniyle kendisinin ¢alismadigini ve
lisede okuyan oglunu okuldan aldigini ve ekonomik katki icin marangoz
atolyesine verdigini belirtmistir. Rebberin iletisim alaninda; aile ana dilinin Arapca
olmast nedeniyle hem toplumsal yasamda hem de saglik hizmetlerinden
yararlanma konusunda sorun yagadiklarini ifade etmistir. Anne dil sorunu
yasadig1 icin saglik hizmeti alirken glclik yasadiklarini, tlkelerine dénmek
istediklerini, kendilerini buraya ait hissetmediklerini ve yabancilik duygusu
yasadiklarint belirtmistir. Ayrica anne kendisini stirekli umutsuz, endiseli, caresiz
hissettigini, cabuk 6fkelendigini, kendini yorgun hissettigini, cok stk agladigini
ve bu duygularla bas edebilmek icin sigara kullandigini ifade etmistir. Anne
kizinin ortam degisikligine bagl olarak cok etkilendigini, her seye 6fkelendigini
ve aliskanliklarinin degistigini belirtmistir.  Rebberin aile ici ve toplumsal roller
alaninda;  Anne dini inanglart nedeniyle ¢alismadigini, evle ve ¢ocuklarla
ilgilendigini belirtmis ve bu nedenle liseye giden erkek cocuk okulu birakarak
bir marangoz ditkkdaninda ¢alismaya baglamustir. Erkek cocuk evin reisi rolini
almustir.  Rebberin  sadlk ve bhastalik  nygnlamalar: alannda; bir sorun tespit
edilmemistir.

Aile klttirel 6zelliklerine gére degetlendirilmis ve NANDA’ya gore
hemsirelik tanidari konularak bakim verilmistir. Bu tanilar; gligstizliik, bilgi
eksikligi,  saghgr  surdirmede  etkisizlik,  yorgunluk,  Umitsizlik,
relokasyon/tasinma stresi, yalnizlik riski, sosyal etkilesimde bozulma, aile ici
sureglerin  devamhliginda bozulma ve etkisiz toplumsal bas etmedir.
“Hemsirelik Bakiminda Kiiltiirel Ozellikleri Tanilama Rehberi’ne gore
olusturulan hemsirelik bakim plant literatiir dogrultusunda planlanmus,
uygulanmis ve degetlendirilmistir (Erdemir, 2005; Lynn, 2015; Bulechek ve atk.,
2008).
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HEMSIRELIK BAKIMINDA KULTUREL OZELLIKLERI TANILAMA

Kiltiirel | Tanimlayici Semptomlar Hemgirelik Amag

Ozellik Tanis1/ Tligkili

Alanm Faktérler
Anne’nin Sézel Ifadeleri: Ev ziyaretleri
“Cok mutsuzum. Ne Hemsgirelik stirecinde annenin,
yapacagimi bilmiyorum. Tanist kiz ve erkek
Ulkeme gitmek istiyorum ama gocugun iginde
elimden bir sey gelmiyor. Giigsiizlik bulundugu
Burasi benim yurdum degil, biz durumlari ve
buraya ait degiliz.” sonuglart kontrol
“Eskisi gibi degilim, her seye edebildigini s6zel
cabuk 6fkeleniyorum. Stirekli olarak ifade etmesi
agliyorum. Yoruldum artik.
Nasil dayanacagimi1
bilmiyorum?”’ Tliskili
“Huzursuzum, sturekli kot bir Faktérler
sey olacakmus gibi geliyor.”
“Er} gok kizim bu d}lrgmdan Ekonomik gelir
etkilendi. Huyu degisti. Cok yoklugu
sinirli oldu. Eskiden sevdigi hi¢

5 bir seyi yapmak istemiyor.” Sosyal cevreye

d “Cok caresizim. Esim yok, yabancilik

= param yok. Cocuklar a¢

EJJ kalamazlar. Bu yiizden oglumu Savastan kacma

N okuldan almak zorunda kaldim. ve gic

O Onun okula baslamasi icin ¢cok

g Zﬁﬁg}lmk. Simdi kendim geri Babat:im alilenin

g Kiz Cocugun Sézel Ifadeleri: yaninca olmayist

= “Burada okula gitmek Annede ve kiz

istemiyorum. Arkadaslarimi,
evimi 6zliyorum.”

Erkek Cocugun Sézel
Ifadesi:

“Babam buraya gelemiyor. Para
da génderemiyor. Ben evde tek
erkegim. Benim para
kazanmam gerekiyordu. Okulu
biraktim.”

gocukta depresif
duygudurum

Dil sorunlart
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EHBERI’NE GORE HEMSIRELIK BAKIM PLANIT

Hemgsirelik Girigimleri

Degerlendirme

e Anne ile ekonomik durumu, sorunlari ve
kaygilar1 hakkinda goérisildi. Bu konuda
destek alabilecegi kurumlara ve sosyal
yardim kuruluslarina basvuru yapmast
konusunda cesaretlendirildi ve
basvurmasi saglandr.

e Anne ile glin icinde yaptigt ve
yapabilecegi aktiviteler tizerine
goristldi. Durumuna ve kiltirel
6zelliklerine uygun olan aktiviteler icin
gunliik plan olusturuldu.

e Ordu’da yasayan Suriyeli aileletle iletisim
kurmast i¢in bagvuru yapmast
desteklendi ve saglandi. Oyun etkileri
kullanilarak cocuklarin etkilesimi
desteklendi.

e Alileye yapilan her ev ziyaretinde sosyal
entegrasyonlarina destek verildi.

e Icinde yasadiklari cevre, resmi kuruluslar,
yakinda bulunan saglik kuruluslat,
market ve pazar alisverisleri
yapabilecekleri alanlar, ticretsiz sosyal
etkinlik alanlart (parklar, sahil sosyal
alanlari, piknik alanlart vb.) tanitiddi.

e  Erkek cocuk okula devami konusunda
tesvik edildi.

e Annenin ve ¢ocuklarin giicli yonleri
tizerinde duruldu.

e Aile tyeleri yasamlarindaki gercekei
olumlu degisimler konusunda
konugmaya tesvik edildi.

e Annenin karar almast i¢in firsatlar verildi.
Basvurular, gériismeler, secimler, ginlik
ve gelecege dair planlar konusunda
annenin karar almasi desteklendi.

e  Hayatinda kontrol edilebilecek ve
edilemeyecek olaylar konusunda
gorisildi.

e Anne ve kiz ¢ocugu ruhsal saghgin ikincil
diizey korumast icin saglik kurulusuna
yonlendirildi.

Anne evin btgesi, cocuklarin egitimi,
eglence, insanlatla tanisma gibi
konularda neler yapabilecegini belirtti.
Anne kontrol edebilecegi ve
edemeyecegi olaylart ayirt edebildi.
Ekonomik gelir destegi bagvurulan
kurum tarafindan saglandi ve erkek
cocuk egitimine devam edebilecegini
ifade etti.

Kiz ¢ocuk Suriye’li arkadaslart ve
onlarin tanistirdigt Tirk arkadaslariyla
birlikte planlar yapmaya bagladi.
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HEMSIRELIK BAKIMINDA KULTUREL OZELLIKLERI TANILAMA

Kaltiirel | Tanimlayici Semptomlar Hemgirelik Amag
Ozellik Tanis1/Iligkili
Alan Faktorler
Anne’nin Sézel Ifadesi: Hemsgirelik Ev ziyaretleri
“Maas icin basvuru yaptin mi1 Tanist stirecinde annenin
diyorlar? Nereye basvuracagimi bilgi eksikligi
bilmiyorum.” Bilgi Eksikligi yasadig1 konularla
ilgili bilgisini ifade
“Burada bizim gibi aileler varmis. etmesi
Ben hi¢ gérmedim. Nerede
olduklart bilsem goristirdim.”
“Dusari ¢cikinca kaybolacagim diye | fliskili Faktérler
korkuyorum. Dilimi anlamiyorlar.
Ben de Tirkee konusamtyorum. Bir bagska kiiltiirel
Qnug icin evden hi¢ ¢tkmak ortama gegme
istemiyorum.”
Fiziki ve sosyal
gevreye yabancilik
5 Dil sorunlari
-
N
Q Anne’nin Sézel Ifadesi: Hemgsirelik Ev ziyaretleri
é Tanist strecinde annenin
n “Cok stk agliyorum. Konusacak sagligt stirdirme
E kimse yok. Sigara kullantyorum. Saglig davranislarina
— Onunla rahatliyorum” Surdirmede katilmast ya da
M Etkisizlik katilma niyetini s6zel
“Eskiden hi¢ yerimde olarak ifade etmesi
durmazdim. Simdi evde strekli
yatmak istiyorum. Hep bir
halsizlik... Canim hicbir sey
yapmak istemiyor.” — ~
Iliskili Faktorler
Diger semptomlar: .
Motivasyonsuzluk
Dygun olmayan bag etme Aktivitesizlik
Emosyonel kirilganlik )
Sigara kullanma
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REHBERI’NE GORE HEMSIRELIK BAKIM PLANI

Hemgirelik Girigimleri

Degerlendirme

e Anneye gelir destegi icin bagvuru
yapabilecegi yerler ve bu yerlere nasil
ulagabilecegi konusunda bilgi verildi.

e Ordu’da yasayan Suriyeli aileler ile
tanismak icin bagvuracagi kurum ve sivil
toplum kuruluslart ile ilgili bilgi verildi.
Bu kurum ve kuruluglarin adres ve
telefon bilgileri verildi.

e Yasadiklari cevre ile ilgili bilgilendirme
yapildt. Tginde yasadiklari gevre, resmi
kuruluslar, yakinda bulunan saglik
kuruluslari, market ve pazar aligverisleri
yapabilecekleri alanlar, ticretsiz sosyal
etkinlik alanlari (parklar, sahil sosyal
alanlari, piknik alanlart vb.) tanitildi.

e  Suriye’de kuaférlitk yapan annenin
burada da is bagvurusunda
bulunabilecegi kuaférlitk ve giizellik
merkezleri hakkinda bilgi verildi.

e  Tirkee kurslar ile ilgili bilgilendirme
yapildu.

Anne gelir destegi ve Ordu’da
yasayan Suriyeli aileler ile tanismak
i¢in basvuru yapabilecegi yerler,
yasadiklart ¢evre, is bagvurusunda
bulunabilecegi kuafér salonlarinin
yerleri, Tturkge kurslart verilen yerler
ve sigaranin zararlart konusunda
yapilan bilgilendirmelere yonelik
geri bildirim verdi.

e  Sigaranin etkileri ve zararlari ile ilgili
bilgilendirme yapildi.

e Aktivitelere katihimi desteklendi.
Hareketin 6nemi tzerinde duruldu.
Aktivite plant gézden gegirildi.

e Yasam sekli ile ilgili g6risleri alindi.
Degistirebilecegi alanlarla ilgili planlama
yapildt.

e  Stres kaynaklarint belitlemesi ve ifade
etmesi saglandt.

e  Stresle bag etme becerileri gbzden
gecirildi.

e Aliskanliklart degerlendirildi. Uygunsuz
olanlarla ilgili geri bildirim verildi.
Uygun olanlar Gizerinde gérisilda.

Anne sigaranin etkileri ve zaratlar
konusunda geri bildirim vererek
birakacagini ifade etti.

Fiziksel, bilissel, sosyal aktivitelere
katilacagini ve plana uymaya
calisacagint ifade etti.

Uygun olan bas etme becerilerini
gelistirmeye ¢aba sarf edecegini
bildirdi.
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HEMSIRELIK BAKIMINDA KULTUREL OZELLIKLERI TANILAMA

Kiltiirel | Tanimlayict Semptomlar Hemgirelik Amag
Ozellik Tanis1/Iligkili
Alan1 Faktérler
Annenin sézel ifadesi: Hemgsirelik Ev ziyaretleri siirecinde
“Eskisi gibi degilim, her seye Tanis1 annenin gin icinde
cabuk 6fkeleniyorum. Sirekli Yorgunluk aktivitelere katilmasi
agliyorum. Yoruldum artik. Nasil
dayanacagimi bilmiyorum?”
“Eskiden hic¢ yerimde
durmazdim. Simdi evde siirekli
yatmak istiyorum. Hep bir
halsizlik... Canim hicbir sey
yapmak istemiyor.”
“Geg¢mis hayalﬂg{bi, sanki hic¢ Tliskili
yasamadim. Bitin olanlari Faktéder
diginmekten yoruldum.”
Anneye ait diger semptomlar: Depresif
Konsantre olmada zotluk duveudurum
o Nesesiz ve halsiz gériinme yguca
m $ g
d Ebeveynlik
= rolini yerine
d getirmede
S zotlanma
A -
o Yogun stres
S~
E Farkli kalttirel
= ortamda
bulunmanin
yarattigi
zotluklar
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14 Suriyeli Bir Aileye Kiiltiirel Ozellikleri Dogrultusunda Uygnlanan Hemyirelik Bakim Siireci

EHBERI’NE GORE HEMSIRELIK BAKIM PLANIT

Hemgirelik Girigimleri Degerlendirme
¢ Annenin yorgunlugunun altinda Annenin fiziksel, bilissel ve sosyal
yatan nedenler {izerinde duruldu. aktivitelere katitlimu arttt.

Depresif duygudurum, kontrolii
kaybetme hissi, yalnizlik vb.

e Anne ile yorgunlugun hayatina
etkileri tizerinde gorisulda.

e Anne ¢evreye adapte olmast ve
sosyal ortamlara katilmas: agisindan
desteklendi. Bunun kendisi ve
cocuklart tzerindeki olumlu
etkilerini ifade etmesi saglandi.

e Kisisel 6zellikleri, glicli yonleri 6n
plana ¢ikarildi. Kendisi ile ilgili
basarilarini, en giicld hissettigi
zamana dair anilarim anlatmasi icin
tesvik edildi.

e Basit aktivitelerden daha karmagik
aktivitelere dogru iletleyen aktivite
plant yapildt. Giin icinde yaptig
aktivitelerden zorlandiklarint zamana
yayarak yapmast istendi.

e Gunlik yaptigs aktiviteleri (fiziksel,
bilissel, sosyal vb) kaydetmesi
istendi. Yorgunlugunu arttiran
aktivitelere isaret koymast istendi.

e Her giin yorgunluk dizeyindeki
degisimi (0-10 arast skalada)
kaydetmesi 6gretildi. Bu
degisimlerin nedenini diistinmesi
istendi.

e Fiziksel ve duygusal olarak zorluk
yasadiginda paylagmanin ve yardim
istemenin 6nemi Uzerinde
gorisildi.

e Anne ruh sagliginin ikincil diizey
korunmasi icin saglik kurulusuna
yonlendirildi.
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HEMSIRELIK BAKIMINDA KULTUREL OZELLIKLERI TANILAMA

Kiltiirel | Tanimlayici Semptomlar | Hemgirelik Amag
Ozellik Tanis1/ Tligkili
Alan1 Faktérler
Annenin s6zel ifadesi: Hemsgirelik Ev ziyaretleri siirecinde
“Gegmis hayal gibi, sanki Tanist aile tyelerinin icinde
hi¢ yasamadim. Bitiin Umitsizlik bulunduklari anla ilgili
olanlar1 diisinmekten olumlu, iyimser
yoruldum.” duygular ifade etmesi
“Cok caresizim...”
“Kizim bile artik babasinin
ne zaman gelecegini
sormuyor.”
— R Tiskili
Esimin gelecegi giini Faktérler
bekliyordum. Artik Gmidi
kf:stl.m. Neyi b.ekl.edlglml Savasa maruz
bilmiyorum. Bildigim her kalma
o seyl unutmus gibiyim.”
e Go
d “Eskiden hi¢ yerimde o
= d.x.,lrmgzdlm. Sirpdi evde Dil engeli
- strekli yatmak istiyorum.
g Hep bir halsizlik... Canim | g0 0
QO hicbir sey yapmak
A . A ayr1 kalmasi
25| istemiyor.
> Y
m
E Erkek Cocugun Sozel a§al
| ifadesi: amacglarin
7 : basaramama

“Babam buraya gelemiyor.
Para da génderemiyor. Ben
evde tek erkegim. Benim
para kazanmam
gerekiyordu. Okulu
biraktim.”

Diger semptomlar:

I¢ cekme

Gelecek planlart yapma
konusunda
motivasyonsuzluk

Gerginlik

Uzun slren stres
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16 Suriyeli Bir Aileye Kiiltiirel Ozellikleri Dogrultusunda Uygnlanan Hemsirelik Bakim Siireci

EHBERI’NE GORE HEMSIRELIK BAKIM PLANIT

Hemgirelik Girigimleri Degerlendirme

e Aile tyelerinin ge¢miste yasadiklati, Aile tyeleri gériismelerin basinda
onlart olumsuz etkileyen olaylart icinde bulundugu durumla ilgili iyimser
anlatmalart desteklendi. Ayrica duygular belirtmezken, 5. ev
yasadiklari bu olaylarla ilgili ziyaretinden itibaren iyimser duygular
hissettikletini agik¢a ifade etmeleri belirtmeye basladilar.

acisinda cesaretlendirildi.

e Suanda hissettikleri duygular tizerine
yogunlasmalari ve ifade etmeleri
istendi.

e Aile tyeleri gelecekte basarilacak
iyimser hedefler koymalart ve gelecek
i¢in plan yapmalart konusunda
cesaretlendirildi. Kiz cocugundan
gelecekte kendisini gbrmek istedigi yer
ile ilgili resim yapmasi istendi ve bir
sonraki ev ziyaretinde resmi anlatmast
icin cesaretlendirildi.

e Aile tyeleri imidin kirildigi ve devam
ettigi alanlari belirlemeleri igin
cesaretlendirildi.

e Aile tyeleriyle imidin 6nemi
konusunda gorusilda.

e Umidin kirlmasinin altinda yatan
nedenler tartigildr.

e Umit kaynaklarint tanimada yardim
edildi. Umidi desteklemede kaynal
olarak kiltiirel inanc sistemleri,
bagarabilecekleti hedefler Gzerinde
gorigildi.

e Icinde bulunduklart durum icetisinde
Umit ve Umitsizlik Gzerine
distincelerini ifade etmeleri saglandi.
Umitsiz yonlerdeki gerceklik/siibjektif
gerceklik tzerinde duruldu.

e Aile tyelerinden her biri digerleri ile
ilgili duygularini, onlarin hayatindaki
6nemini sozel ifade etmesi i¢in
desteklendi.
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HEMSIRELIK BAKIMINDA KULTUREL OZELLIKLERI TANILAMA

Kiltiirel | Tanimlayici Semptomlar Hemsirelik Amag

Ozellik Tanis1/ Iligkili

Alam Faktorler
Annenin Sézel Ifadesi: Hemsirelik Ev ziyaretleri siirecinde
“Drsari ¢tkinca kaybolacagim Tanist aile tyelerinin
diye korkuyorum. Dilimi Relokasyon/ Suriye’den ayrilis
anlamiyorlar. Ben de Tirkce Tasinma stresi nedenleri ve yeni
konusamiyorum. Onun i¢in ortama kabulleri
evden hi¢ ¢ikmak hakkinda olumlu
istemiyorum.” ifadelerde bulunmast
“Burada bizim gibi aileler
varmis. Ben hi¢ gérmedim.
Nerede olduklarint bilsem
gorisirdim.”
;{‘Hk zamanlar ¢cok . Triskili

orkmustum. Gece;lerl. Faktétler

uyuyamiyordum. Simdi daha
iylyim. Bazen riya Goc
goriyorum. O %’aman Benlik saygisinda
uyuyamityorum. )

> azalma

&2 . . Depresif duygu-

d ;(;z (;loc.L}gun Sé6zel durum

= adeleri: . Rubhsal saglik

= “Burada okula gitmek d

2 . - urumunda

N istemiyorum. Arkadaglarimi, a

; A » zayiflama

QO evimi ézliiyorum.

é “Annem burada disarda oyun

& oynamama izin vermiyor.

E Evde yalniz oynamaktan

= stkiltyorum.”

Erkek Cocugun Sézel
ifadeleri:

“Ilk geldigim zaman sacim1
kestirmek icin berber
bulmaya calistim. Sonra
burada bize yardim eden
aileye sordum. Onlar
gotirdiler.”

Diger Semptomlar:
Anksiyete, izglin-kederli
duygulanim

Korku, stiphe
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18 Suriyeli Bir Aileye Kiiltiirel Ozellikleri Dogrultusunda Uygnlanan Hemyirelik Bakim Siireci

REHBERI’NE GORE HEMSIRELIK BAKIM PLANT

Hemgirelik Girigimleri

Degerlendirme

Aile tyeleri ile Suriye’den ayrilis
nedenleri ile ilgili gérastldi.

Suriye’den ayrilmanin onlar agisindan iyi
ve kot yonlerini belirtmeleri istendi.
Suriye ve Ttrkiye arasindaki kiiltirel
benzerlikler ve farkliliklar izerinde
konusmalari acisindan destek verildi.
Suriye’de oturduklari ev ile Tturkiye’de
oturduklari ev arasindaki benzerlik ve
farkliliklart konusmalart agisindan
destek verildi.

Eski ve yeni ortamlar arasindaki
cevresel farkliliklart azaltmak icin
yapilabilecekler tizerine gorisildu.
Bunun sonucunda olanaklar dahilinde
olanlarin yapilmasi saglandi.

Suriye’de yasayan sevdikleri ve
dostlartyla iletisimi siirdiirebilmeleri i¢in
destek verildi.

Anne ve kiz ¢ocuk ruh saghginin ikincil
diizey korunmast igin saglik kurulusuna
yonlendirildi.

Alile tyeleri Tirkiye’de olmalarinin bir
sans oldugunu ifade etti.

Suriye’yi 6zlediklerini belirtmelerine
ragmen Turkiye’de huzurlu
olduklarini da ifade ettiler.

www.GocDergisi.com
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HEMSIRELIK BAKIMINDA KULTUREL OZELLIKLERI TANILAMA

Kultiirel
Ozellik Alani

Hemsgirelik Tanis1/Tligkili
Faktorler

Amacg

ILETiSIM OZELLIKLERI

Hemsirelik Tanist

Yalnizlik riski

Tliskili Faktorler
Farkl kiltiirel ortama gecme

Fiziksel ve sosyal cevreye
yabancilik

Dil sorunlar

Goe

Yabancilagsma

(Tanimlayic1 semptomlar alam

risk tanist oldugu igin
yapilmamigtir)

Ev ziyaretleri siirecinde anne, kiz
ve erkek cocugun yalnizlik
duygularinda azalma oldugunu
bildirmesi
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20 Suriveli Bir Aileye Kiiltiirel Ozellikleri Dogrultusunda Uygulanan Hemsgirelik Bakim Siireci

REHBERI’NE GORE HEMSIRELIK BAKIM PLANT

Hemgirelik Girigimleri Degerlendirme
e Alile tyeleri ile yalnizliga neden olan Anne sosyal ortamlara katilma
faktorler tizerinde konuguldu. konusunda cesaretlendi ve plana

e FErkek cocugun arkadaglari ile gorigmesi | 1YUm sagladu.

ve okula devam etmesi desteklendi.
Kiz cocuk Suriyeli arkadaslari ve

onlarin tanustirdigr Ttrk
arkadaslariyla birlikte planlar
yapmaya baslad1.

e Kz cocugun Tirkiye’de arkadas
edinebilmesi icin Suriyeli cocuklarin da
bulundugu sosyal ortamlar diizenlendi.

e Komsulari ile tanigmast icin
cesaretlendirildi ve bulusma saglandi.

e Yasadiklari cevre ile ilgili bilgilendirme
yapildt. Tginde yasadiklari gevre, resmi
kuruluslar, yakinda bulunan saglik
kuruluslari, market ve pazar aligverisleri
yapabilecekleri alanlar, ticretsiz sosyal
etkinlik alanlari (parklar, sahil sosyal

alanlari, piknik alanlart vb.) tanitildi.

Erkek ¢ocuk tekrar egitimine devam
edecegini bildirdi.

Alile tyeleri yalnizlik duygularinda
azalma oldugunu s6zel olarak ifade
etti.

e Yardim alabilecekleri kurum ve
kuruluslar konusunda bilgi verildi.

e Tirkee 6grenebilecedi kurslar
konusunda bilgi verildi.

e Yasadiklari ilde faaliyet gbsteren bir
kadin sivil toplum kurulusu ile iletisim
kurmalart saglandi.

e Anne ile birlikte planlanan aktivitelere
grup aktiviteleri de eklendi. Anneye bu
konuda 6devler verildi.

e  Sosyal etkilesimleri pekistirildi ve
olumlu geri bildirimler verildi.

e Gergekei ve yapic geri bildirimler
verildi.

e  Suriye’de kuaférlitk yapan annenin
burada yapabilecegi isler tizerinde
konusuldu. s bagvurusunda
bulunabilecegi kuaférlik ve giizellik
merkezleri hakkinda bilgi verildi.
Kiiltirel 6zelliklerine uygun olan islere
basvurmast icin cesaretlendirildi.

e Aileye yapilan her ev ziyaretinde sosyal
entegrasyonlarina destek verildi.
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HEMSIRELIK BAKIMINDA KULTUREL OZELLIKLERI TANILAMA

Kiltiirel | Tanimlayici Semptomlar Hemgirelik Amag
Ozellik Tanis1/Iligkili
Alan1 Faktérler
Annenin S6zel Ifadesi: Hemgsirelik Ev ziyaretleri siirecinde
“Bizim dilimiz Arapc¢a oldugu Tanis1 aile yelerinin sosyal
icin derdimizi anlatirken iliskiler ile ilgili
zotlaniyoruz. Komsularimizla Sosyal doyumda artis oldugunu
konugamiyoruz.” Etkilesimde bildirmesi
“En ¢ok kizim bu durumdan Bozulma
etkilendi. Huyu degisti. Cok
sinirli oldu. Eskiden sevdigi hi¢
bir seyi yapmak istemiyor.”
“Burada biz konusurken duyan
insanlar bize tuhaf bakiyorlar.
Sug islemis gibi hissediyorum. Tliskili
Kendimi buraya ait Faktérler
hissetmiyorum.”
“Drsart ¢ikinca kaybolacagim Géc
diye korkuyorum. Dilimi
— anlamiyorlar. Ben de Tii'rk'(_;e Fiziksel ve
& konugamiyorum. Onun i¢in al
&2 . . . ,, | sosyal cevreye
d evc}en hi¢ glkmal? istemiyorum vabancilik
= “Biz buraya geldigimizde
j paramiz vardt. Bizi Istanbul’da Farklt killtiirel
= dolandirdilar.
N . ortamda
0 Erkek Cocugun Sézel bulunma
b= ifadesi:
7 “Suriye’li misin? diye Gitvensiglik
= tvensizli
; soruyorlar. Davraniglardan
A anhzorum. Bizi istemeyenler Depresif
var. duygu- durum

Kiz Cocugun Sozel Ifadesi:
“Arkadaslarimi, evimi
ozliiyorum.”

Diger Semptomlar:
Reddedilmislik duygulari
Yakin iliskilerin olmayist

Dil sorunlart
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22 Suriyeli Bir Aileye Kiiltiirel Ozellikleri Dogrultusunda Uygulanan Hemsgirelik Bakim Siireci

REHBERI’NE GORE HEMSIRELIK BAKIM PLANT

Hemgirelik Girigimleri

Degerlendirme

e By ziyaretlerinin yapildigs giinler
belirlenirken aile Giyelerinin hepsinin
evde olmasina dikkat edildi.

e Her ev ziyaretinde tim aile tiyeleriyle
gorustildi ve ziyaret siiresince yapilan
girisimlere katilmalari konusunda destek
verildi.

e Aile tyelerinin saglikli savunmalari
desteklendi.

e Farkli bir kiltirde yasamaya ve
adaptasyona yonelik yasadiklari
duygulart ifade etmeleri agisindan destek
verildi.

e Saglikli sosyal etkilesim icin yeni
becerilerin tizerinde konusuldu. Turk
kiltirinde kabul géren ve gérmeyen
sosyal davranislar tizerine bilgi verildi.

e Tirkee 6grenebilecedi kurslar
konusunda bilgi verildi.

e Ordu’da yasayan Suriyeli ailelerle
iletisim kurmasi icin bagvuru yapmasi
desteklendi ve saglandi. Oyun etkileri
kullanilarak cocuklarin etkilesimi
desteklendi.

e Anne ruh sagliginin ikincil diizeyde
korunmasi icin saglik kurulusuna
yonlendirildi.

Aile tyeleri soruldugunda sosyal
iliskiler ile ilgili Ttrk toplumunun
tutumundan kaynakli sorun yasamaya
devam ettiklerini bildirdi. Ancak
sosyal etkilesimde bulunduklart
bireylerin sayisinda artis oldugunu ve
onlatla vakit gecirmekten
hoslandiklarini ifade etti.
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HEMSIRELIK BAKIMINDA KULTUREL OZELLIKLERI TANILAMA

“Babam buraya gelemiyor. Para
da génderemiyor. Ben evde tek
erkegim. Benim para

Kiltiirel | Tanimlayici Semptomlar Hemgirelik Amag

Ozellik Tanis1/Iligkili

Alan1 Faktérler
Annenin S6zel Ifadesi: Hemgsirelik Ev ziyaretleri siirecinde

Tanis1 aile yelerinin
“En ¢ok kizim bu durumdan birbirlerini karsilikli
etkilendi. Huyu degisti. Cok Aile i¢i olarak destekleyen
sinitli oldu. Eskiden sevdigi hi¢ | siirelerin fonksiyonel bir sistem
bir seyi yapmak istemiyor.” devamliliginda | strdirmesi
bozulma

“Cok caresizim. Esim yok, para
yok. Cocuklar a¢ kalamazlar. Bu
yluzden oglumu okuldan almak
zorunda kaldim. O okula
bg§lama51 igin gok ugra§rr’1’1§t1k. Tliskili
Simdi kendim geri aldim. Faktérler

o “Kizim bile artik babasinin ne Géc

3 zaman gelecegini sormuyor.”

= Alle ici

2 “E§i@in gelecegi gunu N rollerée

j bekliyordum. Artik imidi degisim

& kestim. Neyi bekledigimi

= bilmiyorum. Bildigim her seyi Babanin

B unutmug gibiyim.” aileden ay1

% . . kalmasi

= Erkek Cocugun Sozel

§ Ifadesi:

ol

&

83

=

<

kazanmam gerekiyordu. Okulu
biraktim.”
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REHBERI’NE GORE HEMSIRELIK BAKIM PLANT

Hemgirelik Girigimleri Degerlendirme

e Aile iiyelerinin ailenin durumunu, Ailenin birbirleriyle actk iletisim
lizerine diisen sorumluluklart ve bu kurmastyla ve gelir destegi almasiyla
sorumluluklatin yarattdt zotluklari birlikte aile tiyeleri, birbirlerini
degerlendirmelerine ve ifade etmelerine | karstlikli olarak destekleyen
destek olundu. fonksiyonel bir sistem strdiirmeye

e Mevcut potansiyellerini baslad.

degerlendirmeleri agisindan destek
olundu.

e Kapasitenin iizerinde alinan
sorumluluklar konusunda gercekei geri
bildirimde bulunuldu.

e Annenin evin ekonomisine katkist
konusunda gorislerini ifade etmesine
olanak verildi ve bu konuda kiltirel
degerlerine uygun olarak yapabilecegi
isler uzerinde fikitlerini ¢cocuklar ile
paylagmast icin cesaretlendirildi.

e Aile yardim alabilecekleti kurum ve
kuruluslar hakkinda bilgilendirildi ve
basvuruda bulunmalari icin
yonlendirildi.

e  FErkek cocugu egitimini yarida birakmast
ile ilgili distincelerini ve duygularini
paylasmast konusunda desteklendi.

e Ailenin birlikteligiyle sagladigi olumlu
yonler tizerine vurgu yapildi.

e Ailedeki gérev dagilimlart tekrar gézden
gecirildi.
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HEMSIRELIK BAKIMINDA KULTUREL OZELLIKLERI TANILAMA

Kiltiirel | Tanimlayici Semptomlar Hemgirelik Amag

Ozellik Tanis1/Iligkil

Alanm i Faktotler
Annenin S6zel Ifadesi: Hemgsirelik Ev ziyaretleri siirecinde
“Burada kuafér olarak Tanist ailenin etkili problem
calisamam. Kuaf6rlerde Etkisiz ¢6zimine odaklanmasi
genelde erkek calisan var. Toplumsal Bas
Erkekletle bitlikte ¢calismam etme

glinah. Tanidigimuz kisiler is
bulmam i¢in yardim ediyor.
Fakat ben her yerde
calisamam.”

“Burada biz konusurken duyan
insanlar bize tuhaf bakyortlar.
Sug islemis gibi hissediyorum. Tliskili
Kendimi buraya ait

. . ’ Faktorler
hissetmiyorum.
“Drsart ¢ikinca kaybolacagim Ekonomik
diye korkuyorum. Dilimi gelir eksikligi

anlamiyorlar. Ben de Tirkge

konugamiyorum. Onun i¢in Dini inanglar
evden hi¢ ¢ikmak

Istemiyorum. Dil sorunlart
Erkek Cocugun Sézel

ifadesi:

“Suriyeli misin? diye soruyorlar.
Davranislardan anliyorum. Bizi
istemeyenler var.”

ILETiSIM OZELLIKLERI

Kiz Cocugun Sézel Ifadesi:
“Annem burada digarda oyun
oynamama izin vermiyor. Evde
yalniz oynamaktan
sikiltyorum.”

Diger Semptomlar: Caresizlik,
umitsizlik, gtivensizlik, cocuk
isciligi
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REHBERI’NE GORE HEMSIRELIK BAKIM PLANT

Hemgirelik Girigimleri

Degerlendirme

e Aile tyeleriyle Suriye ve Turkiye
arasindaki kultiirel benzerlikler ve
farkliliklar Gzerinde gorisildi ve soru
sormalari acisindan cesaretlendirildi. Din,
evlilik, 6lum, toplumsal cinsiyet algisi,
saglik davransglari, Sliim-yas stireci gibi
konularda sorulan sorulara cevap
verilerek, kaltirel bilgilendirme yapildi.

e Tirkee 6grenebilecekleri kurslar
konusunda bilgi verildi.

e Bulunduklar ilde bulunan resmi
kurumlar, hastaneler, alisveris alanlari,
sosyal yasam alanlari, yardim
alabilecekleri kurum ve kuruluslar,
Arapca ve Tlrkee bilen ve ceviri destegi
verebilecek kisiler, ulastm imkanlari,
emniyet birimlerinin yeri ve telefonu
gibi konularda bilgilendirme yapildi.

e  Tirk kiltiriinde kabul gbéren ve
gérmeyen sosyal davranslar tizerine
bilgi verildi.

e Ailenin onayi ile komsularla bulusma
saglandi. Bulusmada cevirmenin,
komsular ve anneye yardimeci olmast
saglandi.

e Anneye gelir destegi icin bagvuru
yapabilecegi yerler ve bu yerlere nasil
ulasabilecegi konusunda bilgi verildi.
Basvuru siirecinde destek olundu ve
gelir destegi almast sagland.

e  FErkek cocugun egitim hayatini yarim
birakmast ile ilgili duygularini ve
dusiincelerini ifade etmesine olanak
verildi. Egitimine devam etmesi
yoniinde cesaretlendirildi. Bu konuda
yapilabilecekletle ilgili danismanlik
yapildu.

e Saglik hizmetlerinden yararlanmak igin
yapmasi gerekenler konusunda
danismanlik yapildi.

e  Travmatik deneyimlerine yonelik ruhsal
bozukluk belirtileri gdsteren anne ve kiz
cocuk saglik kurulusuna yénlendirildi.

Aile Turk kilttirt ile ilgili bilgili
oldugunu s6zel olarak ifade etti.

Anne ve erkek ¢ocuk kisa vadeli
planlarini s6zel olarak ifade etti.

Anne bireysel ve ev ile ilgili ihtiyaglart
karsilamak icin evden digart ¢tkmaya
baslad:. Tanistig1 bir komsusunun
aileye pasta yapip getirdigini ifade
ctti.

Erkek ¢ocuk egitimine devam
edecegini okul arkadaslarina
s6ylemek istedigini ifade etti.

Anne kendisini gtivende hissettigini
sozel olarak ifade etti.
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Tartigma

Suriyeli bir aileyi kulttrel Ozelliklerine gbre degerlendirerek hemsirelik
bakimt vermek amaciyla yapilan c¢alismada ailenin ekonomik gelir yoklugu,
sosyal ¢evreye yabancilik, gé¢, evin reisinin yurt disinda olmasi ve dil sorunlart
nedeniyle giicsiizliik yasadigt belirlenmistir. G6ge baglt olarak bireyler uyum
sorunu, ekonomik, cevresel sorunlar ve dil sorunu yasayabilmektedirler
(Saglam, 2006; Ozdemir, 2008; Suriyeli Siginmacilar ve Saglik Hizmetleri
Raporu, 2014). Bu sorunlarla bas etmeye calisan gd¢menler giigsiizliik duygusu
yasayabilmektedirler. Calismada ailenin bir baska kiltiirel ortama ge¢mest, fiziki
ve sosyal cevreye yabancilik ve dil sorunlart nedeniyle 6zellikle saglik
hizmetlerine ulasim konusunda bilgi eksikligi yasadigt belirlenmistir. G6¢ eden
bireyler maddi sorunlar, saglik giivencelerinin olmamalari ve dil engeli nedeniyle
saglik hizmetlerine ulasma konusunda bilgi eksikligi yasayabilmekteditler (Beser,
2012). Ulkemizdeki Suriyeli gd¢menlerin dil engeline baglt olarak basta saglik
hizmetleri olmak tzere kamu hizmetlerine erisim, iletisim ve sosyal yasam
konusunda ciddi sorunlar yasadigt belitrlenmigtir. Suriyelilerle yapilan
gorismelerde saglik hizmetlerinden yararlanma konusunda genellikle bilgiye
sahip olmadiklari, mevcut mevzuatt ve saglik kurumlarini bilmedikleri tespit
edilmistir. Saglik hizmetlerine erisememe nedenleri arasinda; nereye ve nasil
basvurulacaginin  bilinmemesi; tcretsiz oldugunun bilinmemesi ve aile
hekimliginin bilinmemesi yer almaktadir. Bununla birlikte farkls tilkede olma, dil
sorunu, kayith olmama, iicretli olmast ve ilaglara para 6denmesi saglk
hizmetlerine erisimi engellemektedir (Suriyeli Siginmacilar ve Saglik Hizmetleri
Raporu, 2014). Go6¢ eden bireylerin  saghk hizmetlerine ulasabilmeleri
konusunda var olan hizmetlerin tamtilmasi, danigmanlik yapilmasi ve dil engeli
nedeniyle ortaya ¢ikan iletisim problemlerinin ¢oziilmesi 6nemlidir (Beser,
2012).

Calismada aile fertlerinden olan annenin motivasyonsuzluk ve aktivitesizlik gibi
nedenlerle sigara kullandigt ve saghg: stirdiirmede etkisizlik sorunu yasadig
tespit edilmistir. G¢ eden bireylerde yasanilan streslerin sagliksiz davranislara
yol actig1, gbc ettikleri yerde sigaraya bagladiklari, sigaraya kolay ulasabildikleri
ve stresle bas etmede sigara kullandiklari belirtilmektedir  (Beser,
2012). Turkiye'de yasayan Suriyelilere yonelik 2015 yilinda yapilan Diinya Saglik
Orgiitii ADIMLAR anketine gore, Suriyelilerin %34'Gniin bir tiitiin iriini
kullandigy, erkeklerde bu oranin %55 ve kadinlarda %11.8 oldugu bulunmustur
(Balcilar, 2016). Pek ¢ok sorunlarla bas etmek zorunda kalan géemenler
Ozellikle psikolojik sorunlarla bas etmede sigara kullanabilmektedirler. Aile
depresif duygudurum, ebeveynlik roliini yerine getirmede zorlanma, yogun
stres ve farkll kaltirel ortamda bulunmanin yarattugl zorluklar nedeniyle
yorgunluk yasamaktadir. Suriyeliler yasadiklart sorunlar nedeniyle psikolojik
olarak yiprandiklarint belirtmekteditler (Giicer ve ark., 2013; Orhan ve atk,,
2014). Suriyeliler Turklerin kendilerine kucak actiklarini ve ¢ok iyi ev sahipligi
yaptiklarini  bununla birlikte uzayan kalglarin iliskilerini ve duygularint
etkiledigini ifade etmekteditler (Erdogan, 2014). Ttm bu sorunlarla bas etmeye
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calisan Suriyeliler yorgunluk yasayabilmektedirler. Aile savasa maruz kalma, gb¢
etme, dil engeli, babanin aileden ayr1 kalmasi, yasam amaclarini basaramama ve
uzun siren strese maruz kalma gibi nedenlerle Umitsizlik yasamaktadir.
Suriyeliler  ilkelerindeki — savasin  bitmesinden  umutsuz  olduklarini
belirtmektedirler (Glger ve ark., 2013; Orhan ve ark., 2014). Bu nedenle
gelecege umutsuzlukla bakmaktadirlar (Orhan ve ark., 2014). G6¢ eden bireyler
Ozellikle dil engeli nedeniyle duygu, disiince ve gereksinimlerini ifade
edemediklerinde ¢aresizlik ve timitsizlik yasayabilmekteditler (Ozcan, 2012).
Suriyeliler tlkelerinde savagin bitmesi ve huzurun saglanmasi konusunda
karamsar olduklarini ve Suriye’de yakin bir gelecekte barisin ve huzurun
gelmesinin arttk mimkiin olmadigi goriisiinii paylasmaktadirlar (Erdogan,
2014). Suriyelilerin yasadiklart stres durumlari, ¢aresizlik ve timitsizlik duygulati,
kaygiyt ve genel olarak giivensizligi tetiklemektedir (Suriyeli Siginmacilar ve
Saglik Hizmetleri Raporu, 2014).

Aile gb¢ etme, depresif duygudurum, benlik saygisinda azalma ve ruhsal
saglik durumunda zayiflama nedeniyle relokasyon/tasinma stresi yasamaktadir.
Gog, bireylerin ya da gruplarin bir yerden bagka bir yere gitmeleri/taginmalari
ve gidilen yerde yasamlarint stirdiirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Cakir, 2011).
Gog olayindaki en 6nemli unsurlardan birisi yaganilan mekanin degistirilmesidir
(Mutluer, 2003). G6¢ sonrast bireylerin icinde yasamaya bagladigi yeni
toplumdaki  kultiirel  farkhibiklar uyum glcliigi  yasanmasina neden
olabilmektedir. Yeni c¢evre bireyin kendi kiltiiriine benziyorsa daha az,
benzemiyorsa daha fazla uyum sorunu yasanmaktadir. Uyum sorunlar
bireylerde strese neden olmaktadir (Beser, 2012). Bireyler icinde bulunduklari
cevreyle uyum icinde olmadiklarinda amagclarina  ulagmakta zorluk
cekmektedirler (Sargut, 2001). Tirkiye toplumunda Suriyeliler algisinin
Olctilmeye calisildigt bir arastirmada, Suriyelileri Turkiye’deki “misafirlerimiz”
ve “din kardeslerimiz” olarak tanimlayanlarin orami %72.2’dir ve Turk
toplumunun Suriyeliler konusundaki toplumsal kabul diizeyi oldukea yiiksektir
(Gtiger ve ark., 2013; Erdogan, 2014). Bununla birlikte Ttirk halkinin ¢ok ciddi
bir bolimi  %066.9u  Suriyelilerin  Tirkiye’'ye uyum gOstereceklerine
inanmadiklarini ifade etmektedirler (Erdogan, 2014). Suriyeliler gé¢ etmenin
getirdigi farkli sorunlara bagli olarak tasinma stresi yasayabilmekteditler. Ailenin
farkls kiiltiirel ortama gelmesi, fiziksel ve sosyal ¢evreye yabancilik, dil sorunlar,
gb¢ ve yabancilagsma nedeniyle yalnizlik riski yasadigi belirlenmistir. Hangi
gerekgeyle g6¢ edilirse edilsin, butiinlesmenin orta ve uzun vadede saglanma
egiliminde oldugu belirtilmektedir. Buna bagl olarak goé¢ eden bireyler
kendilerini yeni ortamda “yabanct” olarak gorebilmektedirler (Tasci, 2009).
Kisinin alistig1 ortamdan ayri kalmasi yalnizlik, yabancilasma ve kendini degersiz
goérme duygulart yasamasina neden olabilmektedir (Beser, 2012). Nitekim
Suriyeliler en temel stkintilarindan birisinin akraba ve hemserilerinden ayri
kalmak oldugunu belirtmekteditler (Giiger ve ark., 2013). Yapilan bir ¢alismada
Turk halki % 52.3 gibi yitksek bir oranla Suriyelilerle komsuluk yapmak
istemediklerini ifade etmislerdir (Erdogan, 2014). Gaziosmanpaga’da yapilan
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bes gbrismenin dordiinde Suriyeliler komsularla iligkilerde sorun yasandigini
dile getirmistir (Suriyeli Siginmacilar ve Saghk Hizmetleri Raporu, 2014).
Suriyeliler hem kendi yasadiklart duygular hem de icinde yasadiklari toplumun
algist nedeniyle yalnizlik riski yasayabilirler.

Alle fiziksel ve sosyal cevreye yabancilik, farkli kilttrel ortamda bulunma,
glvensizlik, depresif duygudurum ve dil sorunlari nedeniyle sosyal etkilesimde
bozulma sorunu yagamaktadir. G6g, bireyin yasamis oldugu ¢evrenin degismesi
ve yeni iliskilerin kurulmasi anlaminda sosyal acidan  degisimler
olusturabilmektedir (Tasci, 2009). Go6¢ eden bireylerin farkli kiltirlerle
tanigmasi, yeni ortama uyum saglayamamalari, sosyal desteklerinin yetersiz
olmasi, dil engeli yasamalari, negatif yasam olaylart ve sosyal rollerindeki kayiplar
sosyal etkilesimlerinde bozulmalara neden olabilmektedir (Aksoy, 2012; Beser,
2012; Suriyeli Siginmacilar ve Saglik Hizmetleri Raporu, 2014). Suriyelilerin
toplumla kaynasmalarini saglayacak etkinliklerin ve calismalarin yapilmasi
bireylerin toplumla kaynasmalarini saglayarak, kutuplasmayt ve yabancilasmayi
engelleyerek sosyal etkilesimlerini artirabilir (Karaca ve Dogan, 2014).
Calismamizda ailenin, aile i¢i rollerde degisim ve babanin aileden ayri kalmasi
nedeniyle aile ici siireglerin  devamhihiginda bozulma sorunu yagadig
belirlenmigtir. Gogle birlikte ailenin yapisinin degistigi 6zellikle gbctin ilk
agamalarinda hane reisinin tek bagina gb¢ etmesi daha sonra geride kalan es ve
cocuklarin hane reisi yanina gitmesi ile aile yapist degismektedir (Tasc1, 2009).
Benzer sekilde bizim ¢alismamizda aile reisinin calismak icin baska bir tlkeye
gittigi ve daha sonra diger bireyleri oraya gbtiirmek istedigi buna bagl aile igi
streglerinin degistigi belirlenmistir. Aile ekonomik gelir eksikligi, dini inanclari
ve dil sorunlart nedeniyle etkisiz toplumsal bas etme sorunu yasamaktadir.
Ulkemizde Suriyeliler konusunda toplumsal kabul diizeyinin oldukea yiiksek
oldugu, fakat bunun kirlgan oldugu, stirdirtlebilir olmasi icin strecin iyi
yonetilmesi ve toplumun desteginin alinmasi gerektigi belirtilmektedir
(Erdogan, 2014).

Sonug ve Oneriler

Suriyeli aileye kultiirel 6zellikleri degerlendirilerek uygulanan hemsirelik
bakimi sonucunda; bilgi eksikligi, aile i¢i streglerin devamliliginda bozulma,
etkisiz toplumsal bas etme, gligsiizliik, timitsizlik, sosyal etkilesimde bozulma,
yalnizlik riski ve relokasyon/tasinma stresi tanilarinda diizelme oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda; 6zellikle gé¢ eden bireylere bakim
verilirken “Hemsirelik Bakiminda Kiiltiirel Ozellikleri Tanilama Rehberine”
gbre bakim verilmesinin uygun oldugu distntlmektedir. Buna karsin tek bir
olgu tzerinden sonuglarin sunulmast ¢alismanin en 6nemli sturliligidir. Bu
nedenle bu rehberin daha genis 6rneklemli gé¢ eden bireyler Uzerinde
uygulanmasi Onerilir.
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Nursing Care Provided to a Syrian Family According to
Cultural Characteristics: Case Report
Abstract

This study was conducted to understand provision of nursing care by assessing a Syrian
family’s cultural characteristics. The study was carried out with a Syrian family living in
monitored with home visits once a week and for a total of eight times during the study. The
data were collected by a “Data Collection Form” prepared by the researchers and consulting
the “Guide for Identifying Cultural Characteristics in Nursing Care”. As the family speaks
Arabic, data collection forms were completed with the help of interpreter and interpreter
support was received during nursing care. Parents, who migrated from Syria, has a nucleus
family consisting of mother, father and two children. Mother is 36-year-old and high school
graduate; father is 40-year-old and high school graduate; their 8-year-old daughter is 2nd
grade in elementary school and their 16-year-old son has left the school due to financial
difficulties. In this study, the family was assessed according to the Cultural Features
Diagnostic Guide. The guide consists of 4 fields: individual specifications, communication
features, domestic and social roles, health and disease applications. In the field of individual
specifications; the family has stated that they had to migrate from Syria to Turkey in 2011
due to war in their country, Syria. They said that they lived in Istanbul for a while after
coming to Turkey and then, they settled in Ordu with the help of a family from Ordu. They
stated that they live here with the support of an association. Mother said that they have bad
economic conditions, his husband went to Germany a year ago to work, they have no social
security, and can't meet their needs. She mentioned that as it is not proper for a woman to
wotk according to religious beliefs, she doesn't wotk and had his son, going high school,
dropped the school and had him work in a carpenter shop. In the communication field of
the guide; the family stated that they have problems in society and during healthcare as they
speak Arabic. Mother stated that she has difficulties in getting health care because she has a
language problem, she wants to return to her country, did not feel like she belongs here, and
has a sense of strangeness. In addition, she stated that she feels desperate, anxious, and
helpless, she gets angry quickly, she feels tired, cries constantly and smokes to be able to
deal with these emotions. Mother mentioned that her daughter gets affected due to change
of place, she gets angry in every situation and her habits have changed. In the field of
domestic and social roles of the guide; it is stated that mother does not work due to religious
beliefs, she deals with the house and the kids, and therefore her son left the high school,
started to work in a carpenter shop. The son has the role of head of household. No problem
has been detected in the health and disease applications field of the guide. The family was
assessed in terms of cultural characteristics and care was provided by making diagnoses
according to NANDA. These diagnoses were powetlessness, lack of information,
ineffective health maintenance, fatigue, hopelessness, relocation/moving stress, risk for
loneliness, impaired social interaction, interrupted family processes and ineffective
community coping. As a result of the nursing care provided, improvements occurred in the
diagnoses of lack of information, interrupted family processes, ineffective community
coping, powetlessness, hopelessness, impaired social interaction, risk for loneliness and
relocation/moving stress. In line with these results, it is recommended that nursing care
should be provided by assessing migrating family’s cultural characteristics.

Keywords: Migration; family; cultural assessment; nursing care.
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