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Sosyal medyada Suriye’li siginmacilara Cagla Banko

yonelik alg1: bir s6zliik degerlendirmesi | Berrin Akman¥

Ozet

Bu arastirmada siginmacilara yoénelik paylagimlarin yapildigt sosyal medyada yer alan
sozliklerden birinde siginmacilara yonelik algtya bakilmistir. Yontem olarak nitel
desende olan bu ¢alismada, bir sosyal medya sitesinde yer alan paylagimlar icerik analizi
yoluyla derinlemesine incelenip yorumlanmustir. Arastirmanin sonucunda sosyal medya
kullanicilarinin - siginmacilart bayiik bir giivensizlik ortami ve huzursuzluk yaratan
bireyler olarak gérdukleri saptanmis, siginmacilarla yaganan deneyimlerin ve medyadaki
haberlerin bu digtincelerin olusmasinda etkisinin oldugu belitlenmistir. Bunun yaninda
sosyal medya kullanicilarinin devletin siginmacilar konusunda yanlis politika izledigini
dugindikleri ve siginmacilar icin etkili bir planlama yapilmadigin ifade ettikleri
gorilmistir. Calismanin sonuglart dogrultusunda medyada siginmacilar hakkinda ¢tkan
haberlerde olumsuz ve siddet temali haberlerin azaltilmasi, Suriyeli siginmacilarin
durumu, sahip olduklart haklar ve topluma yansimalart hakkinda dogru ve bilgilendirici
kamu spotlari hazirlanmast ayrica siginmacilarin topluma entegre olma siirecinin her
basamaginda daha planlt ve etkili bir yol izlenmesi 6nerilebilir.

Anahtar kelimeler: G6¢; sosyal medya; Suriyeli siginmacilar; toplumsal uyum; Miilteci
politikalar.

Giris

Gog, savas, ekonomik yoksunluk, dogal felaket gibi nedenlerden dolay
bireylerin veya bir toplulugun baska bir sehirde, tilkede gecici olarak veya kalict
yasama amactyla yer degistirmesidir (Aksoy, 2012; Sahin, 2001). Bir gb¢
hareketinin zorunlu sayilmast icin ise tilkenin toplam niifusunun en az %1’inin
tehlike altinda olmast ve en az 100.000 insanin zorla veya sartlar bunu
gerektirdigi i¢cin bulundugu yeri terk etmesi gerekmektedir (Glicer, Karaca ve
Dinger, 2013). “Arap Bahart” olarak adlandirilan protestolar sonucu Suriye’de
cikan catigmalarla birlikte Mart 2011 yilt itibariyle Suriyeliler komsu tlkelere gb¢
ctmeye baslamislardir. Bu olaylardan sonra Nisan 2011 tarihinden itibaren
Suriyelilerin  tlkemize yaptiklart gé¢ devam etmektedir. Bunun nedeni,
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Suriyelilerin tlkemize gb¢ etmelerinde izlenen politikalar ve kolaylastirict
olanaklar sunulmasidir. Suriye’yle sinur tilkesi olan Ttrkiye, Suriyelilere agik kapi
politikast baglatmis, b&ylece Nisan 2011°den itibaren Suriye’den Tirkiye’ye
yogun bir gb¢ hareketi baglamistir. Basta 252 kisi ile baslayan go¢ hareketi glin
gectikee artmigtir. GlUnlimiuzde son alinan verilere gére tilkemizde 3 milyona
yakin kayitlt Suriyeli siginmact bulunmaktadir (Gé¢ 1daresi Midirligii, 2017;
UNHCR, 2017). Suriyelilerin gég ettigi ilkelere bakildiginda, en ¢ok Tirkiye’ye
goc ettikleri gérilmektedir. Bunun yaninda gé¢ eden Suriyelilerin cogunlugu
cocuk iken gociin Tirkiye’nin mega kentlerinden ¢ok glineyde yer alan Kiirtce
ve Arapg¢a konugulan sehitlere daha yogun oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi
ise Suriye tarafindan gelen siginmacilarin bu bolgedeki insanlarla olan akrabalik
baglaridir. (Sirkeci, 2017).

Turkiye, Suriye ile olan ge¢cmise dayalt yakin iliskiler ve sinir komsusu olma
gibi durumlardan dolay1, Suriyelilerin yasadiklarina kayitsiz kalmamistir. lk
olarak “misafir” olarak nitelendirilen Suriyeliler i¢cin Turkiye sinirlarini agmis,
her tiirld ihtiyaglarinin karsilanacagint belirtmistir. Diger tlkelerin yardimlarint
geri cevirmis, kendi imkanlariyla Suriyelileri konuk edecegi konusunda srarct
olmustur. lk olarak tilkede kamplar kurulmaya baslanmistir. Ulkemizde 2013
yiinda 210.191 Suriyeli siginmact kamplarda barinirken, 2016 yiinda bu
sayininin 258.545% yiikseldigi bilinmektedir (Gog¢ Idaresi Mudiirligi, 2014;
Goc Idaresi Mudirligi, 2017). Hatay’da baslayan kamp uygulamast,
siginmactlarin sayist arttikca diger illerde de uygulanmaya baslanmistir IGAM,
2013). Siginmact sayist arttikea, Suriyelilerin misafir olarak anilmast cesitli
sorunlara yol agmistir. Béylece Suriyeliler Gog Idaresi Genel Miidiirliigii
tarafindan yirirlige konan 30 Mart 2012 tarihli ve 62 sayih “Tiirkiye’ye Toplu
Siginma Amaciyla Gelen Suriye Arap Cumbhuriyeti Vatandaslarinin ve Suriye
Arap Cumhuriyetinde Ikamet Eden Vatansiz Kisilerin Kabuliine ve
Barindirlmasina Iliskin Yénerge” ile “gecici koruma” statiisiine alinmistir.
Isminden de anlastlacagi gibi geici olan bu koruma, toplu olarak acil korunma
ihtiyact duyanlarin sigindiklart tlkede insan haklarina uygun yasamalart ve geri
gondermeme ilkesine tabi tutulmasina dayanir (Uzun, 2015).

Shacknove (1985)’a gére miilteciler yasamini tehdit eden durumlardan kagan
insanlardir. Betts, Loescher ve Milner (2012) ise mdlteciyi insan haklarindan
yoksun birakilan ve kendi iilke sinirlart disina korunma istegiyle giden kisi olarak
tanimlamistir. 1951 Cenevre Sézlesmesi’ne gore miilteci:

“Mengei iilkesi diginda bulunan, ks, dini tabiyeti, beli bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi goriisii sebebiyle zuliim gormekten hakle nedenlerle korkn duyan ve
dilkesinin korunmasmdan yararlanamayan ya da yararlanmak istemeyen veya uliin
korkusu nedeniyle buraya donmefk istemeyen kisi”

olarak tanimlanmakta ve Tirkiye Cumhuriyeti de bu sézlesmeyi imzalayan
tlkeler icinde yer almaktadir. Fakat Ttrkiye ilgili s6zlesmede sadece Avrupa’dan
g6¢ eden kitleleri miilteci olarak kabul edecegini vurgulamaktadir. Bu durumda
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Suriyeliler milteci grubuna girmemekte, yalnizca gecici koruma statiistinde yer
almaktadir (Uzun, 2015). Bu statiiyle Suriyelilere ¢esitli imkanlar saglanmakta,
fakat bunlar hak olarak gorilmemektedir. Suriyeliler tlkemizde sinirsizca
kalabilmekte, istekleri disinda geri gbnderilmemeye karst korumalart
bulunmaktadir. Ayni zamanda acil ihtiyaclart da karsilanmaktadir. Kamplarda
yasayanlara egitim, saglik, barinma, su ve gida saglanmakta, kamp disinda
yasayanlara kayit yaptirmalart halinde saglk ve ilaglara tcretsiz erisim
saglanmaktadir (Orta Dogu Stratejik Arastirmalar Merkezi, 2015).

Ulkelerini zorunlu olarak terk edip baska bir tilkeye toplu olarak gi¢ etmenin
hem g6¢ eden topluluk i¢in hem de g6¢ edilen toplum igin bir takim olumlu ve
olumsuz etkileri bulunur. Suriyeliler acisindan gbc¢tin olumlu  etkilerine
bakildiginda givenligin énemli bir etken oldugu gérilmektedir. Savastan kacan
bir toplum giivenli bir bélgeye siginmis ve Ozellikle kamplarda temel
ihtiyaglarini karsilamalart adina onlara bir takim firsatlar sunulmustur. Gicer,
Karaca ve Dinger (2013)’in yaptigi arastirmaya gore, Suriyeliler kendilerini
kamplarda glivende hissettiklerini sdylemislerdir. Barmnma sorunlarinin da
béylece ¢6ztldigind belirtmislerdir. Tirkiye’de mutlu olduklart ve vatandaslik
verilirse Turkiye’de kalmak istedikleri de bir diger arastirmanin sonucudur
(Hacettepe Universitesi Gé6g¢ ve Siyaset Arastirmalart Merkezi, 2014).
Suriyelilerin yasadiklari sorunlara bakildiginda kamp icinde veya disinda yasayan
bireylerin maddi sikinti yasadiklari, saglik ve egitimden yeteri kadar
yararlanamadiklari goriilmektedir ( Hacettepe Universitesi Gég ve Siyaset
Arastirmalart Merkezi, 2014;Giicer ve ark, 2013). Bunlarin disinda savas
magduru bir toplum olarak baz psikolojik travmalar yasadiklari, bu
travmalardan da en ¢ok cocuklarin etkilendigi gériilmektedir (Giiger ve atk.,
2013). Goég edenlerin cogunlugunun kadin ve gocuklardan olusmasi bir takim
istismarlarin ortaya ¢tkmasina neden olmus, ikinci evlilik, baslik parasi, cocuk
yasta evlilik riskleri ortaya ¢ikmistir (Orta Dogu Stratejik Arastirmalar Merkezi,
2015). Kampta yasayan insanlar temel bakim ve ihtiyaclart kamp icinde
saglandigl icin, kamp disna ¢ikmaya gerek duymamaktadir. Kamplarda
yasamayanlarin biylk cogunlugu ise dustk gelirli olduklart icin sehir
merkezlerinden uzakta yasamaktadirlar. Gin (2011)’e gére gb¢ edenler kendi
dillerinden baska bir dili 6grenmekte, go¢ ettikleri tlkenin kiltiiriine uyum
saglamakta ve aliskanliklarindan vazgegmekte zorlanmaktadirlar.  Bu tip
farkldiklar yiiziinden Suriyeliler toplumsal uyum saglayamamaktadir (Orta Dogu
Stratejik Arastirmalar Merkezi, 2015). Bu da bir takim yanlis anlasilmalara yol
acmakta, yerel halk ile Suriyeliler arasinda bazi ¢atismalar yasanmasina neden
olmaktadir (Koyuncu, 2015).

Suriyelilerin  Ttrkiye’ye olan etkilerine bakidiginda, topluma olumsuz
etkileri olduguna dair sosyal medya haberleri ve yorumlart 6ne ¢tkmaktadur.
Toplumsal algtya gbre Suriyelilere yapilan saglik harcamalart oldukea fazladir ve
saglik hizmetlerinden tcretsiz yararlanabilmektedir. Bunun sonucunda acil
servislerde yogunluk yasanmakta, yerli halk saglik hizmetlerinden yeteri kadar
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yararlanamamaktadir (Uzun, 2015). Bunun yant sira okullardaki 6grenci
sayistnin arttigl, siniflarin kalabaliklastigi ve béylece 6gretmenin is yikiiniin de
artugl gorilmistir (Uzun, 2015). Belediyelerin biitgesinin yetersiz kaldigi, bu
durumun belediyelerin faaliyetlerini sinirlandirdigt ortaya ¢ikmistir (Oytun ve
Gindogdu, 2015). Kacak ve ucuz isciligin artmasi, zaten issizligin bir problem
oldugu ulkemizde, issizlik oranlarinda artisa neden olmustur (Lordoglu ve
Aslan, 2015; Orta Dogu Stratejik Arastirmalar Merkezi, 2015; Uzun, 2015).
Siginmact sayisinin artmast sonucunda da konutlara olan ilginin artmast ile
birlikte kiralar ylkselmistir. Kamp disinda yasayanlar kent disina yayilmuslar,
carptk kentlesme olusmasina neden olmuslardir (Orta Dogu  Stratejik
Arastirmalar Merkezi, 2015; Uzun, 2015). Topluma uyum saglamayan bazi
bireyler suca stiriiklenmis, toplumda huzursuzluk yaratmiglardir (Orta Dogu
Stratejik Arastirmalar Merkezi, 2015; Uzun, 2015). Cocuklart para kazanmak
icin bir yol olarak gbren Suriyeli bazi aileler, ¢cocuklarini okula géndermek yerine
calistrmaktadir. Bu da cocuk isciligi oranini yitkseltmektedir (Orta Dogu
Stratejik  Arastirmalar Merkezi, 2015). Bu arastrmalarin genel sonucuna
bakilirsa Suriyelilerin tlkede ckonomik, saglik, toplumsal uyum ve gtvenlik
konularinda sorunlar ortaya cikardigina dair sonuglar 6n plana c¢tkmaktadir.
Turkiye vatandaslarinin gorusleriyle ilgili arastirmaya bakildiginda da benzer
konular géze carpmaktadir. Hacettepe Universitesi Go¢ ve Siyaset Arastirmalari
Merkezi (2014)’nin yapmis oldugu arastirmaya gbre toplum Suriyelilerle
aralarinda kulttrel farklilik oldugunu, ekonomik olarak tlkeye yik olduklarin,
is bulma olanaklarinin onlar yliztinden azaldigini, giivenlik riski olusturduklarini
ve kendilerine uyum saglayamadiklarini belirtmislerdir. Bunun yant sira
Universitelere sinavsiz gegis konusunda toplumun rahatsiz oldugunu, bunun
toplumdaki gencglere haksizlik oldugunu dile getirdikleri g&riilmustiir.
Suriyelilerin  vatandaslik ve calisma izni almasinda da olumsuz gorisler
bulunmaktadir. Bunlarin yaninda Suriyelilerin tilkelerine geri dénmeyeceklerini,
bu yiizden sorunlarin da giderek artacagini belirtmislerdir. Sirkeci (2017)
goclerin devam edecegini, bunun sonucunda ise hem yerel halk icin hem de
Suriyeliler i¢in tlkedeki givenlik problemlerinin artacagini belirtmistir.

Bir yandan Suriyelilerin go¢ ettikleri tlkeye olan etkisi, diger yandan
Suriyelilerin  yagadiklari sorunlar dustnildiginde iki toplum arasindaki
farkliliklar nedeniyle bir takim sorunlarin ortaya ¢iktigr gérilmektedir. Bunun
yani sira toplumun da Suriyelilere yonelik goriislerinde iyilestirmeler olmast
amaciyla bir takim bilgilendirmelere gerek duyulmaktadir. Ozellikle medyanin
bu konudaki roli buyiiktiir. Berger (2012)’a gére medya toplumu olusturan en
o6nemli araglardan biridir ve medya bizi sosyallestirir, eglendirir ve egitir. Bunun
yaninda kisiligimizi belirleyip bazt konularda belli bir tutum edinmemizi saglar.
Scannel, Schlesinger ve Sparks (1993) ise medya belli bir kiltirt 6gretmenin
yani sira bu kiltlrin i¢sellestirilmesini de saglar ve bir mesajla birden ¢ok kisiye
farklt mesajlar verebilir. Bu agilardan medyanin toplumda bazit disiincelere yon
verdigi sOylenebilir. Medyanin toplum Uzerindeki etkisi distntldiginde,
Suriyeliler hakkindaki gériislerin olusmasinda da medyanin 6nemli bir etkisi
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oldugu distnilmektedir. Van Dijk (2003) miiltecilerin genel olarak gb¢ ettikleri
tlke icin bir yik oldugu, miltecilere yapilan saglik, egitim, barmnma gibi
yatirimlarin gé¢ edilen ilkeye zarar verecegi dustincesinin haberlerde ve diger
paylasim sekillerinde goriilecegini belirtmistir. Son yillarda televizyon ve gazete
gibi medya organlarinin yaninda Web 2.0 ‘i da gelismesiyle birlikte internet
ortaminda bulunan bir takim haber sitelerinde, s6zlik adi verilen ortamlarda
veya sosyal paylasim sitelerinde haber kaynaklt paylasimlar yapilmaktadir. Sosyal
medya olarak tanimlanan bu ortamlari, yapilan arastirmalara gbére Turkiye
internet  kullanicilarinin %73’4 haber kaynagi olarak  gormektedir
(www.hurrivet.com). Bu konuda yapilan arastirmalara bakildiginda ise,
Suriyeliler hakkinda gerek gazetelerde, gerek sosyal medyada olumsuz ifadeler
oldugu gorilmektedir. Bu arastirmada “Sosyal medyada haber ve paylasim agt
olarak kullanilan eksi sézlik adlt sitede paylasimeilarin Suriyeli siginmacilara ve
Suriyeli cocuklara yonelik algist nedir?” sorusuna cevap aranmistir. Bu
aragtirmayla birlikte ortaya cikacak Suriyeli siginmacilara yonelik sosyal medya
algisinin toplumun  siginmacilara yonelik bakis agisini ortaya koyacagi ve
béylelikle toplumsal iligkilerin ve huzurun tesisi icin uygun politikalar
gelistirilebilecegi diigtiiniilmektedir.

Medyada Suriyelilere yonelik alg1 calismalar1

Caglar ve Ozkir (2014)’in yaptigi arastirmaya gore Tirkiye medyasinin
Suriyeliler hakkinda yaptiklart haber ve benzeri yazilarinda asirt siyasallasma
gbze carpmaktadir. Hikiimete karsi olan kdse yazarlarinin Suriyeliler hakkinda
yazdiklarinin siyasi séylemler icerdigini belirtmislerdir. Benzer sekilde hitkiimete
yakin olan gazetelerdeki kése yazilarinda ise daha dostane bir igerige sahipken,
durumun hitkiimetin desteklemedigi baska bir grup konusunda aksi yonde
oldugunu saptamuslardir.

Pandir ve Paksoy (2015)’un yaptigt benzer bir arastirmaya gbre ise Tirk
basininin %30’unu Suriyeliler ile ilgili haberler olusturmakta ve Tirk basiu
Suriyeliler konusunda olumlu veya yansiz tutum sergilemektedir. Onlara gére
de gazetelerdeki haberler hitkimete yakinliklarina gére sekillenmektedir.
Gazetelerde yer alan metin ve gorsellerde ¢ogunlukla Suriyelilerin yasadiklari
problemlerin yer aldigt ve onlarin yardim edilmesi gereken bireyler oldugu
mesajinin verildigi belirtilmigtir. Ayni zamanda Suriyelilerin ekonomi ve is
glictine tehdit olarak gorildigi de incelenen gazetelerde saptanmistir. Bunlara
ek olarak, Suriyelilerin stirekli homojen bir sekilde, yani stirekli yardima muhtag
ve mutsuz bir sekilde gosterildiklerini, bu ylizden de 6tekilestirildiklerini
vurgulamislardur.

Goker ve Keskin (2015) yaptiklart arastirmada haber kaynaklari arasindaki
farklligin siyasal tutumlardan kaynaklandigini belirtmis, Suriyelilerin genellikle
sorun olarak nitelendirildigini saptamislardir. Toplumsal anomalilerin, suclarin,
karmasanin ve catismanin Suriyelilerle bagdastirildigt ise bulduklart bir diger
bulgudur.  Suriyeliler savas kurbant olarak da nitelendirilse  bile,
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Otekilestirildiklerini ve buna baglt olarak da toplumun kendilerini de magdur
gordiklerini belirtmislerdir. Haberler sirasinda alinan gorislerin de  tipks
haberlerin icerigi gibi genellikle olumsuz oldugunu bulmuslardir.

Doganay ve Coban-Kenes (2016)’in yaptigt arastirmaya gore ise, Suriyelilere
yonelik hak ihlallerine ve durumun insani boyutlarina ¢cok bakilmadigini, bunun
yerine Suriyeliler i¢in yapilan yatirtmlara ve sayidarina vurgu yapidigint
belirtmislerdir. Aynt zamanda baz1 irket ifadelerin de yer aldigini saptamuslardir.
Bunlarin yant sira sayilarinin gitgide artmastyla yardimlasma ve dayanismanin
6nemi ve bazi vicdani ¢oziimlerin de bu gazetelerde yer aldigr fakat sorunun
nedenlerine ve sonuclarina hi¢ yer vermedikleri de arastirmanin bulgulari
arasindadir.

Kus (2016), BBC Wortld Service Facebook sayfasinda Suriyeliler sorunu ile
ilgili yapilan yorumlari analiz etmistir. Yaptigi analizler sonucunda yapilan
yorumlarin cogunun olumsuz oldugunu saptamistir. Oncelikle yorumlarda biz-
onlar ayriminin yapildigini, Bat’'nin tistiin goriiliip, miiltecilerin Gistiin 6zelliklere
zarar verecegi dusinilmektedir. Ayni zamanda milteciler istilact olarak
gorilmektedir. Misliman olmalarinin  gidecekleri tlkelere zarar verecegi
distincesinde olduklart géze carpmaktadir. Yapilan yorumlarda miiltecilerin
givenlik sorunu yaratacaklart belirtilmekte, terdrist veya cihatgt olduklar
s6ylenmektedir. Miiltecilerin ekonomik bir yiik oldugu ve ekonomi dengesini
bozacaklari da yorumlarin arasinda yer almaktadir. Kus, Biitin bu nefret
sOylemlerinin Suriyelilerin yalnizlastirilmasini ve damgalanmasini sagladigi bu
yizden de onlarin toplumdan izole edildigini distinmektedir.

Ozdemir ve Oner-Ozkan (2016)’1n sosyal medya kullanicilarinin Suriyelilere
yonelik dustincelerini inceledigi arastirma sonucuna gore Suriyelilere yonelik
genellikle olumsuz bir tutumun oldugu saptanmistir. Suriyeliler ilkenin
gelecegine, huzuruna, ekonomisine ve sosyal yapisina karst bir tehdit olarak
gorilmektedir. Bunun nedeni ise gazetelerde yer alan haberlerin genellikle
olumsuz yonde olmasina baglanmistir. Tiirkiye hitkiimetinin Suriyelilere yénelik
almis oldugu politikalar da stk sik elestirilmistir ve hitkiimetin politik ¢tkarlar
amacityla miltecileri kullandigi distincesi savunulmustur.

Yazict (2016) yaptigt arastirmada sosyal medyada Suriyeli siginmacilara
yonelik yapilan nefret sGylemlerini incelemigtir. Arastirmasinimn sonucunda,
sosyal medya kullanicilarinin Suriyelilere karst dismanhk sergiledigini ¢linkid
tlkenin huzurunu ve diizenini bozduklart disiincesinin hakim oldugunu
gérmistir. Suriyelileri suclayici, asagilayict ve Otekilestirici paylagimlarinda yer
aldigy, 1rkeiliga dair séylemlere de rastlandigt belirtilmistir. Neden olarak ise
genel olarak tlkeye olan ekonomik yitkten bahsedilmektedir.

Sen (2013) gazetelerde genel olarak Suriye’de yasananlarla ilgili bariscil bir
dilin kullanilmadigini ve Turkiye’nin Suriyelilere yardimint destekler nitelikte
icerikler bulundugunu saptamistir. Yaylact ve Karakus (2015) gazetelerde
Suriyelilere yonelik yer alan haberleri inceledikleri ¢alisma sonucunda
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Suriyelilerin kurban, misafir, yitk ve tehdit olarak gértldigint saptamuslardir.
Ongun (2014) da gazetelerin politik gorislerinin igerikleri etkiledigini bulmus,
hiikiimete uzak bir politikaya sahip olan gazetenin agik¢a savasa karst oldugunu
bulmus iken, diger gazetenin agtkca belirtmese de ulusal ¢ikarlar icin savagin
olmamasint vurguladigint saptamistir.

Yukaridaki aragtirmalarin ortak bulgularina bakildiginda gerek haberlerde
gerek yapilan paylasim ve yorumlarda siyasi iceriklerin fazla oldugu, Suriyelilere
yonelik olumsuz ifadelerin daha ¢ok bulundugu, yine de bazt kisilerin empatik
bir tutum sergiledigi géze carpmaktadir. Agtk bir platform olan ve ifade
Ozgirliglh  kapsaminda herkesin distincelerini  belirttigi  sosyal medya
ortamlarinda paylasilanlar ve yapilan yorumlarin toplumun genel distincelerini
gosterdigi disunildiginde, sosyal medya platformlarinda paylagilan yorumlarin
incelenmesi Suriyeliler hakkinda halkimizda olusan algtyr anlamak adina
o6nemlidir. Bu amagcla en c¢ok kullanilan ve dustncelerin en ¢ok belirtildigi
platformlara yazilan yorumlardan toplumdaki genel distincelerin elde
edilebilecegi distntlmektedir. Bu arastirmanin amaci da Turkiye’deki sosyal
medya kullanicilarinin, Suriyeli siginmacilara yonelik algilarim bir sézlikte yer
alan paylasimlar araciligiyla belirlemektir.

YONTEM

Arastirmanin bu boliminde arastrma modeli, arastirmanin evren ve
orneklemi, verilerin toplanmast ve verilerin ¢6ztimlenmesi agiklanmustir.

Aragtirma Modeli

Bu arastrma “Turkiye’deki sosyal medya kullanicilarinmn — Suriyeli
siginmactlara yonelik algtlart nedir?” sorusunun cevabini bulmak igin nitel
aragtirma deseniyle gerceklestirilmistir. Nitel arastirma, psikolojik dl¢timler ve
sosyal olaylarla ilgili bulgulari nitel olarak derinlemesine inceleyen bir arastirma
yontemidir (Biytikoztirk ve digerleri, 2016). Arastirma verileri nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi yoluyla toplanmustir. Arastirmada Suriyeli
miiltecilere yonelik sosyal medya paylagimlarinin ayrintili sekilde incelenmesi ve
yorumlanmast hedeflenmistir. Dokiiman analizi arastirlmast  hedeflenen
konular ya da olgular hakkinda belli bir zaman diliminde farkli kaynaklar
kullanilarak analiz yapmayt saglar (Simsek ve Yildirim, 2011).

Evren ve Orneklem

Bu aragtirmanin evrenini Ttrkiye’de insanlarin olaylar hakkinda kendi goriis
ve fikirlerini ifade etmek icin yaygin olarak kullandiklart Eksi Sozlik sitesinde
“Suriyeli siginmacilar” ve “Suriyeli cocuklar” bashigt altinda paylasilan, toplam
2780 entry olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise Suriyeli cocuklar bashig
altinda 18 kullanici tarafindan atilan 18 entry ve “Suriyeli Siginmacilar” bashig
alunda 526 kullanict tarafindan atilan 538 entry’den olusmaktadir.
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Veri toplama siireci

Arastirma icin sosyal medya siteleri incelenmis, bunlar arasinda Suriyeli
Siginmacilarla ilgili en ¢ok paylasimin oldugu ve yorumlarin yapildigi Eksi
Sozlik sitesi secilmistir. Sitede paylagimcetlarin kendi kisisel bilgilerinin
gorinmemesi ve takma isimlerle paylasimlarda bulunmalart bu konudaki gercek
gorislerini  yansitmalarint  daha muhtemel hale getirmektedir.  “Suriyeli
Siginmact” ve “Suriyeli Cocuklar” basliklart altinda agilan toplam 2780 paylasim
arasindan 556 paylasim 01.03.2017-09.03.2017 tarihleri arasinda derinlemesine
incelenmistir. Yapilan paylasimlar arasindan tabakalama yontemiyle 556
paylasim arastirmaya dahil edilmistir. Bu paylasimlar toplam paylagimlarin %
20’sini olusturmaktadir. Sitenin her sayfasinda 10 adet paylasim yer almaktadir.
1,5,10,15....270,275, 278.sayfa seklinde sayfalar beser beser atlanarak okunan
paylasimlar derinlemesine incelenip, yorumlanmustir. Elde edilen veriler icin
once temalar olusturulmus daha sonra bu temalarin altinda da kodlar yer
almistir. Arastirmada yapilan paylasimlari genel olarak ifade eden farkli yapida 6
tema belitlenmis ve bu temalarin altinda toplamda 35 kod yer almistir. Ayrimet
(irket) yaklasimlar altindaki kodlamalarda ayrintiya girilmemis, genel olarak
hakaret kiifiir iceren icerikler diye kodlanmustir.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Aragtirmada igerik analizi yontemi kullanilarak olgu ya da olay hakkinda
farkli temalar olusturarak ve bu temalarinda altinda kodlar belirleyerek
calismanin  yorumlanmast amaclanmustir.  Analiz  siirecinde  arastirmact
olusturdugu temalart ve altina gelen kodlamalart tekrar tekrar inceleyerek
givenilirligi arttirmaya calismistir. Belirlenen temalarin ve kodlamalarinin
gtivenilirligi baska bir arastirmact tarafindan da kontrol edilerek onaylanmustir.

BULGULAR

Girdilerin icerigi analiz edilip incelendiginde farklt temalar ve alt
temalar(kodlar) belirlenmistir. Tablo 1’de gértldugi gibi Tirkiye de Suriyeli
miiltecilere yonelik sosyal medya algist igin kodlama stirecinde altt farklt tema
belirlenmistir. Bu temalarin altnda ise degisik kodlara(alt temalara) yer
verilmistir. Ortaya ¢ikan bu temalar I) Siginmacilara karst 6nyargilt ve siginmact
istemeyen paylagimlar, II) Siginmact sorunundan dolayr yapilan karamsar
paylasimlar, III) Ayrimer (irker) paylagimlar, 1V) Siginmacilart destekleyici,
Empatik yaklasimlar iceren paylasimlar, V) Siyasi politik soylemler iceren
paylasimlar, VI) Durum hakkinda bilgilendirici paylagimlar olmak tzere
siniflandiridmistir. Tablo 1. Tematik birimin kullanilma sikligint gbstermektedir.
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Tablo 1: Turkiye’de Suriyeli Siginmacilar ve ¢ocuklarina yonelik sosyal medyada
tepkiler

Siginmacilara karsit 6nyargii ve siginmaci istemeyen f
paylasimlar

Guvenlik sorunu olusturanlar(Bombact, canlt bomba, terdrist vs.) 37
Huzuru bozan insanlar 23
Ulkemizde bedava yasayanlar 19
Ulkeyi terk etmesi gerekenler 18
Dilencilik yapan insanlar 16
Uyumsuz insanlar 7

Taviz verilen insanlar

Kavgaci insanlar

Cezal iglem uygulanmayan insanlar
Vatan haini olanlar

Harac kesen insanlar

Ara toplam 144
Siginmaci sorunundan dolay1 yapilan karamsar paylagimlar

N RN R 5 e

Sayilart milyonlart gecti, stirekli iriiyorlar 53
Gelecekte basimiza dert acacak insanlar 26
Ulkelerine dnmeyecekler 18
Ucuz isgticiini olusturuyorlar 11
Universiteye sinavsiz yerlesiyorlar 2

Ara toplam 110
Ayrimci (1irkgr) yaklagimlar

Hakaret kufir icerikli icerikler 59
Ara toplam 59

Siginmacilart  destekleyici, Empatik yaklagimlar igeren
paylagimlar

Savas magduru, savastan kacan insanlardirlar 43
Ayrimciliga ugrayan insanlardir 19
Acilar icinde bogulan insanlardir 15
Siginmact ¢ocuklar masum, cocuklarin gelecegi icin desteklenmeli 13
Caresiz insanlardir 12
Topluma kazandirilmast gereken insanlardir 11
Kardeslerimizdir 2

Somiirtlen insanlardir 2

Ara toplam 117
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Siginmacilara karsi onyargih  ve siginmaci istemeyen f
paylasimlar

Siyasi politik sdylemler iceren paylagimlar

Devletin yanlis politikalart sonucu gelen insanlardir 063
Siginmacilara donitk  devletin - planlamasinin - olmamasinin 33
sonuclaridir

Oy deposudurlar

Demografik yapiyt bozmak icin getirilen insanlardir
Turkiye’de sz sahibi olacak insanlardir

Ara toplam 112
Siginmacilarin durumu hakkinda bilgilendirici paylagimlar

WA |O

—
o

Miilteci haklar1 var, geri génderilemezler

Olumsuz siginmact deneyimleri yasanan paylagimlar

Transit gecisleriyle ilgili bilgiler

Miilteci raporlari paylagimlart

Miiltecilerin diger tilkelerdeki durumlari hakkindaki paylagimlar
diger

Ara toplam 33

[S21 1S3 - He )N

Turkiye’de Suriyeli siginmacilara yonelik onyargili ve siginmact istemeyen
paylasimlar 11 alt-temadan olugsmaktadir. En fazla kodlanan tema siginmacilarin
guvenlik sorunu olusturan insanlar(bombaci, canli bomba, terérist vs.)f(37)
oldugunu ifade eden alt-tema olmustur. Sosyal medya kullanicilari, Suriye’den
gelen sigmmacilanin cihatcl, Esad yanlist ya da muhalif gruplardan olma
ihtimalinin yliksek oldugunu ve bu insanlarin hangi gruptan olurlarsa olsunlar
Tiurkiye’de biytik problemlere sebep olacagini ifade etmislerdir. Diger alt-
temada siginmacilarin Turkiye’de yogun olarak huzuru bozan insanlar f(23)
oldugu ifade edilmistir. Bu durum ifade edilitken medyadaki habetler yogun
olarak referans verilmis dolayisiyla medyanin siginmacilara yonelik olumsuz
yargt olusturdugu soylenebilir. Sosyal medya kullanicilarinin bir diger sikayeti
siginmactlarin tlkemizde bedava yasayan f(19) insanlar oldugunu ifade etmeleri
olmustur. Burada sosyal imkanlara ulasabildikleri, rahat isyeri actiklari, Geretsiz
saglik hizmeti aldiklart ve vergi ddemediklerine dair sikayetler yer almistir.
Siginmacilarin tlkedeki huzuru bozduklart ve topluma entegre olamadiklart
gerekeesiyle, tlkeyi terk etmesi gereken insanlar f(18) oldugunu ifade eden
kullanict sayist da yogun olarak yer almistir. Toplumda dilencilik yapan insanlar
f(16) olduklart ve onlart gdrmekten rahatsiz olduklarint ifade eden kullanicilar
yaninda az sayida insan bu durumun genellenmemesi gerektigini de ifade
etmistir. Yine uyumsuz insanlarf(7), kavgact insanlarf(6), taviz verilen insanlar
f(6), cezai islem uygulanmayan insanlar f(4), vatan haini olanlar f(4), harac
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kesen insanlarf(4) olduklarina dair pek ¢cok olumsuz 6zellik siginmacilar icin
dile getirilmistir.

Sosyal medyada siginmact sorunundan dolayt yapilan karamsar paylagimlar
ise 5 alt-tema bashgt altinda toplanmustir. Bu alt-temalardan sayilart milyonlar
gecti, strekli urtiyotlar f(53)temast en ¢ok dile getirilen konu olmustur. Sosyal
medya kullanicilart sahip olduklart olumsuz kosullara ragmen hala aile
planlamast yapmamalarini ve ¢ocuk sahibi olmalarini agir bir dille elestiriyor
devletin buna yonelik 6nlem almast gerektigini séyliyorlar. Sosyal medya
kullanicistnin hakaret icerikli ve ¢ocuga da yonelmis bir entry’si de asagida
verilmistir.

“Sarf mezheplerinden dolay: dedil hal ve tavirlarmdan dolay: elestivdigimiz, istedimiz
diginda jilkemize getirilen, kaynaklarmizi somiirme disinda bir ise yaramayan, ana
babalarimn kendilerine hakin olamayip tavsanmuscasina ¢iftlesip sokaga saldiklar: "'sozde"
cocuklar”

Yine plansiz bir sekilde kamplar disinda tilkenin her tarafina yayilmalari dile
getirilen diger bir ifadedir.

“bu saatten sonra iilkelerine dinme ihtimaller: %1 bile olmayan siginmacilarder. 1rak-
iran savagi strasinda iilkenize sigman kiirtlerden kag tanesi savag bitince wrak'a ve iran'a
dondii? artik suriyeliler de kalictlar. bana kalsa cogunn avrupa'ya yollarim geri kalanlar: da
kamplara koyup kayit altinda tutarim ama sonugta is isten gecti ve at alan iiskiidar: gegti.”

Gelecekte basimiza dert acacak insanlar f(26) olduklari yogun bir sekilde
ifade ediliyor ve bu insanlarin rehabilite edilmeleri, topluma kazandirilmalar
aksi halde topluma karsi 6fke gelistirip ilerde birgok problemin temelini
olusturacaklart ifade ediliyor. Medyadaki kot 6rnekler, Avrupa da yasayan
gdemenlerin uyum problemleri buna 6rnek veriliyor. Ulkelerine dénmeyecekler
f(18), Sosyal medya kullanicilarinin bir kismu siginmacilarin kendi tilkelerinden
daha iyi kosullara sahip oldugu icin Tiirkiye’de kalmaya devam edeceklerini ifade
ediyorlar. Yine ucuz is glicii olusturuyorlar f(11) alt-temast bir kisim kullanict
tarafindan ifade edilmistir. Ucuz is glicii olmalarindan dolayt ekonomiye darbe
vurduklart ve zaten issizlik sorunu olan tlkemizde daha biyik sorunlara yol
actiklart ifade edilmistir. Universitelere sinavsiz yerlesiyorlar f(2) temasi diisiik
olarak ifade edilmistir.

Ayrimci(irker) yaklagimlar temasina ait paylasimlar ise alt-temalara ayrilmistir
ancak ahlaka aykiri icerik ve yogun kifiir ve hakaret icerdigi i¢in burada detayina
girilmemistir. Sadece genel bir tema olarak verilmistir. Hakaret kifir icerikli
paylasimlar f(59) bireylerin medyada karsilastiklart ve siginmacilarin sebep
olduklar1 siddet olaylari, kullanicilarin birebir deneyimlediklerini ifade ettikleri
siddet, taciz vs gibi olaylar ya da toplumun huzurunu bozduklar1 gerekgesiyle
yogun sekilde kiifiir iceren paylasimlar icerisinde yer almistir. Hakaret ve 6nyargt
igeren bir ifade de asagidaki gibidir.
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“elecegin tecaviizciilers, gaspeilars, birsizlar: ve yobaglar: olarak cocuklarmnza bhayat:
zundan edeceklerdir.”

Siginmacilart destekleyici, empatik yaklasimlar iceren paylagimlar temasinin
altinda bulunan alt-temalar su sekilde olusturulmustur: Savas magduru, savastan
kacan insanlardirlar f(43), ayrimcilifa ugrayan insanlardirf(19), acilar icinde
bogulan insanlardirf(15) gibi temalar siginmacilarin yasadiklart dramlari ve
istemeden evlerini terk edip canlarini kurtardiklarini ifade eden empatik
paylasimlar olmustur. Bu empatik yaklasima bir 6rnek asagidaki gibidir;

“Gaziantep civarinda igler acist durumlarm: gorebilirsiniz. diinya giizeli cocuklarin nasid
kagit toplama arabalarinda ve seyyar tezgablarda nyuduguna sabit olabilirsiniz.”

Siginmact  gocuklar masum, c¢ocuklarin gelecegi icin  siginmacilar
desteklenmelif (13) ifadesi siginmacilara yonelik herhangi bir empati yada destek
gosterilmese  bile mutlaka cocuklar i¢in siginmacilara destek olunmast
gerektigini ve o ¢ocuklarin geleceklerinin kurtarilmasi icin miicadele edilmesini
istemislerdir.

“Eiger insansaniz, o cocuklarin barmma, egitim vs... her tiirlii ihtiyaglarm: karsilamatkla
miikellefsiniz. ortalikta birakma ¢abaniza da ben insanhk olarak gormeyecedim. kusura
bakmaym.”

ifadesi bir kullanici tarafindan cocuklarin desteklenmesi gerektigine dair bir
paylasimdir.

Caresiz insanlardirf(12), topluma kazandirilmast gereken insanlardirf(11)
paylasimlari da siginmacilarla empati kurmaya calisan ve ihmal edilmemeleri
gerektigini ifade eden paylagimlardir. Kardeslerimizdirf(2) soyleminin pek
karsilik bulmadig, somurilen insanlardirf(2) ifadesinin de az dile getirildigini
gormekteyiz.

Siyasi politik sOylemler iceren paylasimlar temast altindaki alt temalara
baktigimizda ise; devletin yanlis politikalart sonucu gelen insanlardir f(63)
temast oldukca fazla karsilik bulmaktadir. Devletin bu kadar insani tlkeye
almamas1 gerektigi, zamaninda yerinde desteklemesi gerektigi ve siginmacilara
yonelik kapsamlt bir politikanin olmamast getirilen elestiriler olmustur.
Siginmacilar ilke icerisine alindiktan sonra da devletin siginmacilara doniik
planlamasinin olmamasinin sonuglaridir f(33) ifadesi yer almistir. Sosyal medya
kullanicilarinin bazilari siginmacilarin kamplar disinda olmamasi gerektigini dile
getirmislerdir. Siginmacilara vatandashk verilmemesi, toplumun huzurunu
bozmamalar: i¢in ¢esitli Onlemlerin alinmast diger ifadeler olmustur. Oy
deposudutlarf(9), demografik yaptyt bozmak icin getirilen insanlardir f(4),

Turkiye’de s6z sahibi olacak insanlardir f(3) sosyal medya kullanicilarinin diger
kaygilarini igeren politik séylemler olmustur.
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Son olarak Siginmacilarin durumu hakkinda bilgilendirici paylasimlar temast
olusturulmustur. Bu temanin alt-temalar;; Milteci haklart  var, geri
gonderilemezlerf(10) alt-temast konuyla ilgili uluslararast sozlesmelerden
Ornekler verip paylagimlarda bulunmuslardir. Olumsuz siginmact deneyimleri
yasanan paylasimlar f(6) yorum yapilmadan direk aktarilan paylasimlar olmustur.
Transit gecisleriyle ilgili bilgiler f(6) medya da yer alan ya da kullanicilarin kendi
yorumlariyla stireci paylagtiklart ifadelerdir. Milteci rapotlart paylasimlarif(4)
kullanicilar  bilgilensin  diye paylagilmistir. Miiltecilerin = diger iilkelerdeki
durumlart hakkindaki paylagimlarf(2) yine bizim ulkemizde ne kadar rahat
olduklatint gosterme acisindan yapilan paylasimlardir, diger paylagimlar ise f(5)
ironi iceren ya da kullaniciun tam olarak ne ifade ettiginin anlasilamadig
ifadeler olmustur.

TARTISMA VE SONUC

Toplumun genel olarak nicin siginmacilart istemedigine baktigimiz zaman
siginmacilarin giivenlik sorunu olusturdugu, toplumun huzurunu bozdugu ve
toplumsal  kalkinmanin ~ 6ntinde  engel oldugu algist  siginmacilarin
istenmemesinin en biylk nedeni olarak gérilmektedir. Géker ve Keskin (2015)
yazili medyada yer alan Suriyelilerle ilgili habetleri incelemisler ve inceledikleri
haberlerde genellikle Suriyelilere yonelik olumsuz iceriklerin  oldugunu
saptamislardir. Medyada yer alan olumsuz haberlerin, toplumun siginmacilar
hakkinda 6nyargilara sahip olmasina sebep oldugu séylenebilir. Siginmacilarin
gittikce artan nifusu ve Tirkiye’de dogan siginmact cocuklari da Tirk
toplumunun kaygt duymasina sebep olmaktadir. Yiikselen siginmact niifusunun
gelecekte toplumsal problemler olusturacagt ve tlkenin gelecegini tehdit ettigi
gorist yaygindir. Sigmmacilarin  iilkede ucuz isgliciinii  olusturdugu da
toplumdaki bir diger rahatsizlik ifadesidir. Benzer olarak Doganay ve Coban-
Kenes (2016) yaptiklari arastirmada en c¢ok okunan gazetelerden tgiinde
Suriyelilerin  tehdit olarak g6rilip, ekonomik yik ve glvenlik sorunu
olusturduklart sonucuna ulagsmislardir. Bununla birlikte topluma biiyiik bir yitk
olarak gorilen siginmacilar hakkinda ayrimei(irket) séylemlerinde oldukea fazla
oldugu gorilmektedir. Siginmacilar1 destekleyici (empatik) yaklagimlarda yer
almaktadir. Savastan kagan, acilarla bogusan insanlar oldugu ve 6zellikle cocuk
boyutundan bakilip ¢ocuklarinin gelecekleri icin desteklenmeleri gerektigi ifade
edilmistir. Ozdemir ve Oner-Ozkan (2016) yaptiklart arastirmada benzer olarak
Suriyelilerin masum oldugu, onlara karst irket davranildigt ve onlara daha ¢ok
yardim edilmesi gerektigi ve boylece topluma uyumlarinin daha kolay olacagt
sonucuna ulagmislardir. Siginmacilara yonelik politik s6ylemlerde ise cok biiytik
bir elestiri devletin yanls politikalar izledigine dair soylemlerdir. Bu durum,
devletin daha dogru bir politika izlemesi ve uygun bir planlama yapmasi halinde
insanlarin, siginmact sorununa daha olumlu bir pencereden bakacaginin
goOstergesi olabilir. Mlteci haklari, miilteci raporlart ve miiltecilerin transit gegisi
ile ilgili yapilan paylagimlar ise sosyal medya aglarinin formal ve informal bilgi
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kanallari olarak kullanildiginin ve toplumun bilinglenmesine katki sagladiginin
gOstergesidir.

Sonug olarak sosyal medya kullanicilart siginmacilart biytk bir giivensizlik
ortami ve huzursuzluk sebebi olarak gérmekte ve bunda siginmacilarla yasanan
deneyimlerin ve medyadaki haberlerin etkisinin oldugu gortlmektedir.
Siginmacilara déntik ayrimer ve hakaret iceren yogun paylasimlar olmasina
ragmen siginmacilart destekleyen paylasimlarinda olduk¢a yogun oldugunu
gormekteyiz. Sosyal medya kullanicilarinin devletin siginmacilar konusunda
yanlis politika izledigine dair gorisleri ve siginmacilar icin etkili bir planlama
yapilmadigini ifade ettikleri gbrilmustir.

Oneri olarak, medyada siginmacilar hakkinda ¢ikan haberlerde olumsuz ve
siddet temali haberlerin azaltilmasi 6nerilebilir. Suriyeli siginmacilarin durumu,
sahip olduklart haklar ve topluma yansimalari hakkinda dogru ve bilgilendirici
kamu spotlart hazirlanabilir.
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Perceptions about Syrian refugees on social media: an evaluation of a
social media platform

Abstract

In this research, posts which are about Syrian refugees were published in a social media
platform, called as “sozlik” were investigated. The research is a qualitative research.
The posts in this platform are analyzed with content analysis method. According to
results of analyses, social media users see Syrian refugees as people who create an
insecure and a restless environment. The experiences people had with them and news
have an effect on this view. In addition, social media users think that government made
inappropriate policies and ineffective plans about Syrian refugees. It is suggested
negative news about Syrian refugees should be decreased and government should make
safer policies. In addition, adaptation of refugees to society should be made in more
planned and effective way.

Keywords: Migration; social media; Syrian refugees; social adaptation; refugee policies.
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