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Ankara’daki Suriyeli G6¢men Girisimcilerin Covid-19 Pandemisi
Stirecinde Karsilastig1 Sorunlar

Hilal Barin!
Oz

Covid-19 pandemisi tiim diinyada 2021 Aralik itibariyle 5,5 milyona yakm insammn bayatima mal olurken
gogmenleri de derinden etkilemektedir. Tiirkiye'de Covid-19’a karss alinan tedbirler, vatandaglarm yanz sira Suriyeli
gogmen girigimcileri de etkilemeye devam etmektedir. Bu calisma, Kizulay'm “Girigimcilik Desteke Program:’na
katilan Ankara Altindag biolgesindeki Suriyeli — mifero dlgeli — girigimecilerin, Covid-19 ile yasadiklar: sorunlara
odaklands. Bu ¢aligmada nitel arastirma yontem ve tekniklerinden biri olan betimsel analiz ile Suriyeli gogmen
girigimeilerle yari-yapelandirimas devinlemesine miilakatlar yapilarak Covid-19 baglaminda alman tedbirlerden
nasil etkilendiklers, gogmen girisimeilide iliskin yaklasumlardan dezavantajllik teorisine yaslanarak tartisilds.
Sonugta ilk olarak Suriyeli gogmen girisimeilerin bu sirete yasadiklar: sorunlar: en aza indirmek igin ibtiyag
duyduklar: destek tiirii tespit edildi. Ardindan gocmen girisimcilere destek olacak mekanizmalar ve bu yinde
gelistirilecek politikalar, Avrupa Birligi ve komgsu iilkelerle is birligi ve soruminluk paylagsimi, girisimcilik
ekosisteminin desteklenmesine yonelik ¢oziim onerileriyle birlikte degerlendirilds.

Anahtar Kelimeler: Gog Gogmen; Girigimei; Girisimeiliky Gagmen;  Girigimeiligiy, Covid-19; Suriyeli
Girisimeiler

ABSTRACT IN ENGLISH
Problems Faced by Syrian Migrant Entrepreneurs during the Covid-19 Pandemic in Ankara

While costing the lives of more than two and a half million people around the world, Covid-19 also deeply affects
migrants. Precautions taken against Covid-19 in Turkey continue to affect Syrian immigrant entreprenenrs as well
as Turkish citigens. This study focused on the problems that Syrian -micro-scale- entreprenenrs in the Altindag region
of Ankara face during the Covid-19 pandemic. We interviewed Syrian immigrant entreprenenrs who participated in
the "Entreprenenrship Support Program" of the Turkish Red Crescent. In this study, one of the methods and
techniques of qualitative research, descriptive analysis, was used with semi-structured in-depth interviews conducted
with Syrian immigrant entrepreneurs. Based on the approaches to immigrant entreprenenrship and the theory of
disadpantage, how they were affected from the precantions taken against the Covid-19 were discussed. In the end, first,
the type of support that Syrian immigrant entrepreneurs need to minimige the problems they experience was
determined. Then, the mechanisms to support immigrant entrepreneurs and the policies to be developed in this direction,
cooperation and responsibility sharing with the European Union and neighboring conntries, and solutions to support
the entreprenenrship ecosystem were evaluated.

Keywords: Immigration; Immigrant; Entrepreneur; Entreprenenrship; Immigrant Entreprenenrship; Covid-19;
Syrian Entreprenenrs
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Girig

Suriye’deki i¢ savasin ardindan gerceklesen go¢ hala devam etmekte iken, Cin'in Wuhan
kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi diinyada biiyiik hasara neden olmustur. Pandemi,
2021 Aralik itibariyle 5,5 milyona civarinda insanin 6limine ve sosyo-ekonomik krize neden
olmustur (Worldometer, 2021). Covid-19 pandemisinin kiiresel bir yogunluk kazanmastyla
birlikte Mart ay1 ortasindan itibaren tlkeler birbiri ardina karantina 6nlemleri uygulamaya
baslayarak riskleri azaltmak i¢in evde kalma emirleri yayinladt ve is yetlerinin kapatilmasin
istediler (Weill, Stigler, Deschenes ve Springborn, 2020). Tirkiye'de ilk koronaviriis vakast 11
Mart 2020°de Saglik Bakanligt tarafindan acikland: ve hiikiimet kisa siire sonra bircok kapatma
karari ile karantina uygulamalarina yoneldi. Bu siirecte sayilart yaklasik 71 milyonu bulan, savas
ve zulim nedeniyle ilkelerini terk etmek zorunda kalan dinyanin doért bir yanindaki
dezavantajlt gruplar icerisinde degerlendirilen miilteci ve gd¢menler en savunmasiz risk
altindaki gruplardi (Sirkeci, Ozerim ve Bilecen, 2020). 2011 yilinda Suriye’de baglayan i¢ savas
sonrasinda ¢ bucuk milyonu askin diinyanin en biyiik gbgmen niifusuna sahip Turkiye
Covid-19 sirasinda gb¢menlere ev sahipligi yapmaya devam etti. Ttrkiye'de Covid-19’dan bu
yana, karantinanin yant sira turizm, yemek ve konaklama sektérlerinde kapanmalar yasandi.

Alman tedbitler, vatandaslarin yant sira Suriyeli gbgmen girisimcilerin ticaret hayatint da kalict
olarak etkiledi.

Turkiye 6zelinde girisimcilik alaninda ¢alismalar yapilmis olsa da gée¢men girisimciligi
konusunda Suriyeli gé¢menlerin Turkiye’deki girisimcilik faaliyetleri alaninda yapilan
calismalar cok yenidir. G6¢men girisimciligiyle ilgili son ¢alismalar, sosyoloji, go¢ arastirmalari,
genel ve isletme ekonomisi, siyaset bilimi gibi bircok bilimsel disiplinde yer almakla birlikte
calismalarin yogunlugu birkag tilke ve etnik grup tizerine idi (Rath ve Kloosterman, 2000).
Kiresellesme ve buna baglt olarak sinirlarin aginmasi, savaslar, aclik ve pandemilerin artmast
sonucu artan uluslararasi gb¢ hareketlerinin artmastyla birlikte akademik yazinda gé¢men
girisimciligi kavrami giderek daha cok calisilmaya baglandi. Bu ¢alisma, Covid-19’un sosyo-
ckonomik etkilerini arastirmayr amaclamaktadir. Bu calismada 2011 yilinda baslayan i¢ savas
sonrasinda Suriye’den Turkiye’ye zorunlu olarak gb¢ eden, Kizilay'in “Girisimcilik Destek
Programi”na katilan Ankara’daki Suriyeli — mikro 6lcekli —Suriyeli gé¢men girisimcilerin
Covid-19 stirecinde yagadiklart sorunlar tahlil edilmektedir. Arastirmada elde edilen bulgular
baglaminda ilk olarak Suriyeli gé¢men girisimcilerin yasadiklart sorunlar dezavantajlilik teorisi
baglaminda tahlil edilecek ve desteklenmelerine yénelik politikalar tartisilacaktir.

1. Girigimcilik Kavrami ve G6¢men Girigimciligi

Girisimci, yenilik¢i olan ve yeni bir girisim baglatmak veya mevcut bir girisime deger katmak
icjn risk alarak bir isletmeyi kuran ve o isletmede yeni faaliyetler, surecler veya pazarlar ile
ekonomik faaliyetleri yuruten kisidir (OECD, 2008; Ramirez, 2014). Girisimcilerin yirittigu
girisimcilik faaliyeti Schumpeter’e gére ekonomik gelisme ve kalkinma saglayan, eski olanin
farklt ve yeni olanla degistirildigi, inovasyon getiren bir siirectir (Schumpeter, 1989). Bird’e
gbre ise girisimcilik yeni girisimlerde bulunmayt ya da mevcut girisimlerde yeni degetler
bulmay1 6nceler (Bird, 1988). Girisimcilik, baskalarinin fark edemedigi firsatlarin yakalanarak
degerlendirilmesidir (Brazeal ve Herbert, 1999). Dollinger’e gore girisimcilik risk ve belirsizlik
kosullart altinda kazan¢ elde etmek ve buylimek amactyla yenilik¢ci bir ekonomik
organizasyonun olusturulmasidir  (Dollinger, 1999). Krueger'e goére ise bireylerin
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gereksinimlerini kargilamaya yonelik mal ve hizmetlerin Giretimine dair yenilik yaratan siiregler
ve isletmelerin kurulmasi, yonetilmesi, gelistirilmesine dair faaliyetlerdir (Krueger vd., 2000).

GunumuZzde dunyanin pek cok yerinde go¢ eden insanlarin gittikleri iilkelerde gdciin sosyo-
ckonomik sonucu olarak artan girisimei davranisy, “gb¢men girisimciligi” olarak adlandirilan
yeni bir fenomenin yukselisine neden oldu (Baycan-Levent ve Nijkamp, 2009). Literaturde
gocmen girisimeiligi baglaminda go¢ ve girisimcilik arasindaki iliski bir¢ok tanimlamada farkls
sckillerde ele alinmaktadir. 'Gé¢men girisimciligi' kavrami, gbemenlerin diger isletmelerden
farkll isletmelerinin bir sekilde var olduguna dair 6rtiik bir varsayimu tagir. Bir diger ifadeyle,
gbemen girisimciligi, dogdugu ya da vatandast oldugu tlke disinda bagka bir tlkeye yerlesen
bireylerin ev sahibi ilkede girisimde bulunmalart strecidir (Kayalar ve Yildiz, 2017).
Dogduklari veya vatandasy olduklari tilkenin disinda 12 ay ve daha uzun sure yasayan insanlar
ve baska bir yere yerlesen gocmenlerin ev sahibi ulkede girisimde bulunmalart gocmen
girisimcilik kavraminin temel anlamini ihtiva etmektedir.? . Bu kavramsal agiklamalar 15181nda
genis bir tanimi1 yapilacak olursa gb¢men girisimciligi “belitli bir sosyo-kiltiirel ve etnik kékene
veya mensei tilkeye ait gé¢menler tarafindan yapilan is faaliyetleridir” (Sahin vd., 2009).

‘G6¢men girisimei’ kavrami ise bir tlkede bulunan gé¢men gruplar tarafindan icra edilen
girisimcilik faaliyetleri olarak degerlendirilebilir (Nisanci, 2015). Gég¢men girisimciler,
ekonomik faaliyetlerin genisletilmesine yenilik ve katki yoluyla deger katan yabanci tlke
dogumlu isletme sahipleri olarak tanimlanmaktadir. G6¢men girisimci ise belirli sosyo-kiltiirel
veya etnik kbkene sahip girisimcilerin kii¢iik ve orta 6lgekli isletmeler ile yeni bir triin, stireg
veya pazar belitleyip sunarak ev sahibi tlkenin ekonomisine yeni bir deger katabilen kisilerdir3.
Gogmen girisimciler genellikle genel isgiicti piyasasinda is bulamayan veya genel isgiicii
piyasasinin sundugu genellikle kayitdist isleri kabul etmeyi, kendi hesabina calismay: tercih
eden bir poptilasyondur. Bu baglamda ekonomik bagimsizlik, isgiicti piyasalarinda dislanma
veya dezavantajla karst karsiya kalan g&cmenler icin hayatidir. Gé¢men girisimciligi bu
baglamda gé¢menlerin dezavantaj ve dislanmayi azaltmalarina izin vererek, genel isgiici
piyasasina katithim kosullarint daha gii¢li bir konumdan miizakere eder(Logan ve Alba 1999)

2. Dezavantajlilik veya Engellenen Hareket Teorisi

Gogmen girisimciligi konusu, 6zglinliigi ve giderek artan 6nemi nedeniyle birgok sosyal bilim
alaninin ilgisini ¢ekmektedir. Gogmen girisimciligi arastirmalar ilk olarak Light ile baglayan
erken arastirmalar (Light,1972), Bonacich (1973), Waldinger, Aldrich ve Ward’in (1990)
aragtirmalartyla devam etmistir (Njjkamp vd., 2009). Bu erken dénem ¢aligmalarinda genellikle
kiltir, etnisite ve farklt 6zelliklerin actklamalart olarak gé¢menlerin isletmelerine odaklanildi.
Daha sonra arastirmacilar yapisal kogullar icinde gé¢men girisimciliginin yer aldigi (6rn. Cobas,
1986; Phizacklea ve Ram, 1995; Clark ve Drinkwater, 1998) aciklamalar aramaya basladilar.
Gogmen girisimciligi ile ilgili yapilan arastirmalarda, bu girisimlerin ev sahibi tlkedeki tek

2 Goemen girisimci, etnik girisimci, miilteci girisimci ve serbest meslek sahibi go¢men terimleri farklidiklara ragmen genel olarak
benzer bir fenomeni tamimlamak icin kullandmislardir. Bu calismada; gécmen girisimciligi ve miilteci girisimciligi
kavramsallastirmast ayrimi acisindan Suriyeliler milteci olarak degil gecici koruma statiisii altinda tanimlandig icin bu calismada
Suriyeli gd¢men girisimciler tanmimlamast kullanilacaktir.

3 Girisimci ile kii¢lik isletme sahipliginin farklt kavramlar oldugu bazi kaynaklarda dikkat cekilen bir konu olsa da bu iki kavramin
bazen birbirletinin yerine kullanildigl, ancak girisimciligin, bir isletme olusturmaktan daha fazla anlam icerdigi ifade edilir (KKuratko
ve Audretsch, 2009,15). Kuratko, Donald F; Audretsch, David B, Strategic Entrepreneurship: Exploring Different Perspectives
of An Emerging Concept, Entrepreneurship Theory and Practice, XXXIII/1, 2009, s. 1-17. Suriyeli isletmelerin ¢ogunun
literatiirde “Small and medium-sized enterprises” (SMEs) olarak adlandinilan kiigitk ve orta Slgekli isletmeler (KOBI'ler)
kategorisinde yer aldig1 gorilmektedir.
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“hayatta kalma” yontemi oldugu diisinilmus, girisimcilerin hayatta kalabilmek icin girisimde
bulunmalart 6n planda tutulmustur (Waldinger vd., 1990). Bu calismalarda gég¢men
girisimciligi olgusunu arastirmak icin, her birinin kendine 6zgii nedenleri, metodolojisi ve
kavramlart olan bircok yaklagim kullanilmistir (Volery, 2007).

Gogmen girisimciligi  baglaminda, literatiirde gécmen gruplarin ev sahibi ilkelerdeki
girisimcilik deneyimlerini ve siireclerini a¢iklamaya calisan teoriler bulunmaktadir. G6¢men
girisimciligi, hem politik hem de teorik olarak (Aliaga-Isla ve Rialp, 2013) son zamanlarda artan
g6¢ egilimleri g6z 6ntine alindiginda diinya ¢apinda artan gé¢ akimlariyla yasanan gog krizi ile
(Trauner, 2016), gbecmen issizliginin birer ¢iktist olarak her gecen giin 6nemi artan bir alana
doéntsmustiir. Go¢menlerin degisen firsatlara girisimei tepkisinin teorik acgiklamalari farkl
baglamlardaki canli ve biiyiik 6lciide disiplinler arast bir yapiya déntismiustir. (Vinogradov ve
Kolvereid, 2007). Gé¢menlerin heterojen bireysel 6zellikleri, en dezavantajli olanlar arasinda
sosyal ag baglantilart (Portes, 1995) , baglamsal boyutlar (Ram, Jones ve Villares-Varela, 2010)
ve kurumsal baglamlarin 6énemi (Carter ve digetleri, 2015) gb¢men girisimciliginde isletme
sahipligini genisletmistir (Painter ve Tang 2001) 4

Yukarida referans verilen Light (1972) ve Bonacich’in (1973) calismalart Amerika’da yagayan
birinci kusak Yahudi ya da Koreli gd¢men gruplarin girisimciligini kiiltiirel ya da gruplara 6zgt
sosyal karakteristiklerle aciklarlar. Waldinger vd (1990), 6zellikle de Kloosterman and Rath
(2003) ve Valdez’in (2011) ¢alismalar1 gruplarin kiltiirel veya sosyal 6zelliklerinden ziyade
bulunduklar tlkelerin ekonomik ve yasal yapisal faktorlerin 6nemine deginitler. Yazarlarin
temel olarak kullandiklar1 “dezavantajlilk teorisi” (disadvantage theory),  gbcmen
girisimciligini gelismis kapitalist tlkelerin bélinmiis ve ayrimct is giici piyasa yapilari
tzerinden agiklar. Goég¢men girisimciligini agiklayan dezavantaj teorisi engellenen sosyal
hareketlilik teorisi olarak da bilinir. Bu teoriye gore, is glcl piyasast ve kaynaklarin
dezavantajlart nedeniyle gégmenler girisimde bulunarak gég ettikleri ev sahibi tilkelerde isgiicii
piyasasinda dezavantajlardan kaynaklanan girisimcilik davranslarini ortaya koymuglardir
(Waldinger vd., 1990; Sinnya ve Parajuli, 2012). Dezavantaj teorisi gb¢men girisimcilerin yerli
girisimcilere gbre dezavantajlt olabileceklerini iddia etmekle birlikte, bu teorinin temel iddiast
gb¢menlerin diger yerli iscilere gére dezavantajli olduklaridir. Yerli iscilere gére is bulma, is
bulsa da ticreti iyi bir is bulma sansi az olan gé¢menler bu yizden girisimcilik faaliyetlerine
yonelmektedirler. Bu durumda pazardaki firsatlardan faydalanmaktan ziyade bir “hayatta
kalma meselesi” s6z konusudur (Light, 1979). Yerinden edilmis girisimciler béylece gelirlerini
maksimize etme umuduyla becerileri, nitelikleri, deneyimleri, bilgileri ve yetenekleriyle uyumlu
serbest meslege itilirler (Levie, 2007).

Bu teotinin savunuculari, gdemenlerin genellikle kendi isletini/ekonomilerini yarattiklaring
cinkii ev sahibi toplumun kendi sosyal hareketliliklerini istthdam yapist ve Onyargilari
tarafindan bir sekilde stnurlandirildigini belirtirler (Chacko ve Price Marie, 2015). Baz
calismalar (Zhou, 2004) basarilt sayilabilecek girisimci gd¢menlerin yukart sosyal hareketlilik
yasayabileceklerini belirtir. Diger yandan, Valdez vd. (2019) calismalarinda ¢ok da bagarili
sayllamayacak ‘“ancak hayatta kalabilen” gé¢men girisimcileri(survivalist enterpreneur)
odaklarina alirlar.

4 Painter, Gary, and Shui-Yan Tang. 2001. “The Microcredit Challenge: A Survey of Programs in California.” Journal of
Developmental Entrepreneurship 6: 1-16.
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Gogmen girisimciler  dezavantajlarindan  dolayt  siklikla  kendi hesabina calismaya
yonelmektedir (Martiniello ve Jamin 2000, 63; Raes 2000, 34; Tienda ve Raijman 2000, 300;
Di Natale ve digetleri 1999; Phizaclea ve Ram 1996). Diger kosullar esit oldugunda dezavantaj,
kayitlt sektérde oldugu kadar kayit dist sektérde de serbest galismayr artirir (Bean ve Spener
1999, 14).21 Irk, etnik ve dini ayrimcilik, dezavantajin 6nemli bir nedenidir, ancak dil becerisi
eksikligi ve akredite olmayan insan sermaye kadar 6nemlidir. Bununla birlikte, her ikisi de aynt
grubu etkileyen isglicti dezavantaji ve kaynak dezavantaji birlestiginde, iki kat dezavantajl
olanlar disiik dcretli, distik Uretken calisanlardir. Ayrimciliga maruz kaldigt ve iretken
olmadigi icin, cifte dezavantajli durumda olanlar kayitl sektérde serbest meslek sahibi olmay:
destekleyecek kaynaklardan yoksundur. Sonug olarak, ¢oklu dezavantajlart onlari etnik
ekonominin, zayif kaynaklarin yeterli oldugu kayit dist sektériine iter. Dezavantaj teorisinin bu
kaynak kisitlamast versiyonu, dezavantajli etnik-ulusal ve etnik-dini gruplar arasinda oldukca
esitsiz serbest meslek oranlarindan kaynaklanan anormallikleri agiklar (Light ve Gold 2000,
34; Fairlie ve Meyer 1996).

3. Aragtirmanin Yontemi

Nitel aragtirma, arastirilan 6znelerin icinde bulundugu sosyal diinyayt nasil anlamlandirdigini
inceler. Nitel arastirma, arastirma evrenini, sosyal gercekligi genellemelere varmak amaciyla
incelemedigi icin arastrmaci, temsil edici bir 6rneklemden ¢ok, derinlemesine veri
toplayabilecegi ve arastirma sorusunun temel 6geleri hakkinda deneyimi olan kisileri
orneklemine dahil eder (Kimbetoglu, 2015). Bu calismada nitel arastrma yontem ve
tekniklerinden biri olan betimsel analiz ile Suriyeli gd¢men girisimcilerle yati-yapilandirilmig
derinlemesine miulakatlar yapilarak, Covid-19 baglaminda alinan tedbirlerden nasil
etkilendikleri, gécmen girisimcilige iliskin yaklagimlardan dezavantajlilik teorisine yaslanarak
tartisildi. Bu ¢alisma Kizilay’dan hibe alan ve Ankara’da girisimcilik faaliyetinde bulunan altt
Suriyeli girisimciyle yapildr’. G6é¢men niifuslarini arastirirken, bilinmeyen bir popilasyon
nedeniyle temsili bir 6rnek almak oldukea zordur ve bu baglamda temsil edilebilitlik sorunu
Ankara’nin farkll semtlerinden girisimcilerle goriisillerek bir dereceye kadar karsilandi.
Gorismeler sadece Ankara’da ve Kizilay’dan hibe alan bir Srneklem ile yapildigindan
calismanin bulgularinin Turkiye baglaminda genellenemeyecek oldugu bilinmelidir (Demir,
2019). Gortusmeler, Kizilay’da ¢alisan proje yuriticileri araciligiyla bu kisilere ulagildiktan ve
bir giiven iliskisi olustuguna kanaat getirildikten sonra yapildi. Hassas bir gruba mensup
olmalar1 ve giiven duygusunun pekismesi icin katihimecilara gercek isimlerinin sakli tutulacag:
belirtildi ve her bir katiimctya kod isim verildi. Goértigmeler, Arapca tercliman araciliftyla
gorismecilerin kendi anadillerinde yapilds, Tiirkce’ye terclime edildi ve redakte edildi.

5Tirk Kizilay ile Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi (TOBB-ETU) ile birlikte
yututilen Turk Kizilay Girisimcilik Programi altinda yurutulen “Girisimcilik Destek Projesi” Turkiye’de bulunan gecjci ve
uluslararasi koruma altindaki kisjler ve ev sahibi toplum uyelerine yonelik olarak toplam 6 ilde (Adana, Ankara, Gaziantep, Hatay,
Mersin, Sanlrfa) gerceklestirilen bir gecim kaynagi gelistirme projesidir. Soz konusu projenin ana hedefi, faydalanicilarin
sosyockonomik durumlarina, kendi iglerini kurma streglerine destek vererek iyilestirmektir. Proje kapsaminda her ilde etkinlikler
gergeklestirilmistir. Bu etkinlikler; baslangic asamasi girisimcilik egitimi, ileri asama girisimcilik egitimi, tarim — gida — su
girisimciligi atolye calismast, finansal okuryazarlik egitimleri, is plani hazirlama kamplari, inkubasyon programi projeleri ile 695
kisjye egitim verilmis, 60 kisjye ayni hibe destegi saglanmus, 49 yeni isletme kurulmus, 11 adet mevcut isletme de faaliyetlerini
genisletmistir. 47 firma utuh gelistirecek kapasiteye ulasmus, 32°si ilk satislarini gerceklestirmistir. Yuiutulen bu proje girisimcilerin
ile hem is, fikitlerinin hayata gecjrilmesi saglanmus, hem de isletmelerin sutekliligi icin inkubasyon ve mentotluk destekleri
verilmistir.
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Kod No Yas  Medeni Egitim Suriye’de Yasadigt Suriye’deki Is Kategorisi Turkiye'deki
Durum Durumu Yer I Kategorisi

K1 42 Evli Lisans Lazikiye- Kasaba Avukat Biirosu Isletmecisi ~ Merdiven

(Mahmut) Mezunu isletmecisi

K2 37 Evli Lisans Halep Universite’de Arastirma Dondurma

(Hasan) Mezunu Gorevlisi Isletmecisi

K3 42 Evli Lisans Halep-Merkez Klima/ Havalandirma Klima ve Danismanlik

(Huseyin) Mezunu Sirketi Isletmecisi Sirketi Isletmecisi

K4 32 Evli Lise Halep-Merkez Sofot/ Sutiye Ordusu Ahsap

(Ahmet) Mezunu Askeri i§letmecisi

K5 (Omer) 32 Bekar Lisans Sam-Merkez Ev ve Elektrik Restoran

Mezunu malzemeleti Isletmecisi Isletmecisi
Ko 26 Bekar Lisans Der el-Zur- Ogrenci Medya
(Mustafa) Mezunu Meyadin kasabast Isletmecisi

Arastirma bulgulart katiimecilar ile yapilan gbriismelerden ve saha gozlemlerinden elde edilen
verilerden olugmaktadir. Ayrica dogrudan saha ve gbgmen girisimcilerle ilgili olan dékiimanlar
incelendi. Derinlemesine miilakatlarda elde edilen veriler 6ncelikle desifre edilerek redakte
edildi, sonrasinda da nitel arastirma tekniklerinden betimsel analiz kullanilarak kodlama ve
kategorilestirmeyle birlikte sorunsal ¢bziimlenmeye ¢alisildi. Bilgisayar ortamina alinan veriler
okunarak arastirma sahasinda ¢ok fazla gecen kelimeler ve/veya benzer anlamlara gelen diger
kelimeler kodlama i¢in belirlendi. Devamli okumalardan elde edilen kodlar ile benzer kelimeler
yakaland: ve bu benzer kelimeler tek/ortak kelimeye indirgenmeye calisilds, kodlamalar iligki
ve Ust soyut kavrami temsil edecek arastirmanin kategorilestirme safhast icin temel teskil etti.

4. Ankara’daki Suriyeli G6¢gmen Girigsimcilerin Covid-19 Siirecinde
Karsilagtiklar: Sorunlar

Suriye’den Tirkiye’'ye 2011 yili sonrasinda gelen g&¢menlerin ufak bir azinhgr ekonomik
hayatta birer girisimci olarak yer almaya baslamislardir. Resmi olmayan, kayit-dist isletmeler ile
bitlikte ele alindiginda, Tturkiye'deki toplam Sutiyeli sjrket sayisinin 10.000'in uZzerinde oldugu
tahmin edilmektedir (TEPAYV, 2019). Suriyeli girisimciler tarafindan agilan kayith isyerleri hem
Suriyeli hem de Tutk olmak uZzere toplamda 100.000'e yakin kisjyi istthdam etmektedir
(Makovsky, 2019). Suriyelilerin yogun olarak yasadiklart iller ve Suriyelilerin isletme kurduklart
iller arasinda bir paralellik gbzlenmektedir. Ozellikle lokanta, tatlic1, pastane, hazir giyim,
berber, kahvehane, kuyumculuk gibi is kollarinda faaliyet gostermektedirler.

Turkiye’deki Suriyeli gé¢men girisimcilerin Covid-19 6ncesinde de karsilastiklart birtakim
zorluklar vardi (Olgu, Bilge ve Erhan, 2020). Covid-19 déneminde karsilastiklart sorunlari
anlayabilmek icin pandemi 6ncesindeki durumu bize gosterebilecek sorular da aragtirmaya
cklendi. Ankara’daki Suriyeli gé¢men girisimcierin yasadigt idari zorluklar; Tirkiye’deki
diizenlemelere asina olmama, yasal diizenlemelerden kaynaklanan sorunlar, devletin gd¢men
girisimcilere destek konusunda yetersiz kalmast ve devlet desteginin olmamasidir. Ekonomik
zotluklar; yliksek yasam maliyeti, finansmana erisimde yasanan zorluklar, teminat ve sermaye
eksikligi, rekabet seviyelerinin cok yuksek olusu, ulkenin makro-ekonomik cevresinden
kaynaklanan ve piyasalari etkileyen sorunlar, bankalarda yasanan kredi alma gibi sorunlardir.
Sosyo-kiltirel zorluklar; dil glclikleri, ayrimer davranmglar, farkli kiltir sosyal sermaye
eksikligi (6r. destek aglarina erisim), zayif ekosistem baglantilaridir (Suriyeli Isci, Isveren ve
Girisimcilerin Isgiicti Piyasasinda Karsilastiklart Sorunlar ve Cézim Onerileri Calistayt, 2016).

Covid-19 pandemisi, Tirkiye’de ortaya ¢iktigt ilk andan itibaren ekonomik, sosyal, egitim,
saglik, dretim, tiketim, ¢alisma bigimleri, glindelik yasam pratikleri acgisindan ilkemizde
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dezavantajlt kesimler icinde yer alan Suriyelilerin (Aysen ve Sibel, 2020) gecim kaynaklart
kaybina ve sosyo-ekonomik krizi yagamasina neden oldu (Guterres, 2020). Covid-19’un
yarattifl endise ve korku dezavantajli gruplar olan Suriyeli gb¢men girisimciler igin ¢ifte yik
yaratty; gelir kayb1 ve gelecek icin umut veya istek kaybina neden oldu. Bu ¢alismada Covid-19
strecinde sahadan elde edinilen bilgiler 1s13inda Ankara’daki Suriyeli gé¢men girisimcilerin
isletmeleri, gecim kaynaklari, hane gelirleri, temel ihtiyaglari, yabanct diigmanligi ve ayrimcilik
deneyimleri, ¢ocuklarinin egitimi ve teknolojiye erisim, ve yeni dijitallesme imkanlari
konusunda yagadiklari kriz ve firsatlar acisindan degerlendirilecektir.

a) Covid-19’un Suriyeli Gogmen Girigimcilerin Isletmeleri ve Gelir Kaynaklart
Uzerindeki Etkileri

Covid-19 sadece bir saglik krizi degil, ayni zamanda bir ekonomik krizdir. Bu baglamda,
pandemi ile micadele kapsaminda diinya ¢apinda kati hareket protokolleri ve evde kalma
emirleri uygulands, isletmeler kapandi, uguslar iptal edildi. Bu krizde daha savunmasiz hale
getirilen gbéemenler Covid-19 durgunlugundan orantisiz bir sekilde etkilendi. Cok sayida
Suriyeli’ye ev sahipligi yapan Ulkelerde pandemi savunmasiz insanlarin gecim kaynaklarini
stirdirme konusunda zorluklar ekledi. Pandeminin caliganlart nasil etkileri dinya virtisiin
yayllmasini hafifletmek icin getirilen kisitlamalarin etkileriyle bogusmaya basladikca ortaya
ctkmaya basliyor.

“Pandemi baslamadan 6nce isletmemin sosyo-eckonomik durumu ¢ok iyiydi. Clinki
benim sirketim bir¢ok alanla ilgileniyordu. Yazin klima isleriyle, kisin danismanhk
isleriyle ugrastyordum. Pandemi siirecinde kisin oldukea etkilendim. Uzun stirecegini
bilmiyorduk. Sabrediyorduk. Biriktirdigim paralart harcadim. Kira, calisan maaslar ve
devlet vergileri 6dedim. Isletme kurmak kolay degil. Ciinkii cok masraflart var. iki, ti¢
veya dort ay sonra durumlarin iyilesecegini santyorduk.”(Hiseyin)

Ekonomideki her sektérii Covid-19 aynt dizeyde etkilemedi, krizin etkileri bazi calisan
gruplart izerinde digetlerinden daha fazla oldu. Suriyeli gd¢men girisimciler hem durgunlugun
en ¢ok etkiledigi sektorlerde hem de pandemi sirasinda gerekli gériilen sektérlerde agirt oranda
temsil ediliyor. Ozellikle restoranlar, kafeler, berbetler gibi bazi sektérler Covid-19
kapanmastyla birlikte Suriyeli gb¢men girisimcilerin isyerlerinin uzun siireli kapal kalmasi satis,
gelir, is ve gecim kaynaklarinda azalma ve kayiplara sebep oldu.

“Pandemi 6ncesi herhangi bir sorun yoktu. O zaman isletmemi arastirma ve kurma
asamasindaydik. Ancak maaeclesef bizim isletmemiz pandemi bagladiktan sonra
kuruldu. Sadece kendi sirketimi kurmus bir girisimci olarak pandemi olduke¢a
olumsuz bir etki yarattt. Ciinkd isletmemi kurdugumda pandemi baslamistt. O ylzden
satls piyasast veya is piyasast oldukca azaldi. Otel ve lokantalarla iletisimimiz vardi.
Onlar o zaman kapand:. Pandemiden dolayt satis ve misteriler konusunda ¢ok
etkilendik. Gecen sene yazin her sey acgikti ve caligabiliyorduk, bazt kafeler bizden
triinlerimizi satin aliyordu. O zaman satis iyiydi, aylik 4000 TL kazanabildik. Ama
kisitlamalar gelince etkilendik, yaz sonu satis cok azaldt hatta durdu. Turizm, oteller
ve kafeler sektériindeki girisimcilik ¢cok etkilendi. Bu tiir isletmeler tamamen kapandi.
En ¢ok isletmemi bunlar etkiledi. Satis konusunda ¢ok etkilendik. Ciinkii sattigimiz
yetler pandemiden dolayt kapandi, benim satis noktalarim kafeler, oteller ve
lokantalardi, anlagmalarimiz vardi, O vyiizden tek tek sattyordum. O ylizden
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masraflari/harcamalart en aza indirmek icin dikkan: kapatmak zorunda kaldik.
Clnki pandemi siirecinde gida endiistrisi alaninda ¢alismak ¢ok zor. Bazi kafeler ve
sahiplerini tanidigim bazi isletmeler pandemiden dolayr ¢ok etkilendiler ve hatta
kiiciik isletmelerden pandemiyle basa ¢ikmay1 bilmedigi i¢in kapanan birkag sirketi
biliyorum. Turizm etkilendi. Uluslararast uguslar durdu. O yiizden devletin alacagi
kararlar1 bekliyoruz. Maske ve sosyal mesafeler ylziinden normal bir hayat
yasayamiyoruz. Hayatimda ¢ok engel oldu. Oniimiizdeki Nisan ayinin sonu diikkant
tekrar acabilecegimizi imit ediyorum.” (Hasan)

“Isletmeler kalici olarak kapandi. Benim isletmem de kafeler ve lokantalarin
kapanmasindan etkilendi. Ben Haziran’da tekrar ¢alismaya dénmiistim ama insanlar
disarida yemek yemekten korktuklari icin ¢ok is yoktu.” (Mustafa)

“Genel olarak sirketlerimiz siddetli etkilendi. En ¢ok teknik servis ve gida (lokantalar)
sektoriindekiler etkilendi. Cunkt klimalart tamir ettirmek icin insanlarin evine
gidemiyorduk. Bir de lokanta agan Suriyeli girisimciler ¢ok etkilendi. Ciinkii kuryelere
ihtiyaglart vardi. Kazanilan dcretler kurye maaslarini karstlamiyordu. Bazilar
pandemiden dolay1 yararlanirken bazilart da ¢ok etkilendi.” (Huseyin)

Bu siirecte Suriyeli gb¢men girisimciler bircok ekonomik dezavantajli faktorle karst karstya
kaldilar. Covid-19 pandemisini ¢evreleyen ekonomik ve finansal zorluklar Suriyeli gb¢men
girisimcilerin yaygin gecim kayiplarina neden oldu ve istikrarsiz mali kosullar, gelir azalmalar,
is kayiplart birgok ailenin mali durumunu ve refahint ciddi sekilde etkiledi. Is yerlerinin
kapanmasi, ekonomik aktivitelerde ciddi sikintilar, sosyal mesafe kurallari noktasinda Suriyeli
gbcmen girisimciler  krizi  atlatip karlilig  devam  ettirebileceklerinden, ekonomik
dayanikliliklarindan ve saglamliklarindan emin degildi, gelecek ile ilgili karamsar olduklarint ve
Suriyeli isletmecilerin ¢ogu 6ntimiizdeki birkag¢ ay icinde kapanmak zorunda kalma kaygist
yasadiklarini dile getirdiler.

“Genel olarak calismalarimiz etkilendi. Biz isletmemize devam edebilmemiz icin
maddi destege ihtiyacimiz var. Yoksa isletmemizi kapatmak zorunda kalacagiz. Biitin
sektorler etkilendi. Cinki ekosistem diye bir sey var. Bitiin isler birbirine bagli. Bazt
sirketler gecici, bazilart kalict olarak kapandi. Evet, benim isyerim kapatma kaygim
var. Piyasalarin ¢ogu kapalt. Satis yok.” (Omer)

“Benim c¢alisma mevsimim kistir. Maddi destegi alamazsam isletmemi devam
ettirmekte zorlanacagim. Sirketimde satis ve Uretim olmadigt icin ¢ok etkilendim.
Bircok kisi sehri terk edip koytine gitti. O yiizden triini teslim etmekte zorlandim.
1§yerimi kapatma kaygist yastyorum. Cok buylik kaygl yastyorum. Eger isimi
kaybedersem ve yeniden isletme kurarsam ¢ok zamanimi alir. O ylzden ¢ok
korkuyorum.” (Ahmet)

“Isyerimi kapatma kaygisi yastyorum. Her an kapatabilirim.” (Mustafa)

“Ben klima diikkanimi kapattim. Sonra asama asama yeniden acttk. Ama calisma sekli
degisti. Yasaklardan etkilendik. Herkes Covid’e yakalanmaktan korkuyordu. O
yizden evden c¢ikmak istemiyorlardi. Ben Irak veya Suriye’deki mdusterilerime
klimalar1 kargoyla gonderiyordum. Satin alma ve satig, sinirlarin kapatilmasi ve ticaret
durmasindan dolayt etkilendi. Caligamiyor olmam bir girisimci olmanin en buytk
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dezavantajidir. Elemanlart calistiramiyorum ve c¢alisamiyorum. Teknik servis icin
evlere gidemiyoruz. Ciinkii aileler, koronadan dolayr evine kimsenin girmesinden
korkuyor. Isyerimi kapatma kaygist yastyorum. Durumlar boyle devam ederse isyerim
kapanabilir.” (Hiseyin)

Hikimetin Covid-19 salginini kontrol altina alma ¢abalar1 Suriyeli gé¢men girisimcileri
derinden etkiledi. Isletmeciler hacim kaybi bildiritken, islerinin yaridan fazla dastigind
belirttiler. Kapalt sinirlar ve kilitleme 6nlemleri (Tekin ve Koru, 2020) tretimdeki aksakliklar,
Turkiye’deki tedarik zincirleri tizerinde kiiresel, kademeli bir etki yaratti. Suriyeli gé¢men
girisimciler yeni yatirim veya genisleme planlarini ertelediklerini, alacaklarinda sorun
yasadiklarini ve bu strecin kiresel ticareti de etkiledigini, tretim, ithalat ve ihracatta talep
azalmast nedeniyle daha az siparis aldiklarini belirttiler.

“Pandemi 6ncesi is daha kolaydi. Uluslararasi para transferi kisitlandi. Musteriler para
gbnderemiyor, bu siirecte siparislerin olmamast bizi etkiledi. Ciinkii biz, riinlerimizi
bizden satin alan musterilerin sorunlarint ¢6zmek igin yurtdisina ¢ikacaktik. Nasip
degildi. Misterilere gecikme sebeplerini acikliyoruz. Onlar da pandeminin sadece
Turkiye’yle ilgili degil tim dinyayla ilgili oldugunu biliyorlar. O yilizden
gecikmelerimize anlayis gostetiyorlar. Benim misterilerim sinirlt vakitlerde bana
Odeyebiliyorlardi. Umman’da bir miisterim bana triint aldiktan 6 ay sonra 6deme
yaptt. Bu ylizden zarar gérdiim. Libnan’da durumlar kétilesti. Cezayir’de sinirlar
kapandi. Pandemi stirecinden alinan tedbirler beni etkiledi. En ¢ok dis ticareti, ireten
sirketler, lokantalar, sinema ve kafeler etkilendi. Pandemi siirecinde saglik sektori
yararlandi. Ozellikle koruyucu, maske ve eldiven satanlar yararlandi. Hatta burada
acilan maske dretici sirketler bu konudan yararlandi. Tirkiye tarafindan zorluklar
yoktu. Mdsteriler tarafindan  zorluklar vardi.  Musteriler hemen para
gonderemiyorlardi. Pandemiden dolayt tretici sirket 15 giin kapanmisti. Clnki
sirketin icinde 2 korona vakast ¢tkmistt.” (Mahmut)

Covid-19 nedeniyle ihtiya¢ duyulan malzemelerin gerek ithal edilmesi ve yurtici piyasadan
temini noktasinda Suriyeli gé¢men girisimcilerin yasadiklart sikintilar Gretim, satis ve para
kazanma firsatlarini etkilenmistir.

“Pandemi Oncesi iyi calistyorduk. Pandemi sonrast sokaga c¢ikma yasag: getirildi.
Malzemeleri/hammaddeleri temin etmek zor oldu. Kimse triinleri satin alamiyordu.
Isletmemizi kapatip evden calismak zorunda kaldik. Salgin konusunda uygulanan
kisitlamalar satis ve malzemeler agisindan giiclikler olusturdu.” (Ahmet)

“Covid-19 bizi ¢ok etkiledi. Cinkii hammaddeleri temin edemiyordum. O hammaddeleri
temin edemezsem hi¢ calisamam. Ben mobilya magazalarindan hammaddeleti temin
edemedigim siirece hicbir sey tretemem. Benim igin ilk malzemeleri temin edebilsem ¢ok iyi
olur. Bir de fabrika veya mobilyacilar kapanmasa ¢ok iyi olur. Mobilyacilar ¢alisamiyorsa ben
de hig ¢alisamam. En ¢ok endiistri sektorii etkilendi. Birgok isletme kapandt.” (Omer)

Dabha kisa kredi ge¢gmisleri, kredi kurumlarinin Suriyeli gé¢men girisimcilere agina olmamalari
Suriyeli gé¢men girisimcilerin banka finansmanina erisiminde sorunlara neden oldu ve is
destekleme kapsamindaki faydalardan ¢ogunlukla mahrum kaldilar. Bankalara ve bankacilik
sistemine sinirh erisimleri nedeniyle ticari faaliyetlerin strdiriilmesine yonelik finansal
bozulmalarin yarattigi ekonomik etki, kilitleme stiresi boyunca daha da siddetlendi. G6¢men
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girisimcilerin banka kredisi kullanma, ticari kredi kartt bagvurulari, para transferi gibi bankacilik
hizmetlerine erisimde zorluklar yasadiklari gériildi. Suriyeli géemen girisimciler gerekli yasal
dizenlemeye ragmen bankalarin hesap a¢mada kendilerine sorun ¢ikardiklarini belirttiler.
Finansal taahhiitlerin ylkiine ragmen gé¢men girisimciler i¢in resmi bir bankacilik sistemininin
olmasi cifte dezavantaj yarattt. Suriyeli gé¢men girisimcilerin ¢ok azi simdiye kadar resmi kredi
aldigint bildirdi, cogu aileden veya arkadaslardan borg aldigint belirtti. Isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu faturalarini, vergilerini ve sosyal givenlik primlerinin ertelenmesini ve iskontoda
bulunulmasini istedi. Cogunluk krediler, cekler ve kredilerdeki geri 6demelerin ertelenmesini
istedi.

“Bankalardan borg almak i¢in gittim ama yabanct oldugum i¢in bor¢ vermeyi, 6deme
siresini uzatmayl kabul etmediler. Benim Tirk vatandaghg aldigim halde
bankalardan bor¢ alamadim. Bankada benim aslen miilteci oldugumu séylediler. Her
ne kadar Turk vatandaghgs aldiysam da bor¢ alamadim. Turk olmama ragmen
kokenimin Suriyeli olmasindan dolay1 bor¢ vermediler.” (Hiiseyin)

“Lokantalar kapandig1 icin kimse calisamiyor. Benim maasim yok. Benim gelirim
etkilendi. Dolayisiyla kira, faturalar, vergiler ve kisisel harcamalar da etkilendi. Kira,
elektrik, su vb. 6demelerde zotrlandim. Bence kiiciik ve orta isletme sahipleri
etkilendi. Gerek Arap gerek Tiirk girisimcilerin hepsi etkilendi. Ozellikle ihracat ve
ithalat yapan girisimciler etkilendi. O ylizden maddi yardima, vergilerde indirim
yapilmasina, vergilerin veya borgclarin silinmesine ihtiya¢ vardir. Bir de tekrar
calisabilmek icin maddi yardima ihtiyag var.” (Mustafa)

“Biz burada Tirkiye topraklarinda bir Suriyeli milteciler olarak gecinme
yollarimiz/ gelitlerimiz yok. O yiizden ¢ok buyiik zarar gérdim. Hatta ben bor¢larimi
Odeyebilmek icin bana temin edilen klimalari yart fiyatina satmay1 distiniyordum.
Ama sabrettim ve dayandim. Ve akrabalarimdan borg¢ aldim. Isime geri déniince ve
Covid bitince borglarimi 6deyecegime s6z verdim. Borglarim ¢ok birikti ve bu
konuda bir ¢6ztim bulamiyorum. Ne calisabildim ne de isletmemi devam ettirebildim.
Ustiine de kiralar ve galisanlarin maasi birikti. Biz bu sene cok zorluk cektik. Pandemi
yuzinden 3 veya 4 senedir kurdugum isletmemi kapatmamak icin destege ihtiyacim
var. Tirkiye, kendi halkina ve sirketlere destek verdi. Ama biz miilteciler olarak kimse
bizim yanimizda olmadi. Biz sadaka veya hibe istemiyoruz. Biz sinirsiz streligine borg
istiyoruz. Bir yillik borg isteyebiliriz ama pandemi devam ederse ondan yararlanmamas
oluruz. Biriktirdigim paralari harcadim. Kira, calisan maaslart ve devlet vergileri
6dedim. Tsletme kurmak kolay degil. Ciinkii ok masraflart var. 2, 3 veya 4 ay sonra
durumlarin iyilesecegini santyorduk. Yaz mevsimi geldiginde klimalari agmak yasaktr.
Bu da benim isimi ¢ok etkiledi. Masraflarimi karsilayabilmek icin bor¢ almak zorunda
kaldim. Cok stkintt cektik. Hicbir yardim kurulusu bizi aramadi. Ben sahsen
akrabalarimdan bor¢ almasaydim su an hapishanede olurdum. Diikkan sahibi, elektrik
ve su sirketleri beni sikayet edecekti. Glivenlik diizenlemeleri bizi gé¢menler olarak
tabi ki etkiledi. Bizim kiiresel salgin ve benzeri stireclerde sirtimizi dayanacagimiz
kimsemiz yok.” (Hiiseyin)

Covid-19 pandemisi ve ilgili kilitlenme 6nlemleri nedeniyle gériisme yapilan Suriyeli gé¢men
girisimciler daha distik calisma saatleri, daha az is¢i sayist ile Oncesindeki gibi faaliyet
gosteremedi. Sutiyeli gd¢men girisimcilerin istihdam kapasitesi de pandemiden biiyiik oranda
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etkilendi. Istihdamin azaltilmast ve is alanlarinin fiziksel olarak bir arada olmayt gerektirmesi
faaliyetlerin aksamasina sebep oldu (Relief International, 2020). Bununla birlikte, kriz 6ncesi
mali durumlari soruldugunda, isletmelerinin para kaybettiklerini ve zarar ettiklerini belirterek,
bir¢ok isletmenin kapatma 6nlemlerinden 6nce bile mali zorluklar yasadigini soylediler.

“Isletmemde sadece 2 personel var. Diger personellerin kontratlarint iptal etmek
zorunda kaldim. Onlara is sagladiktan sonra pandemiden dolayt onlarla devam
edemeyecegimi soyleyemedim. Her birinin aylik maast 2000 TL’ydi. O ylzden
onlardan evde durmalarini istedim ve onlara maaglarinin yarisint 6demek zorunda
kaldim. Bu sene cok zarar gérdiim. Isletmemiz kurulurken ve ise tam baslarken
pandemi basladi. Ben sahsen ¢ok olumsuz etkilendim. Ben dikkan sahibiyle 1 yillik
kontrat imzalamistum. Diikkan kirast aylik 1500 TL’ydi. Ben devlet kurumlarina
siparigler hazirliyordum ve onlara uygun bir fiyata klimalari sattyordum. Ben Ttrk
Kizilay’indan 30 klima aldim. Tiirk Kizilay’indan aldigim klimalari naylon posete sarip
bir kenara biraktim. Onlari hi¢ satamadim. Bir tanesini bile satamadim. Thracat ithalat
konusuna gelince ben bazen Suriye ve Irak’a ikinci el klimalar ihracat yapiyordum.
Bazt tiiccarlara 10 veya 15 klima ihracat yaptyordum. O klimalart kargoyla
gonderiyordum. Ancak ticaret durdu. Turkiye ve Ankara’da klimalarin
ac¢tlmasi/¢alismast durdu. Bu yluzden gegen sene 40.000 TL miktarinda borcum vardu.
Clnkt dikkan kirast 1500 TL, aidat parast ise 250 TL. Tam bir sene oldu. Biz bu
durumdan yararlanmadik. Tam tersi biz biiyitk meblaglar kaybeden biyiik sirketlere
gore hicbir sey kazanmadik.” (Hiseyin)

Bu stirecte Suriyeli gé¢men girisimcilerin azalan satiglari, nakite erigim noktasinda digik
likidite stkintist meveut durum devam ederse 6ntimuizdeki aylarda isletmelerin karsilasacagi en
ciddi zorluklar olarak gorilldi. Bireyler, haneler ve isletmeler baglaminda Suriyeli gé¢men
girisimciler icin kilitlenmeler mali taahhiitleri i¢in maddi sikintt yagsamalarina neden oldu. Talep
depresyonu noktasinda sinirlama 6nlemleri ve distik ekonomik aktivite, satislarda distise
neden oldu. Belirli isletmeler icin devletin zorunlu kildigi hareketlilik kisitlamalar ve
gereksinimleri toptan ve perakende sektorlerini de agir olarak etkiledi. Neredeyse hepsinin
pandemiden kaynakli 6demelerde kolaylik, vergilerde indirim ve maddi yardim talebi oldugu
goriildil.

“Bence kiiciik ve orta isletme sahipleri etkilendi. Gerek Arap gerek Tiirk girisimcilerin
hepsi etkilendi. Ozellikle ihracat ve ithalat yapan girisimciler etkilendi. O yiizden
maddi yardima, vergilerde indirim yapilmasina, vergilerin veya borglarin silinmesine
ihtiyag vardir. Bir de tekrar calisabilmek icin maddi yardima ihtiya¢ var. Vergiler,
borglar ve SGK’lerde indirim yapilmasina ihtiyag vardir. Bir de sadece 700 veya 800
TL degil gercek bir maddi yardima ihtiyacimiz var. SGK, borglar ve maddi yardimlar
konusunda destege ihtiyaclari vardir. Benim isletmem maddi yardima ihtiyact var.
Malzemelerim var. Ama vergileri ve SGK’yi 6deyebilmek icin maddi yardima
ihtiyacim var. O benim en 6énemli ihtiyacim.” (Mustafa)

“Evet, 6demelerde zotlandim. Hatta simdiye kadar dikkan sahibine 6demem
gereken borglar ve faturalar var. Clnkd dikkan artik kira parasini, faturalar, sirketi
ilgilendiren maddi harcamalarini, devlete 6denmesi gercken harcamalart ve ayhk
olarak 6dememiz gereken vergileri karsilayamaz oldu. Maddi olarak zorluklar var. Bu
sirecte kazancim gecimime yetmiyor. G6¢men girisimcilerin, isletmelerini devam
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ettirmeleri icin maddi destege ihtiyaglart var. Ciinkii pandemi onlarin rahat bir sekilde
calismalarina engel oldu. Biz oldukea kisitliyrz. O ylizden maddi destek belki bizim
isletmemizi devam ettirmemize ve isletmelerimizi kapatmamamiza yardimet olabilir.
Pandeminin uzun zaman devam edecegine dair korkular var. Biz bu strecte
olaganisti bir durum yastyoruz. Ayrica maddi destege de ihtiyacimiz var. Clnkd
isletmemizin ok masraflar1 var. Isletmemin kapalt oldugu halde 6denmesi gereken
mastaflar var. O yuzden maddi destek, kira, vergi, faturalar ve bazi hazirlik masraflar
acisindan bize yardimei olacaktir.” (Hasan)

“Tabi ki 6demelerde ¢ok zorluk c¢ektim. Maaslar, faturalar, vergiler ve sigorta
acisindan cok buyik zarar gbrdiim. Cok bor¢ birikti. Clinki sadece isyerim icin degil
evim i¢in bile benim édemem gereken faturalar ve kiralar var. 2 veya 3 ay sonra dava
acabilitler. O ylzden insallah en yakin zamanda pandemiden kurtuluruz ve islerimize
geti donetiz. Ama ayni zamanda bir bor¢ olarak bile olsa bizim destege/yardima
ihtiyactmiz var. Maddi yardima ihtiyacimiz var. Cinki bize yardim etmezlerse ya
hapise gidecegiz ya da bize dava acacaklar. Bizden faturalarin édenmesini isteyen
kurumlar bizi mahkemeye verecekler. Yoksa borgclarimizi Sdeyebilmek igin
makineleti veya malzemeleti yari fiyata satmak zorunda kalacagiz. Sadece kira, su,
elektrik ve faturalart 6demekte zorluk c¢ektik. Bu bizi etkiledi. Bizim en ¢ok
ihtiyacimiz para degil. Pandemiden kaynaklanan bor¢larimizi 6demelerini istiyoruz.”
(Hiseyin)

Covid-19 siirecinde Suriyeli gé¢men girisimciler yabanci bir tlkede girisimci olmanin
dezavantajlarini daha fazla yagadilar. Bununla birlikte, pandemi toplumdaki esitsizlikleri
derinlestirirken bir¢ok sektdr ve isyeri gbemen girisimcilerin islerini kaybetme olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu ve isletme sahipliginin diistigiini gosteriyor (Fairlie ve Robert, 2020).
Turkiye'de Covid-19 Sutiyeli gb¢men girisimcileri yetli girisimcilerden daha fazla etkiledi.
Arastirmalarda da Suriyeli girisimciler pandemiden yerli girisimcilerden daha fazla etkilendigini
belirtti. (ingev.org) Yerli girisimcilere devlet tarafindan sunulan finansman desteklerinin hem
bilinirligi hem de yararlanma orami yitksekti. Tiirk hikiimeti firmalara kredi destegi, mevcut
ekonomik seviyelerini korumak icin kisa siireli ¢alisma 6denegi, ayrica giinlik ticret destegi
sagladi. Suriyeli gé¢men girisimcilerin devlet desteklerine erisimi Covid-19 siirecinde sinirlt
kalds, ihtiyaglart g6z ardi edildi, korumasiz birakildilar, is kayb: yasadilar ve devlet destegine
erismekten mahrum kaldilar (SGDD-ASAM, 2020). Bu olumsuzluklara ragmen, devlet kamu
kurum, kuruluglart Covid-19 etkisini en aza indirebilmek ve ticaret hayatinin akisint
strdiirebilmek adina Suriyeli géecmen girisimcilere destek sunmadi. ISKUR kisa calisma
Odenedi gibi destekler farkli kanallardan girisimcilere duyurulmus olsa da gd¢men
girisimcilerin desteklerden haberdar olma orant dil bariyerinin etkisiyle daha sinurlt kaldi.

“Genel nifustan biraz daha siddetli etkilendik. Sonucta bizim tlkemiz degil.
Ulkemizde olsaydik belki idare edebilirdik ama burada biraz zor oluyor. En ¢ok
lokanta ve kafeler sektdriindeki girisimciler etkilendi. Yerli girisimci, durumunu idare
edebilir. Gé¢men ise durumunu zor idare edebiliyor.” (Mustafa)

“Suriyeli gé¢men girisimciler genel nifustan daha siddetli etkilendi. Bazi Suriyeli
girisimciler, kendi sirketlerini kapatip her seyini sattp evde oturdular. Benim isletmem
kiiciik oldugu icin onu kapatmak zorunda kalmadim. Bor¢ almak zorunda kaldim.
Mesela Erdogan, 6zel sirketlere maddi yardim sundu. Sutiyeli girisimcilerin
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isletmelerin ¢ogu limited’dir. Neden limited sirketlere degil sadece Gzel sirketlere
yardim sunuldu? Diger kuruluglarin, kiiciik (limited) ve buylk sirketlere yardim
sunulmasi gerekiyordu. Bu da bizi etkiledi.” (Huseyin)

“Suriyeli gb¢men girisimciler salgindan niifustan daha siddetli etkilendi. Ciinkii onlar
Tirkiye’ye geldiklerinde maddi durumlar zaten kotiiydit veya ortaydi. Calisanlar
olarak etkilendiler. Turkler salgindan %50 etkilendiyse Suriyeliler %90 etkilendiler.
Cunkud Turklerin maddi durumlart ¢ok iyi. Akrabalari, arabalari, evleri ve dikkanlar
var. Suriyeliler ise gida ihtiyacini, ev kirasini, ev masraflarini ve ¢ocuk masratlarin
karsilayabilmek icin calisiyorlar. O yuzden Suriyelilerin bu tiir masraflara karst
dayanma giicleri Ttrklerininkinden kiyasla daha zayiftir.” (Hasan)

Suriyeli gbcmen girisimcilerinin  sirketlerinin  ekonomik krizden sag ¢ikma kapasitesi,
sirketlerin is stirekliligini saglama ve is siireclerini uyarlama gibi bir¢cok faktére baglt olacaktir.
Su anda aktif bir is siirekliligi plant meveut degildir (WHH Turkey, 2020). Isyeri iflaslart %041
oranindadir ve c¢alismayan gé¢menler arasinda igsizlik orani tahmini olarak %17’den %88’
yukselmistir. Acil, esnek finansmana erisim bu girisimler icin bir 6nceliktir. Hareketsizlik
nedeniyle tretken sermayelerinde deger kaybi yasamaktadirlar. Covid-19 zaten dezavantajli
olan Suriyeli gé¢men girisimcilerin yasadilart mevcut ekonomik kirllganhk, sinurlt basa ¢tkma
mekanizmalari, yetersiz destek gibi dezavntajlart siddetlendirdi (Gorevan, 2020). Suriyeli
gb¢men girisimcilerin ¢ogunun ekstra bir kaynaginin olmamasi nedeniyle biytk bir kismi bu
kapanmalardan sonra sifirdan baslamak zorunda kalacaklardir.

b) Covid-19’un Suriyeli Gégmen Girigimciletin Temel Ihtiyaglar1 ve Hane
Gelitleri Uzetindeki Etkileri

Covid-19’un Suriyeli gb¢men girisimciler tstiindeki en buytk etkisi siiphesiz gelir kaybt ve
gecim kaynaklarina erisimde yasadiklart sorunlardir. Ekonomik sikintilar, diger temel
ihtiyaglara erisimi de olumsuz etkilemistir. Dilsel, ekonomik ve sosyal engeller nedeniyle
Suriyeliler halihazirda gecim kaynaklarina ve destek hizmetlerine erisimde zorluklarla karst
karstyadir. Thtiyaglarin arttgi bir donemde Suriyelilerin kisitlt erisim imkani ve hareketliligi
nedeniyle hizmetler daha da kisitlanmistir.

“Bu siirecte kazancim gegimime yetmiyor. SGK, kiralar ve faturalar genel olarak
calismalarimiz  etkilendi. Saglik sigortam var ama pandemiden dolayt onu
O6deyemedim. Biz Turkler gibi kiralar konusunda yardim alamadik. Turkler
alabiliyordu. Biz bagvurduk ama onay gelmedi. SGK konusunda muaf tutulmamiz
lazimdi. Ama muaf tutulmadik. Saglik sigortam var ama pandemiden dolayr onu
O6deyemedim. Ben vergiler konusunda kolayliklarin saglanmasinit istiyorum. En ¢ok
maddi destege ihtiyacim var. Ama yardimlarin karsiliksiz ve kosulsuz olmasint
istiyorum. Ogyle bir yardim yoksa Allah bize yardim edecek. Isletmem icin
stibvansiyona bagvurdum ama bir sey almadim. Biz isletmemize devam edebilmemiz
icin maddi destege ihtiyacimiz var. Yoksa isletmemizi kapatmak zorunda kalacagiz.
En ¢ok maddi yardima ihtiyacim var. Herhangi bir yardim almadim. Ben girisimciler
i¢in bir program yapilmasini 6neriyorum. Sadece nasihat degil, calisanlarin maaslari
ve dikkdn kirasinin masraflarint karsilayabilecek maddi destege ihtiyacimiz var.”
(Omer)
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Sosyo-ekonomik durumlari géz 6niine alindiginda, 6zellikle biiyiik sehirlerde yasayan Suriyeli
goemen girisimciler Covid-19’dan kaynaklanan ge¢im kaynaklarindaki daralma nedeniyle
temel ihtiyaclarint karsilamada zorluk yasadilar (Kirisciand ve Yavcan, 2020). Gegim kaynagini
kaybetmenin getirdigi sikintlar buyik bir kisminin yiyecek, hijyen malzemesi gibi temel
ihtiyaglara erisememesine yol a¢tt (Siginmacilar ve Gé¢menlerle Dayanisma Dernegi, 2020).
Zurayk (2020) gé¢menlerin glivenli gidaya erisiminin pandemi déneminde daha da zorlastigint
belirtmektedir. Bu sebepten dolay: gida yardimina ve hijyen kiti olarak dezenfektan ve maske
yardimina ihtiyac¢ artmaktadir.

“Cok kotii etkilendik, maske, dezenfekte ve diger koruyuculara ulasamadim. Ne Tirk
Kizilay’t ne de herhangi bir kurum bu tiir koruyuculari temin etti. Ama Tiirk Kizilay’
bana 5000 TL miktarindaki maddi yardiminda bulunmasaydt ¢ok biyiik sorun
yasardim. Ev masraflarini karsilayamiyordum. Cebimde hicbir lira yoktu. O dereceye
ulagsmistim. Ev kirasi, ditkkan kirast ve faturalar1 6demekte zorlandim. Tiirk Kizilay’t
bana maddi destek verince bu tiir masraflart 6deyebildim. Bir de bizde ¢ok iyi bir
bakkal var. O bize yardim ediyordu. Cok siikiir yazin durumlar iyiydi. Ama kis gelince
dutrumlar biraz koétilest. Bizi maddi ihtiya¢ etkiledi. Maddi destegi alamazsam
isletmemi devam ettirmekte zorlanirim. En ¢cok maddi destege ihtiyacimiz var. Maddi
danismanliga ihtiyacim var. Yeni kurulan herhangi bir isletmeye maddi destek
sunulmasint 6neriyorum. Erdogan daha dnce ev kirasina maddi destek sunulacagin
sOylemisti. Ama ben bir Suriyeli olarak ondan yararlanamiyorum. Hatta calisma
bakanligt, 2 milyon aileye maddi destegi vardi. Biz Suriyeliler olarak bu maddi destege
ulasamadik.” (Ahmet)

Gelir kaybina bagh olarak kétilesen durumlarin basinda kira 6deme kabiliyetlerinin diismesi
gelmektedir. Dezavantajli toplumun bir pargast olan Suriyeli gé¢men girisimciler acisindan bu
durum 6nemli bir sorun alant teskil etmektedir (Buheji vd., 2020). Covid-19 déneminde ev ve
isyerleri icin kira destegine ihtiya¢ duydugunu bildiren Suriyeli gbé¢men girisimciler,
6deyemedikleri faturalart icin de nakit destegine ihtiya¢ duyduklarini bildirmislerdir.

“Pandemiden etkilendik. En acil ihtiyacim aile masraflarinin  kargilanmasidir.
Pandemi, herkesi nasil etkilediyse beni de etkilemistir. Etkilenmedigimi séyleyemem.
Tam tersi, ev sahibi bile bana yardim etmedi. Bir ev sahibi arkadagima bir aylik kiray:
6detmedi. Tkinci ayda kiranin yarisint éde dedi. Uciincii ayt da taksitlendirerek 6de
dedi. Ev sahibi benim durumumu sormadan kiraya zam getirdi.” (Mahmut)

“Odemelerde zorlandim. Hatta simdiye kadar diikkdn sahibine 6demem gereken
borglar ve faturalar var. Cunkd diukkdn arttk kira parasini, faturalar, sirketi
ilgilendiren maddi harcamalarini, devlete ddenmesi gereken harcamalari ve aylk
olarak 6dememiz gereken vergileri karsilayamaz oldu. Maddi olarak zorluklar var. Bu
stirecte kazancim gecimime yetmiyor. Gidaya erisimiz konusunda dedigim gibi
dikkan: kapatmamak icin masraflart en aza indirmeye ¢alistyoruz. Bu duruma dustik.
Geginmemizi ve gerekli malzemeleri idare edebiliyoruz. Ancak elektrik faturast,
gerekli olmayan bazi faturalart ve ditkkanin kirasint 6dememek igin ditkkant kapattik.
Diukkant kapattigimiz icin de ditkkan sahibinden dikkan kirasini azaltmak konusunda
yardim istedik. Dolayistyla harcamalar elimizden geldigince en aza indirebildik. Bir
de gecinim konusunda her sey pahalilasti. Ayni zamanda is yoktu. Bu da beni
ekonomik olarak etkiledi. Pandemi bagladiginda bu tir koruyucularda eksiklik vardr.
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Onlart ilk basta marketlerde bulamiyorduk ve satin alamiyorduk. Simdi ise maske,
dezenfektan, kolonya ve diger koruyucular Ttrk piyasasinda var. Sadece ilk basta bu
tir koruyuculart bulmakta zorlaniyorduk. Bim’e gittigimizde de bulamiyorduk. Bir
stire sonra da onlari ¢ok pahali fiyatlara buluyorduk.” (Hasan)

“Sadece kira, su, elektrik ve faturalart 6demekte zorluk cektik. Bu bizi etkiledi. Bizim
en ¢ok ihtiyacimiz para degil. Pandemiden kaynaklanan bor¢larimizi 6demelerini
istiyoruz. Ev sahipleri kira konusunda anlayis géstermediler. Nezaketen bile olsa evde
oturup c¢alismadigimiz icin bizden 2 aylk kira parasini istemediklerini veya kirayi
yariya indireceklerini séyleyebilirlerdi. Veya herhangi bir destekte bulunabilitlerdi.
Herhangi bir destek yoktu. Ben Ankara’daki durumdan bahsediyorum. Bu da bizi
etkiledi. Simdilik pandemiden dolayt su, elektrik, sigorta ve kiralarla ilgili olan
borglarimizi ddeyebilmek icin maddi destege ihtiyacimiz var. Bu masraflarin yatist
devlete gidecek. Turk Kizilay’t snirh geliri olan veya ailesi biiytik olan kisilere bir aylik
maag veriyor. Ama o verilen aylik maas, ev kirasint karisilamak icin bile yetmez. 4
kisiden olugan bir aileye aylik 500 TL veriliyor. Ttrkiye’de en az ev kirast ise 600 veya
700°dir.” (Hiseyin)

Covid-19 sonrasinda isini kaybeden ve gecimini saglamakta zorlanan birgok Suriyelinin en ¢ok
yardima ihtiya¢ duyduklart dénemde, sivil toplum kuruluslari pandemi nedeniyle faaliyetlerini
durdurmak zorunda kaldi ya da uzaktan ¢alismaya gectiler, yardim ve yardima erisim ¢ok daha
zor hale geldi (Danish Refugee Council, 2020). Dolayisiyla gé¢menlere yonelik calisan
kuruluglar 6zellikle sokaga ¢tkma yasagt durumlarinda ya da banka hesabi olmayan kisilere
ekonomik yardim sunma konusunda yetersiz kalmuslardir (Karadag-Caman vd., 2020).
Gorismeciler yasam giderlerini  karsilamak icin borclandiklarini  agiklarken, hitkiimet
yardimindan yeterli yardim alip alamayacaklari ekonomik yoksunluk ve sinirh gelir nedeniyle
kira sibvansiyonlart/muafiyetlerinden yararlanip yararlanmayacaklari konusunda kaygili ve
beklenti icinde idiler

c) Covid-19’un Suriyeli Go¢gmen Girisimcilerin Dijital Pazarlama Firsatlar

Girisimcilerin isletmeler icin is rutinlerini internet tzerinden siirdirmesi Covid-19 6ncesi
yaygin olmasina karsin, sonrasinda da olmazsa olmaz bir gereklilik haline dénustii. Giderek
daha fazla isletme, Grlin ve hizmetleri pazarlamak icin ¢evrimici ¢alismaya gecerken, Covid-19
oncesinde isletmesinin giinlik islerini internet uzerinden yilritmeyen Suriyeli gé¢men
girisimcilerin bazilari da artik dijitallesmenin kaginilmaz oldugunun farkinda ve islerini internet
tzerinden yapabilmeyi istiyor. Dijital e-ticaret ile -yasal kimligin dijitallestirilmis ve
dogrulanabilir bir sirimd, is deneyimi, beceriler ve nitelikler ve diger yetetlilikler- Covid-19
krizinden ctkis icin alternatif bir yol haritast sunabilir.

“Sirketimin  kendi facebook sayfast tzerinden Ankara’da  bazt  satslan
gerceklestirebildim. Belki bu noktada dijitallesme yolunda danismanlik destegine
egitim alarak ihtiyacim olabilir. Ama ben bu konuyu arastirdigimda aklima daha 6nce
gelmeyen yeni bir fikir Uretecegimi distindim. O ylzden dijitallesme yolunda
danismanlik destegine ihtiyacim var.” (Hasan)

Suriyeli gb¢men girisimcilerin bircogu pandemiye yanit olarak dijital pazarlamaya dair bilgiden
yoksun olduklarint séyledi. Ayrica zorlu sektorler veya yiz ylize etkilesim gerektiren sektotler
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i¢in djital pazarlamanin uygun olmadigini disiinenler ve online ¢alisma zorluklari ve yetersiz
isletme sermayesi oldugunu belirtildi.

“Hayur, online deneyimim yok. Ben bu tiir yeni fikirlerde ¢calismiyorum. Ben objektif
bir insanim. Bitin bunlar basimi agritir. Ben bir mithendisim. Bilgisayarda, online
satts ve siteler gibi alanlarda uzmanlar var. Ben kendi ellerimle calistyorum”
.(Hiseyin)

“Ben internet tizerinden ¢alistyorum. Ben internet Uzerinden toplantilara katidmay1
sevmiyorum. Ben yiiz ylze toplantt yapmayi tercih ediyorum. Sabrim yok. Bu
milakata bile zor dayanabiliyorum. Ben online toplantlart sevmiyorum. Bu yeni
fikirler iyidir. Iyi hizmetler sunuyorlar. Benim ceviri sirketleri kuran akrabalarim var.
Adim adim iglerini genisletiyorlar. Istanbul ve Bursa’da subeleri var. Su anda
Gaziantep ve Hatay’da baska subeler agmay1 diisintiyorlar. Ben de onlara yardim
ediyorum. Ben yardim etmeye hazirim.” (Mahmut)

“Simdi pandemiden dolayt milakati online yapiyoruz. Ancak milakat ylz ylze
olsaydi daha iyi olurdu ve daha iyi anlayabilirdin. Pandeminin en biyiik dezavantaji
da bu. Mesafeler uzaklasti. Her kuruma veya gé¢ idaresine gittigimizde randevu ve
HES kodu istiyorlar. Bitiin bunlar benim i¢in biiyiik dezavantajdir. Benim internet
konusunda deneyimim var. Hastanelerden ve gb¢ idaresinden internet tizerinden
randevu alabiliyorum. Bazi arkadaslarima bu tiir seylerde yardim ediyorum. Ciinki
onlar bilmiyor. Yeni fikirleri ¢cok begenmedim. Online yapilan her seyin taraftar
degilim.” (Ahmet)

Gunumiizde dijitallesme ile 6zellikle kiictk 6leekli isletmelerinin "6nemli élctiide degisecegi"
dastniliyor. (UNDP, 2019). Birlesmis Milletler dijital platform erigimi ile gé¢men
girisimcilerin ¢tktilarini baska pazarlara sunulmast ve uluslarast baglantilar kurarak 6zel
sektorle kurulacak is birliklerle giiclendirmesini planlamaktadir. Bu tiir planlar Covid-19 krizi
déneminde tlinelinde sonundaki 15181 gérmek icin bir firsattir.

d) Covid-19’un Suriyeli G6¢men Girisimcilere Yonelik Yabanci Diigmanlig: ve
Ayrimciliga Dair Etkileri

Gogmenler, disik gelitli ve ayrimeiliga ugrayan azinliklarda asiri temsil edilir. Maalesef,
gbemen girisimcilerin ¢ogu da etnik kékenlerine baglt ayrimeiliga maruz kalirlar (Fong, 2007).
Covid-19, gbemenlere yonelecek 1rkeilik ve yabanct diismanliginin artmast muhtemel olan bir
saglik ve ekonomik krize yol acti. Pandemi dénemlerinde gé¢menlerin gériinmezligi, sosyal
givenlik problemleri artan ekonomik durgunluk, yabanct dismanhgr ve irkeilikla birlikte
(Cholera vd., 2020). Insanlarin Covid-19’un yayilmast konusunda gé¢menleri giinah kegisi ilan
etmeye ¢ok miisait oldugu gorildi (Human Rights Watch, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii, Covid-19 siirecinde ayrimcilik ve damgalamalarin/etiketlemenin
miltecileri olumsuz etkileyip Onlem siirecini zotlastirabileceginden bahsetmektedir. Bu
sebepten dolay1 da devletlerin gé¢menlere ve miiltecilere hukuki statiilerinden bagimsiz olarak
gerekli olan tim hizmetleri vermesi gerekmektedir. Bu yardimlar saglik hizmetlerine kolay
erisimin yaninda kiltiirel ve dil farkhiliklarindan kaynaklanan iletisim sorunlarinin giderilmesini
de icermektedir. Bu noktadan hareketle dezavantajli gruplardan biti olan gé¢men girisimcilerin
dijital nefret s6yleminin hedefi olmasi 6nlenmelidir (Kus, 2021).
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“Sadece isteyken bir kere ayrimciliga maruz kaldim. Toplum bizim Uriinlerimizi
almay1 kabullenemiyordu.” (Omer)

“Evet, ayrimciliga maruz kaldim. Mesela ben isletmemi kurmadan énce bir is
arkadasim, neden burada oldugumu ve neden Suriye’ye gitmedigimi soruyordu. Hatta
ben onun bir seyi tagimasint istedigimde kabul etmiyordu ve sen tagt diyordu. O
yluzden ben ayrimcilik yliziinden isimi biraktim. (Ahmet)

“Illaki ayrimeilik vardir. Ama Tiirk vatandasliginin olmast bu tiir problemleri aza
indiriyor.” (Mustafa)

“Ayrimcilik hep var. Ancak pandemi siirecinde degisen bir sey olmadt. Irkeilik veya
yabanct diisgmanlgl tastyan kisiler var ama ¢ok azdir. Ama pandemi siirecinde
yikseldigini veya azaldigini gérmedik.” (Hasan)

“Suriyelileri siyasi sorunlar etkilemisti. O bizi ve islerimizi etkilemisti. Bazt islere
basvurdugumuzda bazt ayrimciliklar oluyordu. Siz Suriyeli oldugunuz igin size is
veremeyiz deniliyordu. Ama biz Tirk sirketi kuran Suriyelileriz. Yani makbuz
kestigimiz zaman devlete KDV gidiyordu ve bu konuda katkimiz oluyordu. Bizim
aynt zamanda Tirk halkina ve sirketlere katkimiz oluyordu. Ankara’daki Suriyeli
tliccarlarin orant %2’yi gegmez. Onlarin destege ihtiyaglari var. Ben milakat yaptigim
Tirk Kizilay’t, dayanisma vakfi veya kurumlardan entegrasyon kelimesini duyuyorum
ama ben entegrasyon diye bir sey gérmedim. Suriyeliler ile Ttirkler arasinda bulugma
noktast yok. Suriyelilerin bazi Tirk kardeslerimiz tarafindan neye maruz kaldiklarini
ve Tirklerin bize nasil bir gozle baktiklarini konusacagimiz bir bulusma noktast yok.
Onlar bizim onlarin islerini aldigimizi, haklarini yedigimizi ve onlart ¢alisgma
haklarindan mahrum ettigimizi distintyorlar Bizim onlarin haklarini yedigimizi ve
ekmek parasint aldigimizi disiniyorlar. Bizim tcretsiz okudugumuzu, devletin bize
sigorta ve maag verdigini dustiniiyorlar. BM bize bir biitce ayarliyor. Biz BM’den
aldigimiz parayr Turkiye’de harciyoruz. Dolayisiyla Tirk devleti de bundan
yararlantyor. Ankara’da kendi isletmelerini kurmak isteyen Suriyeliler var. Onlarin
islerinde basarili olacaklarindan eminim. Ama onlart motive edecek bir yardim yok.
Belediyeler ve devlet kurumlart kiiciik isletmelerini kurmak icin ruhsat vermezler.
Tirk devleti Ankara’daki Suriyelilere iyi bakmiyor. Ama buytk tiiccarlarin yasadiklari
zotluklar yok. Clinkl onlar zaten biytik tiiccarlar. Kendi kurduklari sirketler ticaretle
ugrasip ithalat ihracat yapiyor. Ama ben burada kiiciik isletme kurmak isteyen
girisimcilerden bahsediyorum. Simdi kuracaklari kiigtik isletmeler 2 veya 3 sene sonra
itharacat yapabilecek bir sirket veya fabrika olacak. Onlar calisabilmek icin kendi
isletmelerini  kuramuyorlar. Kursalar da savasihiyorlar. O yizden isletmelerini
kapatiyorlar. Ben genelde Ankara’daki durumdan bahsediyorum. Ankara’da
50.000’den fazla Suriyeli var, az sayilacak bir rakam degil.” (Hiseyin)

Covid-19 déneminde Suriyeli gd¢men girisimcilerin Tirk vatandashigina gecis noktasinda
talepleri artmistir. Bunun yant sira kriz ortaminda tekrar acil duruma gegilerek temel yardim
Onlemleri alinmasi ve Suriyelilere yonelik uyum ve entegrasyon calismalarina son
verilmesinden sikayetci olmuslardir. Zorlasan yasam kosullartyla beraber Suriyelilerin
gorinmezligi Covid-19 strecinde ihtiya¢larinin gbz ard: edilmesine ve toplum icerisinde
kopukluklara sebep olmustur.

\mﬂv‘gocdcrglsmom



54 Ankaradaki Suriyeli Gogmen Girisimeilerin Covid-19 Pandemisi Siirecinde Karstlastigr Sorunlar

e) Covid-19un Suriyeli G6é¢men GirigimcilerinCocuklarinin Egitimi ve
Teknolojiye Erigsim Uzerindeki Etkileri

Covid-19 pandemisine yanit olarak kilitlenmeler ve okullarin kapatilmasi, 190'dan fazla tlkede
yaklastk 1,6 milyar 6grenciyi etkileyen tarihteki en buyik egitim kesintisine yol a¢t1. “Yoksul
veya kirsal alanlarda yasayanlar, kizlar, miilteciler, engelli kisiler ve zorla yerinden edilmis
kisiler”” dezavantajli gruplar olarak egitimin kesilmesinden akranlarindan daha fazla etkilendiler
(United Nations, 2020). Pandemi déneminde uzaktan egitime erisim konusunda‘ net bir bilgi
olmamakla beraber, arastirmalar %52 ile %80 (SGDD-ASAM, 2020) arasinda degisen
oranlarda gé¢men c¢ocuklarin egitim hakkindan faydalanabildigini géstermektedir. Bulgular
arasinda gbecmen girisimcilerin okula giden cocuklatinin bircogunun 6rglin egitime erisimi de
Covid-19 sebebiyle sekteye ugradig: yer almaktadir. Uzaktan egitime erisimde en 6nemli engel
teknolojik cihazlar ve internet baglantisi konusundaki yetersizliktir (Turk Egitim Dernegi,
2020). Bir diger engel ise cocuklarinin derslerini takip eden ailelerin Ttrkge bilgisinin az olmast

idi.

“Benim buytk kiztm 6grenim goriyor. Uzaktan egitimin zorluklart vardir. Son
zamanlarda evde olmuyordum. Esim de calistyordu. Ama esimin ailesi kizima yardim
ediyordu. O uzaktan egitime katiliyordu. Biz de sonra takibini yapiyorduk. Uzaktan
egitim yeterli degil. Ciinkii 6devleri kontrol etmiyorlar. Ogretmenlerin 6devleri
kontrol etmek icin yeterli vakitleri olmuyordu. Tirk Kizilay’s bana laptop vermisti.
Benim kizim da Turk Kizilay’inin bana temin ettigi laptoptan uzaktan egitime katithm
sagliyordu. Bizim online derslerini izlemek icin yeterli cep telefonumuz yoktu. Dil
¢ok 6nemlidir. Ttrkge bilmeyenler zorluk ¢ekti. Ama ¢ok stikiir bizim Tiurkcemiz var.
Biz de kizimiza yardim ediyorduk. Sonra egitimlerini strdiiren akrabalarimiz da
yardim ediyordu.” (Mahmut)

“Benim 1. Sinifta okuyan bir ¢ocugum uzaktan egitime katilim saglayamadi. Benim
bir tek kisisel cep telefonum var. Ttim giin evde olmuyorum. O yiizden 6gretmeniyle
iletisime gecemedi. Okul mudurt beni bu konuyla ilgili arad:. Ben de siz laptop veya
bilgisayar temin etmiyor musunuz, diye sordum. Bilgilerimi aldi ama sonra tekrar
aramadi. Pandemi bagladiginda benim ¢ocugum ana okulda okuyordu. Sadece bir
donem okula katillim saglayabildi. Tkinci dénemde katihim saglayamadi. O yiizden hi¢
Tirkee 6grenemedi. Simdi 6gretmeniyle telefondan konusursa hi¢ anlasamaz. Sadece
el isaretleriyle anlagabilir.” (Ahmet)

“Bu sene benim oglum ilkokul 1.sinifa girecekti. Ama pandemiden dolayr okula
gondermedim. Kaydini  bile yapmadim. Cinki Covid’e yakalanmasindan
kortkuyordum. Bazi Suriyeli aileler, c¢ocuklarinin uzak egitimden hicbir sey
anlamadiklarini séylediler. Uzak egitimden hicbir sey 6grenemediler. Bu sene miilteci
cocuklarin hayatint ¢ok olumsuz etkiledi. En biylk sorun ev icerisinde Tirkee
bilgisinin az olmastydt ve ¢ocuklarin online egitime uymamalatiydr.” (Hiseyin)

6 Milli Egitim Bakanligi (MEB) verilerine gére 1,1 milyon Suriyeli gocuk bulunurken, bu ¢ocuklarin yalnizca %63°i 6rgiin egitime
devam etmektedir. MEB Covid-19ne yanit olarak okullarin gecici olarak kapatilmasi ve okuldaki tiim ¢ocuklar igin 6rglin egitim
ve ¢evrimici egitim olan “Egitim Bilgi Agr” (EBA) ile egitime basladi.
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Suriyeli gb¢men girisimcilerin ¢ocuklart teknik aksaklik ve teknik materyallerin ~ eksikliginden
dolay1 egitime erisimde sorunlar yasamiglardir. Bunlarin yani sira egitim dilinin Tirkce
olmasindan dolay dil yetersizliginden kaynakli 6grenme problemleri yasamislardir.

f) Covid-19’un Suriyeli G6¢men Girigimcilerin Saglig: ve Saglhik Hizmetlerine
Erisimi Noktasinda Etkileri

Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2020) destekli akademik arastirmada elde edilen verilere gore
kirllgan grup olarak miltecilerin bu pandemiye yakalanma riskleri 6nemli oranda yiiksektir.
Verilere gére 6énemli sorunlar arasinda hijyen, yeterli is imkaninin olmamas: (disarida daha
fazla is aramaya yonlendiren bir sorun) ve saglik hizmetine erisimde sikintilar yer almaktadur.
Bahsi gecen ulusal program erken teshis, testler, tedavi, pandemi siirecinde saglik
kuruluglariyla iletisim gibi 6nlemleri ve haklart icermektedir. Gé¢menlerin  pandemi
déneminde saglik hizmetlerinden yararlanabilme oranlari diger dénemlerle karsilastirildiginda
daha cok 6nem arz etmektedir.

“Benim cocuklarimin ast takibi vardi ama bir¢ok kez ertelendi. Ciinkt hastanede
korona vakast oluyordu veya ¢tkma yasagindan dolayr hastane kapali oluyordu. Ama
saglik hizmetleri sadece %50 etkilendi. Bazilart ameliyat olacaktt ama ameliyatlar
pandemiden dolay: erteleniyordu. Hastane ve gbz klinikleri randevu vermez oldu.
Pandemiden dolayt kimselere randevu veremiyordu. Ama pandemiden sonra
vereceklerini s6yliiyorlardr. Saglik hizmetleri, Suriyeli gemenleri etkiledi. Miltecilerle
hastaneye gidip tercimanlik yapan calisanlarim var. Bitin devlet kurumlarinda
Arapca tercimanlar bulundugu halde miilteciler hi¢bir tercimani bulamiyor. Clinki
tercimanlar, musait olmadiklarint soyliyorlar. Litfen tercimanlar konusu
aragtirmaniz gerektigini rica ediyorum. Devlet, tercimanlar atadigi halde biz onlari
devlet kurumlarinda géremiyoruz. Gunlik 400-500 civarinda hasta giden bir
hastaneye sadece bir terctiman tahsis edilir mi?” (Hiseyin)

Covid-19 pandemi basladiktan sonra gd¢menler arasinda saglik giderlerini 6deme durumlarini
etkilemektedir (Ertiirk, 2020). Covid-19 doéneminde gé¢men girisimcilerin ailelerinin de
kirllganhginin arttign gértlmistir. Bu durum dogal olarak Suriyeli gd¢men girisimcilerin
ailelerini, eslerini ve cocuklarint da olumsuz etkilemistir.

“Benim esim calistigt icin ¢ocuklarimla kalmak icin evde kaliyorum. Bunda zorluk
¢ekiyorum. Bir miisteri isletmemi ziyaret etmeye gelmek istediginde onunla gérismek
i¢in vakit bulamiyorum. Evim ¢ok siikiir genis. Evde calismak icin bana ait bir ¢aligma
odast yaptim. Cumartesi ve pazar glnleri de arkadaslarimi gérmeye ve sirketlere
bakmaya ¢ikiyorum. Ben internet tizerinden toplantilara katilmayr sevmiyorum. Ben
yuz ylze toplantt yapmayt tercih ediyorum. Sabrim yok. Bu milakata bile zor
dayanabiliyorum. Ben online toplantilart sevmiyorum.” (Mahmut)

Pandeminin sebep oldugu sosyal izolasyon ve sosyal alanlarin kapatilmasi, sosyal mesafe,
seyahat kisitlamalari, 18 yas altt ve 65 yas Ustl sokaga ctkma yasaklart gibi bir¢ok 6nlemle
beraber zirveye cikmustir (Kirisci ve Erdogan, 2020) .

“Simdi pandemiden dolayt milakati online yapiyoruz. Ancak milakat yliz ylize
olsayd: daha iyi olurdu ve daha iyi anlayabilirdin. Pandeminin en biiyiik dezavantaji
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da bu. Mesafeler uzaklagt. Her kuruma veya gé¢ idaresine gittigimizde randevu ve
HES kodu istiyorlar. Biitiin bunlar benim i¢in biiylik dezavantajdir.” (Ahmet)

Covid-19’un neden oldugu sosyal izolasyonun Sutiyeli gb¢cmen girisimciler tizerinde etkileri
noktasinda Truman ve meslektaslari (2009) gé¢menlerin ‘kalabalik ev’ yasantisinin Covid-19
kaynakli sosyal izolasyonun karantina siirecinde yasadiklari en biyiik zorluklardan biri
oldugunu belirtmistir (Truman vd., 2009). Bireysel yerine kolektif kiiltiire sahip olan
goemenler gog ettikleri yerde hem yabanci tilkede olmanin verdigi psikolojik baski ile hem de
kiiltiirleri etkisiyle kiictik evlerde kalabalik bir sekilde yasamaktadirlar. Bircok miilteci kalabalik
evlerde yasamakta, bazen iki-l¢ ailenin ayni1 evi paylasmasi gerekli hijyen kosullarinin ve uygun
izolasyonun saglanmasini zotlagtirmaktadir (Simsek, 2020). Kalabalik, cok kusakli evlerde,
sosyal mesafeye saygt duyulmamast Suriyeli gb¢men girisimcilerin ailelerini etkilemigtir. Asirt
kalabalik veya ¢ok kusakli konutlarda yasayan hanelerde virlise maruz kalma orani artmugtir.

“Covid-19, her seyi kaybedecegimize dair panik hareketliligine neden oldu.
Hayatimiza ve sevdigimiz insanlara da bir tehdit olusturdu. Maske ve sosyal mesafeler
yluzlinden normal bir hayat yasayamtyoruz. Hayatimda ¢ok engel oldu. Bir de tutizm,
oteller ve kafeler sektériindeki girisimeilik ¢cok etkilendi. Bu tiir isletmeler tamamen
kapandi. O yiizden ¢ok etkilendi.” (Hasan)

“Biz ¢alismayi seven bir halkiz. Evde kalmaya aligkin degiliz. Evde kalmaktan insanlar
evde ailevi sorunlar yastyorlar. Ben sahsen sabah 09.00’dan aksam 21.00’a kadar
disarida oluyorum. Bircok is yaptyorum, bir is veya bir ticaret yapmay1 disiiniiyorum.
Evde kalarak depresyona girdik. Covid-19 evlerimizde sikintilar yasamaya da yol
act.” (Hiseyin)

Sosyal izolasyonun ayni zamanda toplumda iletisim kopukluklarina sebep oldugunu ve bunun
psikolojik sikintilara neden oldugunu belirtmislerdir (Civelek ve Bozok ,2020,92)

“Pandemi 6ncesi maddi durumum iyiydi. Ancak izolasyon bizi psikoloji olarak
etkiledi. Bir de ge¢im konusunda her sey pahalilasti. Ayni zamanda is yoktu. Bu da
beni ekonomik olarak etkiledi. Izolasyon sadece beni ailemden uzaklastirdr.” (Hasan)

Bedensel sagligin yaninda gégmen girisimcilerin ruh sagligi da pandemiden etkilenmistir.
Suriyeli gb¢men girisimciler dil bariyeri, pandemi siirecinde ortaya ¢ikan sosyal izolasyon ve
onceki kisimlarda bahsettigimiz dezavantajlar sebebiyle, ruh sagliginin olumsuz etkilenmesine
daha yatkindir (Ttrkiye Psikiyatri Dernegi Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi, 2020).
MSYDr’nin arastirmasina gore, pandemi boyunca kendini stresli veya endiseli hisseden
goemenlerin orant en az %060, kendini yalniz hissedenlerin orani %56, genel olarak olumsuz
gelismelerle basa ¢ikamadigint ifade etmeye baslayanlarin oran %55 ve sebepsiz yere stk stk
Ofkelendigini gézlemleyenlerin orani %47 olmustur. Pandemi ile birlikte multeciler arasinda
kaygt bozuklugu %12’den %36’ya, depresyon %9’dan %10’a ¢cikmistir (MSYD-ASRA, 2020).

“Cok sukiir herhangi bir zorluk yok. Ama psikoloji acisindan yasadigim zorluklar
agamiyorum.” (Ahmet)

Covid-19’un enfeksiyondan kaginma, yeterli saglik bakimi alma ve basa ¢ikma gibi sosyal ve
psikolojik etkileri vardir (Ling ve digerleri, 2020). Suriyeli gé¢men girisimcilerin Covid-19
pandemisi konusunda farkindaligi yitksektir ve ellerinden geldigince 6nlem almaya gayret
gostermektedirler. En ¢ok sosyal medya ve sivil toplum kuruluslarindan bilgi edinen Suriyeli
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gb¢men girisimciler digariya ihtiyaclart disinda ¢itkmamaya, ellerinden geldigince maske,
kolonya ve diger koruyuculari kullanmaya 6zen géstermektedirler.Suriyeli gd¢men girisimciler
pandemi ginlerinde Tiurkiye’de saglik hizmetlerine erisimi tizerine (Karakas, 2020) 6zellikle
hijyen ve egitim alanlarinda yapilan yardimlardan yararlanamadiklarini fakat bilgilendirilme
konusunda sikinti yasamadiklar1 dile getirmis, saglik hizmetlerinden memnun kaldiklarini
cklemiglerdir. Bu siirecte kayith Suriyeli gé¢men girisimcilerin  saglik hizmetlerine
erismelerinde herhangi bir sorunla karsilagilmazken (Kitis¢i ve Erdogan, 2020), pandemi ile
beraber saglik hizmetlerinden yararlanma oranlar %25'lere kadar digsmustiir. Bu digtste virts
kapma korkusu, evde kalma uyardart gibi sebepler etkili olup, gd¢menlerin %206's1 bu stregte
tedavisini tamamlayamadigt icin sagliginun kotllestigini, %50'si ise ilaglarina erigemedigini
belirtilmektedir (Relief International, 2020).

“Salgina karst alinan Onlemler konusunda Arapca bilgilendirmeler yoktu. Salgin
yardim ¢abalart bizi evimizde ziyaret etmedi veya buna dair paylagimlart gérmedik.”
(Hasan)

Bu siirecte Gog idaresi Genel Mudirligi (GIGM) géemenlere yonelik WHO ve UNICEF
gibi Birlesmis Millerler kuruluslart ile is birligi icinde birden ¢ok dilde hazirladigs Covid-19 ile
ilgili bilgi ve iletisim materyallerini dagittt (Saglk Bakanligi, 2020). Buna ragmen baz
raporlardda Suriyeli gb¢men girisimciler Saglik hizmetlerine erisimde kesintilere ek olarak
Covid-19 sirasinda, hastanelerin erisilebilirligi hakkinda bilgi eksikligi ve klinikler ve kilitlenme
ve sokaga ¢ikma yasagt uygulamalari hakkinda bilgilendirilme konusunda sorun yasadiklarini
(SGDD, 2020) belirtmislerdir.

Sonug: Covid-19 Pandemisi ile Birlikte Suriyeli G6¢men Girisimcilerin Yasadigt Sorunlar

2020'nin basindan beti Covid-19, dinyanin dort bir yanindaki saghk sistemlerini, ekonomileri
ve insanligl benzeri gorillmemis bir krizle karst karstya birakti. Covid-19 krizi biitiin insanligi
etkilerken iilkemizdeki Suriyeli gé¢men girisimcileri de etkiledi. Bu arastirma ile Covid-19’un
Suriyeli gé¢men girisimciler tizerinde bir dizi olumsuz sosyo-ekonomik etkiye yol actigt
gorildi. Covid-19 Turkiye’de ortaya ¢iktigt ilk andan itibaren ekonomik, sosyal, egitim, saglik,
tretim, tiketim, ¢alisma bicimleri, glindelik yasam pratikleri agisindan tilkemizde dezavantajl
kesimler icinde yer alan Suriyelilerin ge¢im kaynaklari kaybina ve sosyo-ekonomik krizi
yasamasina neden olmakla birlikte Covid-19’un yarattigt endise ve korku dezavantajlt gruplar
olan Suriyeli gb¢cmen girisimciler i¢in cifte ylik yarattigi; gelir kaybi ve gelecek icin umut veya
istek kaybina neden oldugu gériildi. Covid-19 siirecinde sahadan elde edinilen bilgiler 15151nda
Ankara’daki Suriyeli gé¢men girisimcilerin isletmeleri, gecim kaynaklari, hane gelirleri, temel
ihtiyaglari, yabanct diismanligl ve ayrimeilik deneyimleri, cocuklarinin egitimi ve teknolojiye
erisim, ve yeni dijitallesme imkanlart konusunda yasadiklar krizler gorildi.

Ozellikle, geleneksel olarak kendi mekanlarinda faaliyet gosteren kiiciik isletmelerde, yiiz yiize
satts ve hizmet veren sektorlerde 6nemli distsler yasandi. Kriz sonrast ekonomik destek
sorunu endiselerin 6n saflarinda yer aldi. Sutiyeli gé¢men girisimciler var olan tasarruflarini
operasyonel maliyetleri kargilamak icin harcadilar ve bu da onlarin nakit stkintis1 yasamasina
ve krize karst savunmasiz kalmalarina neden oldu. Suriyeli gé¢men girisimcilerin karsi karstya
oldugu krizle basa c¢tkmast icin finansal deste§e ve bankacilik islemlerinde sikintt yasayan
Suriyeli girisimcilerin finansal destege ihtiyact oldugu gorildi. Bu girisimcilerin Covid-19
yardim fonlart icin stibvansiyonlar gibi desteklere ve hibeler ile yeniden piyasaya baglanmak
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icin tesviklere ihtiyaclari bulunmaktadir. Bu noktada kalkinma ajanslarinin rolii gbemenlerin
girisimcilik ekosistemini destekleyerek katkida bulunmak agisindan hayati oldugu gorildi.

Literattirdeki tartismaya bakildiginda dezavantaj teorisi gbgmen girisimcilerin yerli girisimcilere
gore dezavantajli durumdadir pazardaki firsatlardan faydalanmaktan ziyade bir “hayatta kalma
meselesi” s6z konusudur. Covid-19, Suriyeli gé¢men girisimcilerin ge¢im kosullarini da
orantisiz bir sekilde kétilestirdi. Bu grubu etkileyen isgiicti dezavantaji ve kaynak dezavantajt
birlestiginde, yerel halka gbre iki kat dezavantajli olanlar dusiik tretken gbemen girisimcilerdit.
Temel ihtiyaglarint karsilama noktasinda maddi destege ihtiyaclart 6nemli Slgtide arttr. Covid-
19’un bu kisilerin haneleti ve isletmeleri tizerindeki etkisini en aza indirmek ve krizin olumsuz
etkisini hafifletmek icin kaynaklarini kaybeden girisimcilere nakit desteginin icin ¢ok 6nemli
oldugu belirtildi (Syrian Regional Refugee Response, 2020). Suriyeli gé¢men girisimcilerin
ekonomik beklentilerini iyilestirmek i¢in maddi yardim programlamasi yapilmali ve bir biitin
olarak makroekonomik ¢aba gosterilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, ulusal hitkiimetlerin,
uluslararast bagiscilarin, BM’nin ve uluslararast yardim kuruluslarinin Turk hitkiimeti ile bir
araya gelerek 6zelde Suriyeli gd¢men girisimcilere pozitif ayakta kalma stratejilerine ihtiyag
oldugu gorildi.

Bu destek mekanizmalari ile Suriyeli gd¢men girisimcilere saglanan krediler ve borglarin
6demeleri tehir edilmesi ve 6deme gliclerine gore faizsiz olarak taksitlendirilmesi talepleri
bulunmaktadir. Organize edilecek yardimlarla birlikte acilen Covid-19 boyunca zarara ugrayan
Suriyeli géemen girisimcilere kira destegi gerektigi gortldi. Kira sézlesmesi olmayanlarin
tahliyeden korunmasini saglayacak mekanizmalari dogrudan édemeler yaparak ev veya isyeri
sahiplerini is birligi g6stermeye tesvik edecek 6nlemler hayatidir. Isyerlerine ve evlerine yonelik
icra islemleri durdurulmas: talep edilmektedir. Sosyal giivenlik primleri, isyerlerinin kapali
oldugu dénemde Turk girisimcilerde oldugu gibi hazine tarafindan karsilanmast
beklenmektedir. Ertelenen vergi ve sigorta primleri icin Covid-19 sonrasinda yeniden
yapilandirma olanaginin gerekli oldugu sonucuna varildi.

Irk, etnik ve dini ayrimcilik, dezavantajin 6nemli bir nedeni oldugu literatiirde tartistlan bir
gercektir. Ayrimeiliga maruz kaldigi icin ¢ifte dezavantajli durumda olanlar gerekli saglik
glivencesine sahibi olmay1 destekleyecek kaynaklardan Suriyeli gé¢men girisimcilerin yoksun
oldugu gorildi. Bununla birlikte salgin risklerinin isgiicti piyasasindaki etkisi gogmenlere ve
onlarin ¢ocuklarina karst ayrimeiligt artirdigt icin yabanci dismanhgt ve irkeilik deneyimlerinin
artirdigr gortldii.  Suriyeli gbgmen girisimcilerin sosyo-ekonomik durumlart diizelene kadar
sosyal givenlik aglarina ve saglik hizmetlerine erisebilmelerinin saglanmast gerekli oldugu
goriildii.

Covid-19 déneminde gé¢men girisimcilerin yant sira ailelerine ve cocuklarina karst ayrimciligt
artirdig goruldi. Géemenlere yonelik pandeminin ortaya ¢itkmasinin ve yaylmasinin bizatihi
misebbibi olarak gérilmelerine iligkin bir “scapegoating” (glinah kegcisi) yaklasimi gorildi.
Dezavantajlilik teorisine gore de gocmenlerin genellikle kendi islerini/ekonomilerini
yarattiklarint ¢linkd ev sahibi toplumun kendi sosyal hareketliliklerini 6nyargilart tarafindan bir
sekilde smurlandirildigini teorik kisimda tartigtlmistir bu baglamda ayrimcilik deneyimleri
yasadiklar1 gortldii. Ayni zamanda Suriyeli gbgmen girisimcilerin uzaktan egitim déneminde
cocuklarinin kargilastiklart 6zel zotluklarin bulunmaktadir. Egitim dilinin Turkge olmast,
anlasilamamast noktasinda ve teknolojik cihazlar acisindan destege ihtiyag bulunmaktadur.
Ancak dezavantajli gruplarin dil becerisi eksikligi ve akredite olmayan insan sermaye kadar
onemlidir. Suriyeli gd¢men girisimcilerin dil engeli is firsatlari, sosyal haklari, yasal cerceve ve
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koruma yikiimliliklere erisimini acisindan sinirlamalara neden olmaktadir. Bu baglamda

Suriyeli gé¢men girisimcilere de uzun vadede entegrasyon agisindan Tirkee dil kazanimi
oldukea faydahdir.

Covid-19 bir¢ok sektor icin dijital déniigiime yatirim yapma gereksinimini bir kez daha
hatirlatti. Dijital girisimcilik ve inovasyon bazlt calismalar, dijital bazlt is girisimleri ve e-ticaret
platformlari konusunda Suriyeli gé¢men girisimcilerin genel olarak destek eksikligi nedeniyle
bu alandan uzak oldugu gorildi. Dezavantajlilik teorisinde basarili sayilabilecek girisimci
gb¢menlerin yukari sosyal hareketlilik yasayabileceklerini belirtilmektedir (Zhou, 2004) . Ayni
zaman Valdez vd. (2019) ¢ok da basatili sayilamayacak “ancak hayatta kalabilen” gé¢men
girisimcileri(survivalist enterpreneur) 6rnek verir. Bu baglamda bagaril bir sekilde olmasa da
asgari hayatta kalabilme becerilerinin sergilenmesi agisindan e-ticaret platformu icin gerekli
altyap1 saglanarak internet tizerinden c¢alisma kapasitesini arttirabilmek icin Suriyeli gbgmen
girisimcilerin dijitallesme yolunda danigmanlik destegine ve mali destege ihtiyact oldugu
g6riildi. Bu anlamda girisimcilik faaliyetlerinin dijitallesmesi yolunda KOSGEB, ticaret odast
ve sivil toplum Orgiitleri gibi kurum ve kuruluslarin saglayacagi egitim ve fon destekleri ile
Covid-19 déneminde Suriyeli gb¢men girisimcilerin dijitallesme yolculuguna daha verimli katki
sunulmast miimkiin olabilir.

Ayrica Suriyelilerin  sahip oldugu isletmelerde e-ticaret ve e-pazarlamayr genisletmeye
odaklanarak Tirk sirketleriyle ortakliklar aranmast bagka tlkelerdeki diasporik topluluklarin
gb¢men girisimcilerin pozitif ayakta kalma hikayeleri baglaminda mukayeseli 6rneklerde
gorilmustir. Covid-19 krizini firsata ¢evirmek icin e-ticaret izerinden ulusal ve uluslararasi
piyasaya acilmak c¢ok o6nemlidir. Arastirmada Suriyeli g&¢men girisimciler zorluklarin
tstesinden gelme kapasitelerini, ekonomik katiimeidlar ve firsat verildiginde yapabilecekleri
olaganustii katkilar ile isteklerini ifade etmislerdir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin triinlerini
cevrimici olarak yeni miusterilere ulastirmak icin acil olarak dijital egitime ihtiyag duydugu
tespit edilmistir.

Suriyeli gb¢men girisimcilerin ylz ylize satiglart e-ticarete aktarirken dijital araclarin
uygulanmasi verimliligini ve tGretkenligini artirmak icin pazarlama, mali yonetim ve satin alma
konularinda da egitim almaya ihtiyaclari vardir. Sosyal medyanin pazarlamada etkisi biyutktiir.
Online egitimler ile Covid-19’un ardindan ortaya ¢tkan yeni normallesmede ortaya cikacak e-
ticaret kanallar1 Suriyeli g&¢men girisimcilere yeni kapilar acabilir. Cevrimici egitim
platformlart ve portallart sayesinde uzaktan gerceklestirilebilecek e-6grenme ile mesleki
egitimler uzaktan istthdam da saglayabilir. Tletisim araclari iizerinden verilen video
konferanslar, Suriyeli gd¢men girisimciler icin dijital platformlar yeni firsatlar, pazarlar, aglar
ve fiziksel konumlarinin 6tesinde kaynaklar sunmaktadir. Online egitim ve e-ticaretle Sutiyeli
gb¢men girisimciler farklt tilkelerdeki diasporalart ile iletisim saglayarak yeni pazarlara erisim
ile uluslararast ortakliklar miimkiin olabilir.

Turkiye Covid-19 siirecinde kiiresel tedarik zincitlerinde yasanan kesintileri asmak icin yerel
imalat ve ihracata yonelik Suriyeli géemen girisimcilere verilen destegi artirma yollar
tartsilmistir (The Impact of COVID-19 on Syrian Businesses in Turkey, 2021:3). Suriyeli
gb¢men girisimcilerin kurdugu sirketler ve ortakliklar yoluyla ihracat pazarlarini genisletecek
Suriyelilere ait isletmelerde Tirkiye icin biyik bir potansiyel vardir (UNDP | 2019) ve bu
Turkiye ekonomisi i¢in dogrudan bir fayda olarak degerlendirilebilir. 2011 yilinda sayilar
birka¢ ile ifade edilen Suriyeli gb¢men girisimciler tarafindan kurulan isletmelerin sayist her
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gecen giin artmakta ve gelecekte ise bu isletmelerin sayilarinin daha da artacags ve kalict hale
gelecegi dusiiniilmektedir. Suriyeli gé¢men girisimciler, Ttrkiye’nin ekonomisi ve jeopolitik
konumundan kaynakli girisimsel faaliyetlere ¢ok acik bir tilke oldugunu, bu sebeple bu tilkeden
faydalanmak ve yatirimlar yapmak istediklerini belirtilmislerdir. Nitekim, Suriyeli gé¢men
girisimcilerin hepsi Covid-19 krizine ragmen Turkiye'de basarili islerinin oldugunu belirtmis
ve Suriye'deki ¢atigma sona erdikten sonra bile Ttrkiye'de kalacaklarini dile getirmiglerdir. Bu
kalicilik potansiyeli g6z 6ntinde bulundurularak tekrar Covid-19 6nce baglatilan uyum
faaliyetlerine déntlmesi ve Suriyeli gb¢men girisimcilerin bu baglamda ekosistemlerinin
desteklenmesi yerinde olacaktir.

EXTENDED ABSTRACT IN ENGLISH

Problems Faced by Syrian Migrant Entrepreneurs during the Covid-19
Pandemic in Ankara

Since the beginning of 2020, Covid-19 has left health systems, economies, and people around
the world with an unprecedented crisis. While the Covid-19 crisis affects all of humanity, it
disproportionately affects Syrian immigrant entrepreneurs in Turkey. Since the Covid-19
pandemic first appeared in Turkey, it has caused problems in the economy, education, health,
production, consumption, forms of work and everyday life practices. It has also affected the
livelihoods of Syrian immigrant entrepreneurs, those who were involved in disadvantaged
groups in Turkey and caused them to suffer from the socio-economic crisis.

This study aims to investigate the socio-economic effects of Covid-19 on Syrian immigrant
entrepreneurs. In the context of this study, interviews were conducted with six Syrian
entrepreneurs in Ankara who immigrated to Turkey after the Syrian civil war which began in
2011. These entrepreneurs participated in the Red Crescent’s "Entreprencurship Support
Program" and received grants for their entreprencurial activities. This study focused on the
problems that Syrian immigrant entrepreneurs faced during Covid-19. In this study,
descriptive analysis, one of the methods and techniques of qualitative research, was conducted
with semi-structured in-depth interviews with Syrian immigrant entrepreneurs. The study aims
to discuss how these immigrant entrepreneurs were affected by the measures taken in the
context of Covid-19, on the basis of the theory of disadvantage.

The study shows that Covid-19 caused a series of negative socio-economic impacts on Sytian
immigrant entrepreneurs. In this study, in the light of the information obtained from the field
during the Covid-19 process, the crises and opportunities faced by Syrian immigrant
entrepreneurs in Ankara regarding their businesses, livelihoods, household incomes, basic
needs, xenophobia and discrimination expetiences, their children's education and access to
technology, and new digitalization opportunities, were evaluated. Covid-19 has also
disproportionately worsened the livelihoods of Syrian immigrant entrepreneurs. In terms of
meeting basic life standards, their need for financial support increased significantly. It was
seen that financial aid programming and macroeconomic efforts as a whole, were required in
order to improve the economic situation of these immigrants, to minimize the impact of
Covid-19 on their households and businesses, and to alleviate the negative impact of the crisis.
For this reason, it is essential that national governments, international donors, the UN and
international aid organizations come together with and support the Turkish government and
support Syrian immigrant entrepreneurs with positive survival strategies.
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