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Gogle Tlgili Planlama ve Kapsayici Politikalarin Uretilmesinde
Istanbul'daki Yerel Yonetimlerin Rolii - IBB Deneyimi

Papatya Bostanct' ve Ezgi Durmaz?

Oz

Son yillarda coguningn bityiik kentlerde yasayan gicmen ve miiltecilere atfedilen sorunlar, kente dair sorunlarla i¢ ice
Leemekte ve yerel politikalarin bagshea aktirii olan belediyelere bu alanda bir politika iiretme ibtiyac: dodurmaktadur.
Bu ¢alismada, Tiirkiye'de en fazla sayida giemen ve midilteciye ev sabipligi yapan Istanbul’da, belediyelerin gic
alaninda gerceklestirdikler: ¢alismalar ve go¢ yonetisimine dabil olma bigimler: incelenerek, gocle ilgili planiama ve
kapsayur politikalarm iiretilmesinde yerel yonetimlerin rolii tartssulmustir. Bu  kapsamda Istanbulun ilge
belediyelerinin fentte yasayan gocmen ve miiiltecilere hizmet saglamatk konusundaki tutumlar: degerlendirilerek yeni

yinetin dineminde bir diniigim icerisinde olan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB)'nin ortaya koydugn gic
politikast ve uygnlamadaki drnekler Rapsayicilik temelinde ele almmustr.

Anahtar Kelimeler: Gaiy yonetisimi; kapsayuct politika; yerel yonetimy gocmen; kent nidiltecileri

ABSTRACT IN ENGLISH

Role of Local Governments in Planning and Comprehensive Policy Making in Istanbul:
The Case of Istanbul Metropolitan Municipality

Problems that have been attributed to migrants and refugees, most of whom live in big cities, are intertwined with
urban problems. As the main actors of local governance, municipalities have been pushed to develop policies in this
Jfeeld. In this study, the role of Istanbul district municipalities in planning and developing inclusive policies in migration
have been discussed by examining the way migration is included into their strategic plans and migration-related
activities. In this context, the attitudes of the district municipalities of Istanbul with regards to providing services to
migrants and refugees living in the city were evaluated. The migration policy and related practices of the Istanbul
Metropolitan Municipality (IMM), which bas been being transformed in the new administrative period, were discussed
on the basis of inclusiveness.

Keywords: Migration governance; inclusive policy; local governance; migration; urban refugees
Girig
Gog, insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar mevcut olan ve varligint cesitli
dinamiklere bagli olarak devam ettiren bir olgudur. Kent-site devletlerinden bugiiniin modern

ulus-devletlerine varan siirecte, go¢ ve gdcmenlik olgusu farkli form ve bigimler alarak, belirli
tarihsel donemlerde ciddi kirilmalarin yasanmasina sebep olmus ve kentlerin sosyal, ekonomik,
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mekansal, kilttrel ve siyasi yapisint sekillendirmistir. G6¢ olgusu insanlarin stiregelen bir
bicimde en uygun yasam sartlarini aramast veya aclik, savas ve dogal afetlerden kagmak igin
hareket etmesi olarak ele alindiginda yeni bir fenomen olarak gériilmese de, Castles ve Miller’e
(2008) gore 16. ylizyildan itibaren Avrupa’nin genislemesinden giintimiize kadar uzanan ve
“Gogler Cagt” olarak adlandirilan dénemin en 6nemli farkini, gé¢lin kiiresel kapasitesinin,
politik, ekonomik ve sosyal alandaki biyiik etkisi olusturmaktadir.

Birlesmis Milletler Milteciler Yiksek Komisetligi (BMMYK) 2020 verileri bize diinya
tzerinde zorla yerinden edilen insan sayisinin 80 milyonu astigini, bu sayinin yarisina yakinint
ise siginmacilarin ve miltecilerin olusturdugunu séylemektedir. Diinyada en fazla sayida
miiltecinin bulundugu iilke olan Tirkiye’de, glincel gé¢ politikasinin ve aktdtlerin olusmasinda
ise Suriye’de baslayan savasin etkisiyle gelen gé¢ dalgast oldukea etkili bir rol oynamistir.
Baslangicta izlenen actk kapi politikasinin sonucunda ilkemize gelen Suriyeli miltecilerin
statiisi 2013 yilina kadar uluslararasi hukuki dizlemde bir karsiligt olmayan “misafir” gibi
geciciligi barindiran tanimlamayla ifade edilmistir. Ancak Suriye’de yasanan savasin kisa stirede
bitmeyeceginin anlasilmasi, yasanan catismalarin siddetlenmesi sonucunda gittikce artan
miilteci niifusunun ihtiyaglarina cevap verme zorunlulugu ve uluslararast kurumlardan gelen
taleplerin de yogunlasmastyla iilkemizde Gé¢ Idaresi Genel Midirligi'nin (GIGM) de
kurulusunu saglayan ilk kapsamli yasal dizenleme, 2013 tarihli ““Yabancilar ve Uluslararas:
Koruma Kanunu” olarak ortaya ctkmustir. Merkezi yonetim ve Icisleri Bakanligi biinyesinde
kurulan GIGM her ne kadar gogle ilgili politikalarin iiretilmesinde ve siireclerin yénetiminde
birincil sorumlu olarak belitlense de gectigimiz dokuz yil icinde, zorunlu gbgilin ve yasanan
sorunlarin yapisi ile ihtiyaclar degismis, boylelikle alanda farkli aktérlerin rol almast ihtiyact
dogmustur.

Tirkiye’de gd¢menlerin ve milltecilerin ¢ok biiyiik bir kismi, kentlerde kent miiltecileri olarak
yasamlarint siirdiirmekte ve kent yasamina ortak olmaktadir. Son verilere gore Istanbul’daki
sayist 1.6 milyonu bulan kayitlh ve kayitsiz gé¢men niifusunun blyik ¢ogunlugunu basta
Suriyeli miilteciler olmak iizere, Afganistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan’dan gelen gécmenler
olusturmaktadir (IOM Baseline Assessment in Istanbul Province Analysis Report, 2019). T¢
gogle biiyiiyen bir kent olan Istanbul igin gée, yeni bir olgu olmasa da, dis goeiin gegtigimiz
yillardaki hizli artisiyla  birlikte, ginlik karsilasmalardan, medyadaki tartismalara ve
siyasetcilerin séylemlerine kadar tezahiir eden bir gd¢men karsithiginin da mekansal zemini
olmaktadir.

Suriye’deki savasin ilk yillarinda, Turkiye'ye siginan Suriyeli multecilerin durumuna dait,
merkezi yénetimin yaptigi misafirlik ve magduriyet vurgusunun Tirkiye toplumunda da bir
6lgide karsilik buldugu soylenebilir. Suriyeli miltecilere iligkin toplumsal algiyr Slgmeye
yonelik pek ¢ok calisma gerceklestirilmis olsa da periyodik bir ¢alisma olmasi sebebiyle Murat
Erdogan'in 2014, 2017 ve 2019 yillarinda yaptgt “Suriyeliler Barometresi (SB)” hem Suriyeli
miilteciler hem de yerel halkin géce iliskin algisindaki yillar icindeki degisimi inceleyen 6nemli
bir calisma olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu arastrma kapsaminda, 2019 yilinda yapilan
gorismelerde yerel halkin Suriyelileri tanimlamasinda, 2014 ve 2017 yillarina kiyasla olumsuz
kavramlarin 6n plana ¢iktigr gozlenmektedir. Onceki yillarda “Tirkiye’deki Suriyelileri nasil
tanimlarsiniz” sotusuna Oncelikle “Zulimden/savastan kacan magdur insanlardir” diyen
katilimcilar, 2019°da bu secenegi dordiincii siraya indirmis ve ilk siraya “Bize ileride ¢ok sorun
acacak tehlikeli insanlardir” secenegini yerlestirmistir. G6¢ alan Ttrkiye toplumunda degisen
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bu algi, medyanin diline ve siyasi figlirlerin de sGylemlerine tezahtr etmis, birbirini besler hale
gelmistir.

Gogiin ve gbemenlerin toplumun algisinda bir sorun ve tehdit unsuru olarak yer almasinin
cok boyutlu sebepleri olmakla birlikte, cogunlugu buyik kentlerde yasayan miltecilere ve
gbcmenlere atfedilen sorunlar, kente dair sorunlarla i¢ ice ge¢mekte ve yerel politikanin baslica
aktorii olan belediyeleri de bu alanda bir politika tiretmeye itmektedir. Oyle ki, gectigimiz genel
ve yerel segimlerde siyasi adaylara “milteci sorunuyla” ilgili g6riisleri ve planlari sik¢a sorulmus
ve bu soruna yonelik ¢6zim Onerileri se¢im kampanyalarinin 6nemli bir boélimind
olusturmustur. Ancak secim séylemlerinin ve kent politikalarinin odagina kentin dzneleri
yerine “vatandas” yani “se¢men” Oznesini koyan bir siyasi anlayisla, “milteci sorununa”
getirilen ¢6ziimler de hak temelli olmaktan oldukea uzak ve popiilist kalmaktadir. Ornegin,
“Fatih’i Suriyelilere Teslim Etmeyecegim!” slogant, Istanbul’da gegici koruma statiisii altindaki
Suriyeli miltecilerin yogunlukla yasadigt bir ilge olan Fatih’te 2019 yilinda belediye baskan:
adaylarindan birinin se¢im kampanyasinin ana fikrini yansitan baslica slogan olmustur.

Sekil 1. Fatih’te secim kampanyasi pankartt

W
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Kaynak: S6zcti Gazetesi,03.03.2019
https://www.sozcu.com.tr/2019/gundem/olay-yaratan-pankarti-astiran-iyi-partili-ilay-aksoy-asil-
beka-sorunu-suriyeliler-3924115/ ( Erisim Tarihi: 10.03.2021).

Ote yandan 6zellikle de se¢im dénemlerinde keskinlesen gé¢men karsitt siyasi séylemlerin,
faaliyet donemlerinde farklilastigt gérilmektedir. Yerel yonetimlerin go¢ alanindaki tutumlari,
pratikteki uygulamalart ve planlamalart pek cok etkene bagli ve degisken olabilmektedir.
Mahalli ve misterek ihtiyaclart en yakindan takip edebilecek ve cevap iretebilecek aktorler
olan belediyeler, hem mevzuatin kesin bir sorumluluk alani tanimlamiyor olusu hem de
kendilerine ayrilan bitgenin yalnizca vatandaslari kapsamast sebebiyle miiltecilere ve
gbcmenlere yonelik hizmet saglama konusunda ¢ekinceli davranmaktadir. Yerel yonetimlerin
gb¢ politikasindaki bu farklt yaklagimlar arasinda kisitli imkanlarla oldukea kapsayict hizmet
sunmay! amaglayan Srneklerin yant sira sorumluluk alaninda gé¢men ve miilteci niifusun
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yogun olmasina ragmen bu alanda ¢alisma yliriitmeyi tercih etmeyen belediyelerin de mevcut
olmasi, ilgili mevzuatin yeniden dizenlenmesi, kurumsallasma ve standartlasma ihtiyacini
gbzler Oniine sermektedir.

Go¢ Yonetigiminde Yerel Yonetimlerin Tutumu

Turkiye’de Suriyeli miltecilerin %981 kentlerde kent miiltecisi olarak yasamaktadir. Gocle
birlikte kentlerdeki niifusun artmasi, belediye sinirlari igerisinde yasayan hemserilerin
hizmetlerin kapasitesini ve kent sakinlerinin hizmetlere erisimini de etkilemistir. Yerel diizeyde
gb¢menlere ve miiltecilere en yakin kurumlardan biri olan ve yerelin ihtiyaglarint ¢ok yakindan
tantyan belediyeler, c¢esitli sekillerde gbe¢menlere ve miltecilere hizmet sunumunda
bulunmaktadirlar. 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun 96. maddesinde
yerel yonetimlerin rolityle ilgili olarak, GIGM’in koordinasyonunda gergeklestirilen
calismalarda 6neri ve katki sunabileceklerine dair bir ifadeye yer verilmistir. Ayrica Icisleri
Bakanligi Gog Idaresi Genel Midiirliigii tarafindan hazirlanan 2018-2023 Uyum Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem Plani’nda’ belediyelere de gorevler tanimlanmis olup, toplumsal
uyum alani yogunlukta olmak Uzere; sosyal destek, bilgilendirme ve egitim alanlarinda da
hedefler &ngorilmiistiir. Ozellikle son bes senede, yerel yonetimler ve go¢ alaninda
gerceklestirilen saha calismalart incelendiginde, belediyelerde gé¢menler ve miilteciler 6zelinde
herhangi bir ¢alisma yapimasa dahi, niifus artistna baglt olarak rutin g¢alismalarin isleyisi
noktasinda degisikligin oldugu ve is yiikiiniin arttig1 gériilmektedir. Ongériilemeyen niifus
artistyla birlikte, belediyelerin hizmet alanlart icerisinde yer alan ¢evre ve atik yonetimi, altyapi,
ulagim, park ve bahgeler ile sosyal hizmetler gibi alanlarda yogunluklarinin arttigt géralmistiir
(Agca, 2019).

Istanbul’daki ilce belediyelerinin go¢ alaninda gergeklestirdikleri calismalar ve goci stratejik
planlamalarina dahil etme bigimleri incelendiginde ti¢ temel yaklasimdan séz edilebilir.*
Bunlardan ilki, miltecileri ve gé¢menleri yok sayan ya da gegici olduklart varsayimiyla hizmet
saglanan, verilen hizmetin ginibirlik ve daginik bir bicimde, stratejik plana veya yapilan
calismalara dahil edilmeden verildigi bir yaklasimdir. Bu yaklasimi benimseyen belediyeler bu
alanda herhangi bir calisma yapmamayi tercih etmekte, calisma yapsalar da verilen hizmetleri
yayginlastirmay1 diisiinmemekte ve diizenli hale getirmemekte veya stratejik planlarina ve yerel
politikaya bilingli olarak dahil etmemektedir. Burada ozellikle karar alicilarin tutumu ve
secmene dair politik kaygilarin yani sira belediyelerin hareket edebilecegi yasal mevzuatin, her
ne kadar “Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir” kabulini igerse de, bu ifadeyi
destekleyici yonetmeliklerin mevcut olmamast olduk¢a 6nemli bir etmendir. Ayrica yerel
yonetimlerin T.C. vatandaglart tizerinden hesaplanan niifus oranlt biitce paylari, kentin
hemsehrisi olan gé¢menleri ve miltecileri kapsamamakta, dolayistyla yerel yOnetimlerin
mevcut hizmetlere gé¢menleri de dahil etmesinde belediyeler tarafindan bir engel olarak
gorillmektedir.

Ozellikle miiltecilerin ve géemenlerin yogun olarak yasadigt Istanbul’un baz1 ilgelerinde, ilk
yaklasimdan daha yaygin olarak gézlenen ikinci yaklasimda ise, miltecilere ve gé¢menlere
saglanan hizmetlerin sosyal yardimlar kapsaminda ele alinarak “kurban/muhtac¢” 6zne algist
tzerinden hizmetlere erisim séz konusudur. Miltecileri ve gé¢menleri, kentin paydaglart

3 Bkz. https://www.goc.gov.tr/uyurn—strateji-belgesi—ve—ulusal—eyl@m-plani ( Erisim Tarihi: 11.03.2021).
4 Bu kategorizasyon ve degetlendirme, Eylal 2019’dan itibaren IBB Gég Birimi’nde halen devam eden profesyonel calisma
stirecindeki deneyimler ve ilge belediyeleriyle gerceklestirilen gorismeler 1s18inda edinilen bilgiler dogrultusunda olusturulmustur.
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arasinda gbrmeyen bu yaklasimla 6zellikle miiltecilere yonelik gb¢ politikasinda hakim olan
“yardim alan misafir ile yardim eden ev sahibi iliskisi” yeniden kurulmakta ve hak temelli bir
hizmet sunumu mimkin olmamaktadir. Bu yaklasgimda yerel yonetimlerin gb¢menlere ve
miiltecilere yonelik politikalari yukarida ifade edilen ilk yaklagimla benzerlik géstermekte fakat
burada gé¢menlerin ve multecilerin kentteki varligi kabul edilse de, daha ¢ok gecicilik algist
tzerinden kurulan ve muhtaclik temelinde sekillenen bir iliskilenme s6z konusu olmaktadir.
Dolayistyla belediyeler gbemenlerle ve milteciletle ilgili faaliyetlerini net bir bicimde ifade
etseler de veya bir kistm calismalar belediyelerin stratejik planlarina dahil edilse de, bu
calismalarin sosyal uyum ve bitlikte yasam temelinde hak temelli strdiriilebilir politikalarla
desteklenme noktasinda eksik kaldigi gérillmektedir.

Yerel yonetimlerin géemenlere yonelik sergiledigi Giclincii yaklasim ise hemgehrilik hukuku
zemininde kapsayici politikalar iiretmeye y6nelik calismaktir. Bu gruptaki belediyelerin bir
kismiu faaliyetlerini bir dernek veya toplum merkezi tizerinden 6zellestirilmis hizmetler seklinde
saglarken, diger bir kismi ise belediyelerin ilgili birimlerinin yerel ve uluslararast kuruluglarin
ve STK’larin deneyim, uzmanlk ve mali agidan sahip olduklart bilgilerden yararlandiklar
isbitlikletle ilerlemektedir. Bu gruptaki belediyelerin biiyiik bir kisminda gé¢le ilgilenen bir ya
da birka¢ birim bulunmaktadir. Cogunlukla Sosyal Hizmetler Midiirligii veya Sosyal Destek
Hizmetleri ¢atist altinda faaliyet yiiriiten bu birimlere ek olarak, bazi belediyelerde ilgili birimler
g6¢ ve gogmenlerle ilgili faaliyetlerini Kiiltir Mudirligi, Dis Tliskiler Mudarligi, Kadin ve
Aile Midirliigii gibi yapilarin altinda siirdiirmektedirler. Ozel olarak go¢ alaninda calisma
yurtten bir G6¢ Birimi kurmus olan belediyelerin sayist da glinden giine artmaktadir.

Bu yaklasimin belediyelerdeki temsili ve gé¢ alanindaki halihazirda devam eden uygulamalar,
yukarida bahsi gegen mevzuat ve kapasite kisitlart sebebiyle sinirlt kalsa da, yerel yonetimlerin
gb¢ yonetisimi alaninda attift Snemli adimlardan biri olarak degerlendirilebilir. Ancak
Turkiye’de tam anlamiyla kapsayici bir hizmet sunumundan bahsetmek igin hem ulusal
siyasette “misafirlik” sOyleminin sona ermesi hem de yerel yonetimlerin vatandas odakl
hizmet anlayisinin hemsehrilik hukuku zemininde genisletilmesi gerekmektedir. Kapsayicilik
ile ilgili literatiir incelendiginde cogunlukla insan haklari temelinde ele alindigi, bireylerin
farkldiklartyla yasamin her alaninda toplumun esit birer bireyi olarak katiim hakkinin kabul
edildigi ve buna uygun mekanizmalarin gelistirildigi seklinde tanimlamalar 6ne ¢tkmaktadur.
Ainscow (2005) kapsayicilik tanimi yaparken, toplumsal mekanizmalarin, yapilarin ve
pratiklerin bireysel farkliliklar ve gesitliligi yansitabilecek sekilde tekrar organize edilmesi
gerektigini ve toplum icinde farkli 6zelliklere ve ihtiyaclara sahip bireylerin bu 6zelliklerinin
taninmast ve ihtiya¢larinin karsilanmast gerekliligini vurgulamustir. Buna paralel bir sekilde
Artiles ve Kozleski (2007), kapsayiciligin en genel hedefinin toplum icinde kapsayict degetler
ve uygulamalar inga etmek oldugunu belirtmislerdir.

Gog yonetisiminde kapsayict yaklagim sergilemeyi amaclayan belediyelerin buytk bir kismi gé¢
alaninda hizmet tretiminde kurumsallasma yolunda ilerlemektedirler. Alaninda uzman
personel calistirma, kendi veri sistemini bulundurma, terciiman ve ceviri hizmeti saglama vb.
seklinde gelistirilen bu kurumsallasma siireci, gé¢menlerin ve miltecilerin yararlandigi
hizmetlerin niteligini olumlu yonde etkilemektedir. Ancak kapsayiciigin boyutu gé¢menlere
yonelik ¢alisma yiriten birim veya midurlikle sinirli kalmaktadir. Cogunlukla ilgili birimde
gerceklestirilen calismalarla  siurh  kalan  yerel yonetimlerdeki gbé¢men kapsayiciligy,
belediyelerin biitiin yapisina sirayet etmemekte, vatandaslara verilen hizmetlerden ayri ve
Ozellestirilmis bir hizmet tiretimi etrafinda sekillenmektedir. Yerel yonetimlerde gb¢menlerin
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de kentin 6znesi kabul edilerek, mevcut biitiin hizmetlerden esit bir sekilde yararlanabilmeleri
ancak, belediyelerin organizasyonel yapisinda, verilen hizmetlerde ve uretilen politikalarda
bitiinlikld bir kapsayiciligin saglanmasiyla miimkiindir.

Gog Alaninda Kapsayici Yerel Politika Uretimi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi

Tarihin her déneminde sosyal, kiiltirel, ekonomik ve mekansal morfolojisi gé¢le sekillenen
Istanbul gibi kozmopolit bir kentte, belediyelerin kentin biitiin paydaslarina yonelik; birlikte
yasam kiltiriini destekleyen kapsayict politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesi, go¢iin bir
sorun, gé¢menin ise bir tehdit oldugu algisint degistirmek ac¢isindan ¢cok 6nemli olmustur. Son
yillarda dis gécle gelen nifusun artmasiyla birlikte bu alanda ulusal politikayla da esgiidimli
hareket eden yerel politikalarin gelistirilme ihtiyact artmis, yerel yonetimler konunun énemli
aktorleri haline gelmistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) biinyesinde gecmisteki
dénemlere bakildiginda dis go¢le ilgili biittnliikli bir plan olusturulmadigt gérillmektedir. 2019
Haziran yerel secimleriyle degisen yonetimle birlikte Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2020-2024
Stratejik Plan’nin hazirlanmast icin kent genelinde bir dizi odak grup goriismeleri, ylz ytlize
anket ve soru formlart yoluyla bir paydas analizi gerceklestirilmistir. Paydas analizinde
Istanbul’da yasayan vatandaslarin kente iliskin ihtiyaclart ve sorunlart tespit etmeleri ve
IBB’den beklentilerini belirtmeleri istenmistir. IBB 2020-2024 Stratejik Plant’nda da yer aldigt
{izere, Istanbul’'un en 6ncelikli sorunlart arasinda deprem, miilteciler ve gégmenler ile kent
yoksullugu/issizlik siralanmistir. Mlteci ve gé¢menlerin sorunun 6znesi olarak ifade edilmesi
oldukga problemli bir bakis olsa da, Stratejik Plan hazirlanirken bu sonuca yénelik miiltecilerin
ve goemenlerin kentte yasaminda karsiastigr sorunlar tzerine bir strateji gelistirme ¢abasi
ortaya konmustur.

Bu kapsamda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin gé¢ yonetisimi siirecine dahil olmak, bu
alanda etkili stratejiler gelistirmek hedefiyle yaptigt calismalarin temelini olusturan ve heniiz
bir taslak dokiiman olarak ortaya konulan bes yillik “Gé¢ ve Uyum Eylem Plant” Istanbul igin
bir ilk niteligi tagimast sebebiyle olduk¢a 6nemli bir politika belgesidir. Bu Planin olusumu
calismalart 6ncelikle sahayt anlamak, eksikleri ve dogru miidahale alanlarini belirlemek icin gé¢
alaninda calisma yiiriiten paydaslarla bir seri toplantt yapilarak baslatlmistir. Bu yonde
girisimler stirerken; yerel yonetimlerin, STK’larin, Universitelerin ve uluslararast kurulus
temsilcilerinin - katthmlariyla  bir danisma kurulu olusturulmustur. Istanbul’da yasayan
gbcmenlere yonelik gé¢ ve uyum stratejilerini gelistirmek ve bu alanda yapilacak ¢alismalarin
konularint énceliklendirmek amactyla IBB, 11 Aralik 2019’da Gé¢ ve Uyum Stratejilerini
Gelistirme ve Eylem Plani Calistayr gergeklestirmistir. S6z konusu ¢aligtayda, kent genelinde
kamu kurumlarindan, il¢e belediyelerinden, akademiden, sivil toplumdan, milteci ve gd¢men
0z orgiitlenmelerinden ¢ok sayida paydag® bir araya gelmistir.

5 11 Aralik 2019 tarihinde gerceklestirilen ¢alistaya kamu kuruluslarindan, STK’lardan, uluslararasi kuruluslardan, ilge
belediyeletinden, gé¢men- miilteci 6z érglitlenmelerinden ve tniversitelerden yaklagtk 125 kisi katilim saglamustir.
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Sekil 2. IBB Go¢ Yonetisimi Siirec Tasartmi

Arastirma- Arama ve Danigma Sureci ' Hazirlik
|

Strateji Gelistirme ve Eylem Plam ' Planlama

Uygulama

Arama calismalarinin ardindan IBB, kentte yasayan miiltecilerin ve goemenlerin her alanda
belediye hizmetlerine erisimini desteklemek ve kolaylastirmak konusunda hem kendi
biinyesinde hem de ilge belediyeleri arasinda bir koordinasyon mekanizmasi kurmak amaciyla
Gog Birimi kurmustur. IBB Sosyal Hizmetler Mudirligt altinda faaliyet yiiriiten Gog
Birimi’nin temel calisma prensipleri, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2020-2024 Stratejik
Plant’nda ortaya konan temel ilkelere uyumlu olarak; insan odaklilik ve kapsayicilik zemininde
ortaya konmustur. Bu baglamda, yine Stratejik Planda vurgulanan “Paylasan Istanbul” amacina
ulagsmaya yonelik sosyal destek hizmetinin kapsayiciliginin  arttirilmast ve esit haklara
ulasamayan toplumsal gruplara yonelik hizmetlerin gelistirilmesi hedefiyle uyumlu bicimde
calismalar stirdurilmektedir.

IBB, heniiz bir taslak dokiiman olarak olusturulan Gé¢ ve Uyum Eylem Plani ile, birlikte
yasam ve uyumu saglamaya yonelik faaliyetleri destekleyen ve bu kapsamda hem yerel halk
hem de gbc¢menler arasindaki karsiikli diyalogun gelistitilmesine 6nem veren, hizmet
alanlarinda kapsayiciigin anaakimlagtirildigt bir politik yapilanma siirecini benimserken,
esgidimli bir sekilde bu alandaki kurumsal yapilanmayt giiclendirecek bir gb¢ stratejisini
benimsemistir. Cok cesitli paydas katihmi ve goriisleriyle sekillenen 2020-2024 IBB Gog
Stratejisi ve bu alanda gergeklestirilmesi planlanan faaliyetler, kurulan Go6¢ Birimi biinyesinde
belediyenin bitin yapisina ve hizmetlerine sirayet edecek sekilde, hatta diger ilce
belediyeleriyle kapsayict hizmet tretiminde esgiidiim ve standardizasyonu tesvik edecek
planlamalar, hibe ve fon saglayict kuruluslarla belediyelerin isbirliklerinin daha stirdtrilebilir
yapisal degisikliklerle desteklendigi faaliyetler, alanda ¢alisma yiiriiten diger paydaslarla tematik
alanda igbirlikleri ve belediyelerin kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik yapisal
dizeyde dontsiime giden bitunlikli bir politikayla sekillenmistir. Kurumsal kapasitenin
gelistirilmesinde kapsayict iletisim ve karsilikli sosyal uyumu destekleyen faaliyetlerin de yer
aldig1 2020-2024 IBB Go¢ ve Uyum Eylem Plani (taslak) go¢ yonetisiminde hem kentin biitiin
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6znelerinin hem de belediyelerin ihtiyaglarinin dikkate alinarak, planlt bir sekilde olusturuldugu
6nemli bir belgedir.

Sekil 3. IBB 2020-2024 Gé¢ ve Uyum Eylem Plan’nda belirlenen stratejik éncelikler

- Gog yonetisimi - Belediye hizmetlerinin
alaninda belediyeler gog alaninda
arasi koordinasyonu kapasitesini
saglamak ve diger gelistirmek ve
paydaslarla da etkin kapsayiciligini
ishirliklerinin arttirmak

gelistirilmesi

KOORDINASYON

ARASTIRMA, VERI BiRLIKTE

TOPLAMAVE
HARITALANDIRMA Wl UE AL

- Arastirma, veri
toplamanin
siirekliligini saglamak
ve haritalandirma
calismalari yapmak

- Yerel halk ve gogmen
gruplarin birlikte
yasam ve karsilikli
sosyal uyumunu
destekleyicifaaliyetler
diizenlemek

Eylem Plan’nda arama siirecinde de 6ne ¢ikan basliklar olan (1) Koordinasyon, (2) Kapasite
Gelistirme, (3) Arastirma, Veri Toplama ve Haritalandirma ve (4) Birlikte Yasam ve Uyum
stratejik Oncelikler olarak belitlenmistir. Bu 6ncelikler dogrultusunda 2024 yilina kadar
ulastlmast planlanan hedeflere ve gostergelere yer verilmistir. Bu hedefler kapsaminda, ilge
belediyeleriyle gb¢ alaninda koordinasyonun saglanmast ve esgidim icerisinde
standartlastirilmis hizmet tretiminin desteklenmesi, ayni zamanda gb¢ alaninda calisma
yiiriiten diger paydaslarla da isbirliginin saglanmast, IBB’de ve ilge belediyelerinde gé¢ alaninda
hizmet kapasitesinin gelistirilmesi ve kapsayict hale getirilmesi yoniinde ilk ¢alismalara
baslanmuistir.

Yerel yonetimlerin gé¢ alaninda en ¢ok zorlandiklart konulardan biri giivenilir bilgiye dayalt
verilere ulagsmak ve bu alanda glincel veri tabanini olusturmaktir. Géee iliskin veri toplamanin
strekliliginin saglanmast ve sehir ve hizmet verisi sunan haritalandirma ¢alismalari, G6¢ ve
Uyum Eylem Plani taslaginda sayilan stratejik 6ncelikler arasinda yer almaktadir. Ayrica, sosyal
uyum politikalarinin tiim alanlarda uygulanmas, géce ve gégmenlere yonelik toplumsal alginin
ve tutumun toplumsal kabul diizeyini arttiracak sekilde yonetilmesi ve hemgehrilik bilincinin

¢ Bu bilgiler Eylul 2019’dan itibaren IBB Gog Birimi’nde halen devam eden profesyonel ¢alisma sutecinde elde edilmistir. 2020-
2024 IBB Gé¢ ve Uyum Eylem Plant’nin Taslag calistay katlimcilariyla paylasilarak geri bildirimler alinmustir.
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yayginlastirilmasina yonelik hedefler de Eylem Planr’'nda kamu, uluslararast kuruluslar,
STK lar, tniversiteler ve diger ilgili paydaslarla isbirlikleri yapilacak sekilde dahil edilmistir.

Kapsayiciligin temel ilkelerinden biri olan katilimin saglanmasinda, hemsehrilerin mevcut
katiim mekanizmalarina dahil olmast ve katilim mekanizmalarinin kentteki biitiin paydaglart
kapsayacak sekilde gelistirilmesinde yerel diizeydeki politikalar ¢ok etkili olmaktadir. Bu
kapsamda IBB Meclisinde yeni dénemde kurulan ihtisas komisyonlarinin arasinda Gos,
Gogmen ve Miilteciler Komisyonu da yer almaktadir. Tlgili komisyonun varhg: Biiyiiksehir
Belediye Meclisi’'nde gb¢, gd¢cmen ve miilteci konularinin gérev alant olarak tanimlanmasinin
ve komisyonlarda gériistilen konularin meclislere taginmasinin gostergesidir. Bagka bir katilim
ve temsiliyet mekanizmast olan Istanbul Kent Konseyi’nde de miiltecilerin, géemenlerin ve
yerel halkin katithmiyla 2020 yilinda olusturulan G6¢ Calisma Grubunun kurulmast olduke¢a
6nemli bir adim olarak degerlendirilebilir. Gé¢menlerin ve miiltecilerin yerel politikalarin
gelistirilmesi siirecinde dogrudan temsil imkani bulabilecegi kent konseylerinin etkin bir
sekilde kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu dogrultuda, gé¢menlerin ve miltecilerin mahalli ve
miisterek sorunlarin esit paydaslart olarak goriilmesi, go¢ yonetisiminde misafirlik anlayisindan
hemsehrilik anlayisina gecilmesinin de zeminini olusturacaktir.

Sonug yerine: Umut Vadeden Doniigiim

2020 yili icerisinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, kendi biinyesinde cesitli déntisiimleri
baslatabilmek amactyla ihtiya¢ analizleri gerceklestirmis, pek ¢ok hizmetten kentteki
gb¢menlerin de faydalanabilmesi i¢in harekete gegmistir. Yeni donemdeki faaliyetlerinden olan
“Yuvamiz Istanbul” kreslerine gécmenlerin ve miiltecilerin cocuklariin da kayit olabilmeleri
icin gerekli diizenlemeler yapilmast, ISMEK (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek
Egitimi Kurslart)’lerde verilen egitim igeriklerinin gelistirilmest, IBB Kadin Dayanisma
Evi’nin gé¢men ve miilteci kadinlara da hizmet vermesi, kadin dayanisma hattinin ¢ok dilli
hizmet sunmasi, Bolgesel Istihdam Ofisleri’nin gocmenlerin ve miltecilerin istthdamini
desteklemesi, 6zellikle pandemi déneminde sunulan ayni hizmetlerden gbgmenlerin ve
miiltecilerin de yararlanabilmesi, hizmetlerle ilgili cok dilli bilgilendirici materyallerin iretilmesi
ve yayginlastirilmast gibi degisimler bu alandaki déniisimin ilk adimlari olarak goriilebilir.
Gog¢ Birimi biinyesinde terciime ihtiyact duyulan dillerde terciimanlarin yant sira uzman
personellerin calistirilmast ve kapsayict hizmet tretiminin burada yiiritilen koordinasyonla
Sosyal Hizmetler Mudurlagi, Engelliler Mudurligi, Kadin Aile Midurligi'niin yant sira
Zabita Mudurligi, Halkla Tliskiler Mudirligi ve Mezarliklar Mudirligi gibi birgok miidiirlik
ile de aktif ¢alismas: planlanmaktadir. Pilot olarak planlanan bu ¢alismanin uzun vadede
Istanbul’da ilce belediyelerinin de kullanimina acilmast, ilce belediyelerinde de hizmetlerin
kapsayiciliginin arttirilmasi taslak dokliman olarak sunulan Eylem Plant’nin faaliyetleti arasinda
yer almaktadir. Bu kapsamda IBB, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi
BMMYK-UNHCR)nin destegiyle baslattigi “Istanbul Tlce Belediyeleri Gég Yonetisimi
Kapasitesi Degerlendirilmesi Projesi” il¢e belediyelerinde gb¢ alaninda hizmet bazinda durum
ve ihtiyag analizinin yapilmasi, bu alanda strdiirtilebilir, buitiinctl politikalarin gelistirilmesi i¢in
ilgeler 6zelinde politika 6nerileri gelistirilerek olusturulan raporlarin ulusal makamlara ve fon
veren uluslararast kuruluglara sunulmasint amaclamaktadir. 7

7 Ekim 2020-Subat 2021 arasinda gerceklestirilen ¢alismanin bilgilendirici sunumu 18.02.2021 tarihinde Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) Istanbul Saha Ofisi, Diinya Yerel Yonetim ve Demokrasi Vakfi (WALD) ve Istanbul
Buyiiksehir Belediyesi ev sahipliginde diizenlenen IV. Multeciler Alaninda Belediyeler Arasi Koordinasyon Toplantist
Kapsayicilik: Ortak Sorunlar, Ortak Coziimler’de gerceklestirilmistir.
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Son olarak, Istanbul Biyiiksehir Belediyesi’nin Stratejik Plan’'na yonelik yiirittiigii paydas
analizinde Istanbul’un en oncelikli sorunlari arasinda siralanan deprem, miilteciler ve
goecmenler, ve kent yoksullugu/issizlik sorunlarinin ana temast olarak mekdn: ya da mekdnin
giivenligini/ sabipligini kaybetme ve kaynaklarin azalmasi, yerel yonetimlere goe alan yerel toplumun
algisina dair oldukca 6nemli bir ipucu vermekte ve kent icindeki birlikte yagamin inga
edilmesinde kapsayict bir mekansal planlamanin 6nemine isaret etmektedir. Go6¢ alan
toplumda hali hazirda hissedilen var olan toprags kaybetme korkusu ile gb¢ eden toplumdaki
yerinden edilmisligin yarattig yikrm duygusunun yerini birlikte var olabilme anlayssimmn alabilmesi i¢in pek
zor ve uzun bir slire¢ gerekmektedir. Bu siirecte yerel yonetimlere ise birlikte yasam alanlart
olusturmak ve kentin tim paydaslarini bir araya getirmek konusunda 6nemli bir rol
diismektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin gd¢ alaninda ortaya koymaya calistigt
yaklasim ve kapsayicilik calismalari, bu alanda uzun yillardir kisith olanaklatla ¢aba gésteren
ilge belediyeleri icin de destekleyici bir nitelik tasimakta, gé¢ yonetisiminde yerel yonetimleri
gliclendiren islevsel bir koordinasyonun saglandigi, gelistirilen stratejiler ve eylem planlari ile
desteklenen kentte biitiincil bir gé¢ politikasinin 6niinii agmaktadir. Ancak yerel yonetimlerin
bu alanda sirdurtlebilir politikalar ortaya koymast ve kapsayict olabilmek adina gereken
doéntstimi gerceklestirebilmesi icin ulusal diizeyde yasal degisikliklerin yapimast ve tesvik
edici bir siyasi séylemin kurulmas gerekmektedir.

Bu dogrultuda ihtiyaglarin dogru anlasilmast ve en uygun strdirilebilir ¢6ziimlerin
gelistirilmesi hususunda gé¢ yonetisiminin 6nemli aktdrleri haline gelen yerel yonetimlerin
tecriibelerinin ulusal diizeyde gerceklestirilen ¢aligmalara ve iretilen politikalara 11k tutacagint
sOylemek mimkiindir. Bu kapsamda, yerel yonetimlerin gb¢ yonetisiminde etkin birer aktor
haline gelmesini saglayacak adimlarin atilmasinda yasal mevzuatin yeniden diizenlenmesi
6nemli bir rol oynayacaktir. Ancak belediyelerin yetki ve biitge kisitlamalarina dair diizenleme
tek basina yeterli olmamakta, Go¢ Idaresi Genel Mudirligi basta olmak tzere diger kamu
kurumlarinin belediyelerle esgidimlii ¢aligmast ve veri paylasimina actk olmast da oldukca
6nemlidir.
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