Go6¢ Dergisi

Magyts 2023

Cilt: 10, Say1: 1, sf. 43 — 58

ISSN: 2054-7110 (Basil) | ISSN 2054-7129 (Cevrimici)
www.gocdergisi.com

4 TRANSNATIONAL PRESS®
Makale tarihcesi: Alind: 1 Subat 2023 Kabul edildi: 3 Nisan 2023 %2 LoNDON

DOI: https://doi.org/10.33182/gd.v10i1.823

Modern Kolelik: Urdiin’de Ev Hizmetlerinde Calisan Filipinli
Go6gmen Kadinlarin Iggiiciinde Kargilagtigi Temel Sorunlar!

Cevdet Acu?
Oz

Bu arastirma, ev hizmetlerinde istibdam edilen gogmen kadmlarm is yasammnda karsilasng: temel soruniary,
Urdiin’de yasayan Filipinli gocmen kadin isciler drnedi iigerinden incelemektedir. Bu calisma ayrica, 2019 yilinn
sonlarma dogrn baglayp 2022 yilmmn ilk aylarinda etkisini yitirmeye baslayan COVID-19 krizi ve bununla
birlikte alinan koruyncn nlemlerin giemen kadin ¢alisanlar iizerindeki etkisine de deginmektedir. Arastirmantn
temel amact distte belirtilen sorunlar: daba goriiniir kilmak ve bu sornnlara olast ¢oziim onerileri sunmaktr. Bu
baglamda, bu ¢aligmanin ev islerinde calisan gogmen kadinlara insana yakagser is ortamnin saglanmas: konusunda
katki  sunmasi  beklenmektedir.  Urdiin'de  Filipinli - kadmlarm  karsilastigi  sorunlar iki ana  baghkta
incelenmefktedir: birincisi, ilgili yasal mevzuattan dolay: ortaya cikan sorunlar; ikincisi ise isin pratigi esnasimda
vuku bulan; fazgla mesai saatleri, maaglarm silesmede gisterilenden eksik olmast, dicretli izin giinii bakkmmn
kullanilamamasi, kendine ait alan yoksuniugn, isginin emegine ve kendisine yabancilasmasi, fiziksel ve cinsel
istismar gibi temel sorunlardsr. Arastrrmanin sonuglarma gore; Filipinli goemen kadmn ¢alssanlar, isgiicii piyasasinda
bem gogmen bem de kadin oldnklar: igin iki kez, somiiriilmekte ve emek piyasasindafki dezavantayle konumlar: uzun
yellardsr devam etmektedir.

Anabhtar Kelimeler: Gig Filipinli Gigmen Kadn Isciler; Ev Hizmetleri; Ligiiciindeki Zorluklar; COVID-
19 Krizi; Urdiin

ABSTRACT IN ENGLISH
Modern Slavery: Main Problems Faced by Philippines Domestic Worker Women in Jordan

This research investigates the main challenges of Filipino women domestic workers in the labour market in Jordan.
The study suggests that the common challenges of Filipino domestic workers can be discussed under the two main
beadings. First, the challenges occur due to the poor legal regulation (Kafala System). Second, Filipino women face
several common obstacles such as overtime work without payment, being paid less than contract, working on their day
off; alienation in the workplace, physical and sexual harassment while they work in the labour market. The research
[findings indicate that migrant women workers face double disadvantages due to gender variable and the poor legal
regulations in Jordan; these challenges have been remained for a long time. The paper aims to analyse the common
difficulties of women migrant workers in domestic care; it also provides recommendations to mitigate the challenges of
migrant workers in the labour market. Finally, the paper seeks to contribute to ongoing discussions regards to
providing a decent work environment for women migrant workers.

Keywords: Migration; Filipino Women Migrant; Domestic Workers; Challenges in the labour force; Jordan
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Girig

Gég, insanlik tarihi boyunca var olan ve devam eden bir olgudur (Giovanni, 2016). Insanlik
tarihinin baslamasiyla birlikte insanlar, (bireysel veya grup halinde) savas, catisma, aclik, doga
olaylar1 veya daha iyi bir sosyo-ekonomik gelecege sahip olabilmek adina gb¢ etmis ve hala
benzer nedenlerle gé¢ etmeye devam etmektedir IOM, 2020: 50) Gég, sadece basit bir mekan
veya yerin degismesi degildir; aynt zamanda sosyo-ekonomik ve kilttrel degisimleri iceren,
insanlarin farkll nedenlerle yasadiklari yeri kalict ya da gecici streli terk etmesi olarak
tanimlanabilir (Manning ve Trimmer, 2020; Lucassen, Lucassen ve Manning, 2010). Ancak
son yillarda 6zellikle catisma, savas, iklim degisikligi ve sosyo-ekonomik nedenlerden dolayt
g6¢ eden veya gé¢ etmek zorunda birakilan insanlarin sayisinda ciddi bir artis s6z konusudur.
Uluslararast Go¢ Orgiiti’'niin (IOM) giincel raporuna gére, 1990 yilinda diinyada 153 milyon
insan dogduklar ilkenin disinda hayatina devam ederken, 2020 yilinda bu rakam yaklasik
olarak 281 milyona ulasmustir (%52’sini erkekler olusturuyor). Bu rapora gére gé¢menlerin
yaklasik Gicte ikisini gé¢men isciler olusturmaktadir (IOM, 2021: 3).

Diinyada hali hazirda devam eden ¢atisma ve savag ortami azalmak yerine, her gecen giin yeni
bir sosyo-ekonomik veya politik krizin ortaya ¢itkmast gé¢ eden insan sayistnin artmasinda
o6nemli bir role sahiptir (Edmond, 2020). Ancak, insanlar sadece kendi iradeleri disinda
(g6ntlli olmayan) gelisen olaylardan dolay: degil; bazi durumlarda daha iyi bir is ve egitim gibi
farklt nedenlerden dolayt da (gonilli) gé¢ ederler (Hagan ve digerleri, 2019; Ottonelli ve
Torresi, 2013). Bu iki ayr1 gb¢ cesidi arasinda net sinurlar yoktur; bazen i¢ ice gecmis ayri
nedenlerden dolayt da gé¢ hareketliligini gérmek miimkiindiir. Tlgili literatiirdeki calismalara
bakildiginda, goniilli olarak gé¢ edenlerin, dogrudan bir zulim veya 6lim tehdidi nedeniyle
degil, esas olarak daha iyi bir is bularak yasamlarini iyilestirmek veya bazt durumlarda egitim
ve aile birlesimi gibi muhtelif nedenlerle tlkelerinden ayrldig: gorilecektir (Abdelaaty ve
Steele, 2022; Kristen ve Seuring, 2021). Bu nedenle gb¢men, cogunlukla, tilkesinden ekonomik
veya diger nedenlerle géniillii olarak ayrilan kisi olarak tanimlanmaktadir (Castles, 2011).
Ozellikle goniillii nedenlerden dolayt gé¢ edenler ¢ogunlukla ekonomik yénden daha gelismis
olan Avrupa veya Kuzey Amerika tlkelerini tercih eder (Ciupijus, 2011; Menz ve Caviedes,
2010; Delgado Wise ve Covarrubias, 2008). Ornegin, IOM (2021: 24) raporuna gore
dinyadaki gé¢menlerin yarisindan fazlast (146 milyon) Kuzey Amerika ve Avrupa ilkelerinde
yasamaktadir.

Ustte bahsedildigi gibi goniillii gb¢ ¢ogunlukla gelismis tlkelere dogru gerceklesmektedir,
ancak bu ekonomik yénden gelismis tilkelerden ¢alisma veya muhtelif tiirden vizelerin alinma
durumu gérece daha zor ve daha masrafli oldugu i¢in kimi durumlarda gé¢menler, insani
gelisme endeksine goére daha alt siralarda olan tlkeleri de tercih ederler (Sanderson, 2010;
Taylor, 2006; Stark, 1991). Bu baglamda Urdiin nev-i sahsina miinhasir bir iilkedir, bir yandan
beyin gb¢ii veren iilke pozisyonundayken diger yandan da 1970’lerden bu yana her yil binlerce
gb¢menin istthdam amacl geldigi bir tlkedir (De Bel-Air, 2016: 1). G6¢men sayisinin artisina
paralel olarak glin yuzlne ¢ikan 6nemli sorunlardan bir tanesi de ev hizmetlerinde calisan
gb¢men kadinlarin isglicli icerisinde karsiastigi hak ihlalleridir (Abder-Rahman ve digerleri,
2021; Caillol, 2018; Frantz, 2011). Bu calisma Urdiin’de son yillarda istihdam igindeki sayilart
ciddi anlamda artan Filipinli gé¢men kadinlarin hem isgiicti icerisinde karsilastigt temel
sorunlart analiz etmek hem de ¢6ziim Onerileri sunarak, sorunlarin ¢6zimuine katk: sunmak
icin hazirlanmistir. Tarihsel olarak Urdiin’iin gé¢men ihra¢ eden énemli bir iilke olmast ve
Urdiin’de ev hizmetlerinde calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturmalarindan dolayt bu
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arastirma ev hizmetlerinde formel veya enformel olarak istthdam edilen Filipinli g6¢men kadin
iscilerle gerceklestirilmistir, ancak gb¢men kadinlarin isgiiciinde karsilastigi sorunlar sadece
Filipinli iscilerle veya sadece Urdiin’le sinirl degildir. Onlarca gégmen kadinin, calisma hakki
ihlallerinden dolay: hayatina son vermesine ragmen, belli basli temel kronik sorunlar diinyanin
bircok yerinde devam etmektedir (Hasan, 2020; Cumhutiyet, 22 Agustos 2020; Devi, 2014).
Bu baglamda, bu ¢alismanin temel amaglarindan birisi ev i¢i hizmet sektériinde calisan gbgmen
kadinlarin karsilastgl ortak sorunlart tartisarak ilgili literatiire katki sunmaktir. Bu calisma
Utrdiin ézelinde Filipinli gd¢men kadinlar {izerine odaklansa da bu ¢alismanin sonuglarinin ve
olast ¢6zim Onetilerinin politika yapicilar ve 6zellikle gbemen kadinlar izerine ¢alisma yiiriiten
sivil toplum kuruluslari acisindan da 6nemli olacagi distintilmektedir.

Bu calismanin dort temel arastirma sorusu vardir:

1. Ev i¢i hizmet sektdriinde calisan Filipinli kadinlarin isglici igerisinde
karsilastigt temel sorunlar nelerdir?

2. Go6gmen kadinlarin isglicti igerisinde karsilastigt sorunlar ile toplumsal hayata
katilimlart arasinda nasil bir iliski vardir?

3. 2019 Aralik ayindan 2022 yiiin ortalarina kadar dinyanin biyik bir
cogunlugunu etkisi altina alan COVID-19 krizinin Filipinli gd¢men kadinlar
uzerindeki etkisi nedir?

4. Go6gmen kadinlarin isgiict icerisinde karsilastigt sorunlar icin ¢6zim
Onerileri nelerdir?

Bu ¢alisma dért ana boliimde hazirlanmustir. Tlk bélimde 6ncelikle galismanin metodolojisi ve
veri toplama hakkinda bilgi verilecektir. Tkinci bolimde Urdiin’de sistematik olarak artan
gbcmen orant ve goclin kadinlasmast konusu izah edilecektir. Uglincii béliimde Filipinli
gbcmen kadinlarin isglicti icerisinde karsilastigi temel sorunlar tartigilacaktir. Dérdiinet
bélimde hem COVID-19 krizinin gé¢men kadinlar tizerindeki etkisi hem de gd¢men
kadmlarin karsilagtigt sorunlar hakkinda analiz yapilarak, olas1 ¢6zim 6nerileri sunulacaktir.

1. Aragtirma Yontemi

Bu calisma kalitatif arastirma ve veri toplama teknikleri esas alinarak hazirlanmistir ve bu
nedenle genellemelere varmayi degil, ilgili arastirma konusunda derinlemesine bilgi edinmeyi
amaclamaktadir (Seale ve digerleri, 2004; Ambert ve digerleri, 1995, Sandelowski, 1995). Bu
anlamda gé¢men kadin iscilerin sorunlarina 1stk tutmak ve daha uygun ¢6zim Onerileri
sunmak i¢in sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan yari-yapilandirilmis gbriisme yontemiyle
(Dearnley, 2005; Schmidt, 2004), ev hizmetinde farkli is alanlarinda c¢alisan yirmi Filipinli
kadinla gériisme yapilmustir.

Calismada ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarla iletisim kurabilmek icin ilk olarak bu konuda
calismalar yiiriiten ilgili sivil toplum kuruluglariyla iletisim kurdum. Hem e-mail hem de telefon
aramastyla, ilgili kurum ¢alisanlarinin yardimer olup olamayacaklart sorulmustur. Bu iletisim
kanali vasitastyla 6ncelikle formel istthdamda bulunan t¢ Filipinli gé¢men kadin isci ile irtibat
kurdum. Bundan sonraki gériismeciler yine sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan kar topu
yontemi izlenerek belirlenmistir (Naderifar, Goli ve Ghaljaie, 2017; Handcock ve Gile, 2011).
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Tium goriismeler goniilliiliik esasina dayali olarak yapdmistir. Gértsiilen kadinlarin demografik
ozellikleri, calisma deneyimleri, Urdiin’de yasal calisma izni olup olmadigi Tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Filipinli Gé¢men Kadin Gériismecilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve Calisma
Deneyimleri (N=20)

Yas Kigi Sayis1 Ulkede Caligma Yilt Kigi Sayis1
20-30 8 1-2 Yil 7
31-40 7 3-5Yd 8
41-50 4 6-8 Y1l 3
51+ 1 9 Yl + 2
Egitim Caligma Izni

Ilkokul 6 Var 13
Lise 10 Yok 6
On Lisans + 4 Bildirmek istemedi 1
Medeni Durum Bagka Bir Ulkede Is Deneyimi

Evli 6 Var 7
Bekar 7 Yok 13
Bosanmis 7

Goriigmelerin hepsini Mart ve Ekim 2020 tarihleri arasinda Urdiin’iin baskenti Amman’da
yaptim. Tim goériismelerde gériisme Oncesi bu calismanin amact ve cercevesi belirtilerek,
kadin calisanlardan s6zIi onay aldim. Goriismelerin on besi igin ses kaydt alindi, kalan bes
gbriismeci ses kaydi alinmasindan huzursuz oldugunu ifade ettigi icin herhangi bir ses kaydt
alinmads; bunun yerine goriisme esnasinda not tuttum. Ses kaydina izin vermeyen tim
gorismeciler enformel istihdamda bulunan gd¢men kadinlardan olugmaktadir.

Goriismelerin biytik bir cogunlugu (14) Amman’in muhtelif bélgelerindeki kafe ve benzeri
alanda yapilmistir, geriye kalan 6 gériisme Urdiin’de Mart ve Ekim 2020 arasinda uygulanan
sokaga ¢ikma yasagl gibi COVID-19 krizi 6nlemlerinden dolayt online uygulama araciligiyla
(Skype) veya telefonla yaptim. Tim gérismeler Ingilizce yapilmistir; gériisme esnasinda
sadece gbriismeci ve arastirmact yer almustir. Gorlismelerin siiresi yirmi sekiz dakika ile bir
bucuk saat arasinda degisiklik géstermektedir. Goristilen kadimnlarin yas araligt 25 ile 51
arasinda degismektedir. Ancak Tablo 1’de gorilecegi gibi goriistilen kadinlarin (%75) biyiik
bir kismini gen¢ kadinlar (20-40 yas arasi) olusturmaktadir.

Goristlen kadinlarin cogunlugu iyi bir egitim gecmisine sahiptir; Tablo 1°de gorildigi gibi
kadinlarin 14’4 lise ve Gsti bir diplomaya sahiptir. Gériisme yapilan kadinlardan 13’4 galisma
iznine sahiptir; 6’st kayit dist bir sekilde ¢alismakta ve geriye kalan 1 kisi ise bu konuda bilgi
vermek istemedigini belirtmigtir. Tim kadinlar gérisme yapildigi sirada ev hizmetlerinde
calismaktayds, ancak kayit digt olarak ev hizmetlerinde ¢alisan gériismecilerden bir tanesi daha
sonra pandemi krizinden dolayt [Mays 2020] isini kaybettigini deklare etmistir. Buna ek olarak
goristilen kadinlarin cogunlugu (13) ilk defa Filipinler haricinde bir tilkede calistyor, geriye
kalan 7 kisi ise daha 6nce bir veya birden fazla tilkede ¢alisma deneyimine sahiptir.

Son olarak, kalitatif calismalarda gOriisme yapilan kisilerin isimleri yerine rakamlarla
kodlanmasi, bireyin rakamdan ibaret gésterilmesinin sorunlu bir yaklasim oldugu distntlerek,
bu ¢alisma kapsaminda, gérisme yapilan Filipinli kadmnlarin isimleri ¢alismanin etik ilkeleri
dogrultusunda ve onlardan alinan sézli onay ile degistirilmistir. Bu baglamda, bu calismada
goriismecilerin tercih ettikleri bir isim kullanilarak, gercek isimleri sakli tutulmustur.
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2. Kisaca Urdiin’de Gég(menlik) ve Gégiin Kadinlagmasi

Calismanin giris kisminda da belirtildigi gibi g6¢ olgusu sadece az gelismis tilkelerden gelismis
tlkelere dogru gerceklesen bir eylem degildir; sosyo-ekonomik ve siyasi nedenlerle gelismekte
olan ilkeler de gb¢ alan tlkeler arasindadir. Diinya Bankast’nin glincel verilerine gore, [figlir
I’de goriildiigii gibi] Urdiin’deki gbécmen sayist, 1990°larda yaklasik bir milyon iken 2015%
gelindiginde dogrusal bir sekilde artarak tic milyonu asmistir (WB, 2020). Urdin gég
calismalart ekseninde paradoksal bir durumun yasandigi, goreceli olarak az gelismis Orta Dogu
tilkelerinden birisidir. Ozellikle daha nitelikli, lisans ve lisansiisti mezunu Urdiinliiler basta
Korfez Ulkeleri [Katar, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi] olmak tizere
ckonomik yoénden daha gelismis ilkelere gb¢ ederek daha iyi bir is imkani bulmaya
calismaktadir. Urdiin Calisma Bakanhgi (2015) verilerine gore, %557 lisans ve lisansiistii
mezunu olan yaklasik 425,000 Urdiinlii Kérfez iilkelerinde istihdamda bulunmakta ve bu
durum Urdiin’iin ekonomik gelisimine kismen katki sunmaktadir (Razzaz, 2017). Bu baglamda
belli yillarda Urdiin’iin Gayri Safi Milli Hasilasinin (GSMH) beste birinden fazlast Urdiinliilerin
gonderdigi isci dovizlerinden olusmaktadir (Al-Assaf ve Al-Malki, 2014: 514).

Figiir 1. 1995’ten 2015’ kadar Urdiin’e gelen toplam gé¢men sayist
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Kaynak: World Bank, International Migrant Stock, total Jordan (2020).

Aynt zamanda Urdiin, 1970’lerden bu yana 6zellikle Mistr, Irak, Sri Lanka, Banglades, Filipin
ve diger Gineydogu Asya iilkelerinden yogun bir sekilde gé¢ alan bir ilkedir (De Bel-Air,
2016; Athamneh, 2012). Giineydogu Asya iilkelerinden Urdiin’e baslica gé¢ etme nedenleri;
siyasi ve politik istikrarsizliktan kagma, aile birlesimi ve daha iyi bir is bulma imkanidir (Abder-
Rahman ve digerleri, 2021; Oran ve digerleri, 2021). Tm bunlara ek olarak Giineydogu Asya
hiikiimetlerinin tilkelerindeki kronik hale gelen yoksullugu azaltma projesinin bir parcast olan
“gbcmen isci” politikalart da bu iilkelerden Urdiin’e go¢ eden isci sayisint arttiran nemli
nedenler arasinda yer almaktadir (McAdam, 2020). Urdiin’de 1,5 milyondan fazla calisan
gbemen isci oldugu ve bu grubun biyiik bir ¢ogunlugunun daha alt sektérde yer alan tarim,
ingaat ve ev hizmetlerinde istthdamda oldugu ifade edilmektedir (DTDA, 2020: 19-20). Bu
baglamda Urdiin’e gelen gécmenler agirlikli olarak diisiik iicretli emek yogun sektérlerde
calismaktadit.

\x'w\\ng(:)cdcrgishcom



48 Modern Kolelik

Urdiin Istatistik Kurumu yetkililerinden Manal Sweidan’a gore 2004 yilindan 2015 yilina kadar
tlkeye gelen gé¢men oraninda ¢ok biytik bir artis olmustur; bu tarihler arasinda gd¢men orani
nerdeyse %8’den %31’e ulasmustir. Sweidan’a gére 6nemli olan sadece gé¢men oraninin
artmast degil, ayn1 zamanda gé¢men orant i¢inde gb¢men kadinlarin sayisiun da ciddi bir
sekilde artmis olmasidir, g¢cmen orant icinde kadinlarin orani %42.5’tir (Sweidan, 2018). Bu
calismada gbclin kadinlagmast kavramindan kastedilen, son yillarda gé¢men kadin sayisinda
6nemli bir artisin oldugu, kadinlarin artik sadece erkeklerin pasif takipcileti olarak gb¢ etmedigi
ve bu anlamda kadinlarin kendi sosyo-ekonomik bagimsizliklarini olusturmak i¢in diinyanin
muhtelif yerlerine gi¢ ettigine isaret etmesidir (Piper, 2008; Parrefias, 2000; Tacoli, 1999;
Castles ve Miller, 1993). I¢inde yasadigimiz yiizyilda kadinlarin catisma, savas, politik ve sosyo-
ekonomik gibi sebepletle gb¢ etmek durumunda kaldigi bilinmektedir (Harzig, 2001; Sharpe,
2002). Bu anlamda kuresellesme ¢ag1, kadin gbctintin artmast anlaminda da énemli bir dénim
noktasidir. Son yillarda uluslararast géclin zorlastirilmasina ragmen géemen kadin sayisinda
ciddi bir artis olmus ve bu anlamda gociin kadinlagmast kavrami 6zellikle son yillarda ilgili
literatiirde daha yogun bir sekilde tartisiimaya baslanmistir (Donato ve digetleri, 2006; Sinke,
20006; Willis ve Yeoh, 2000).

1980’lerden itibaren gelismis ve gelismekte olan iilkelerde 6zellikle yaslt niifusun ve kadimnlarin
isgiciine katilm oranin artmasiyla birlikte, geleneksel kadin statiistinde birtakim degisikler
ortaya ctkmustir (Ndre, 2013: 619). Bu degisimle birlikte 6zellikle yash ve cocuk bakimi,
temizlik ve ev isleri hizmetlerinde istthdam edilecek iscilere yonelik bir talep artist olmustur
(Elrick ve Lewandowska, 2008; Bittman, Matheson ve Meagher, 1999). Bu anlamda talebi
etkileyen nedenlerin ¢ok y6nli olarak, ekonomik, sosyal ve kiltiirel nedenlerle ortaya ¢iktigint
actklamak miimkiindiir. Uluslararast Calisma Orgiiti (ILO) giincel verilerine gore diinya
genelinde yaklastk 67 milyon insan ev hizmetlerinde istthdam ediliyor ve bunlarin %80’ini
kadmlar olusmaktadir (ILO, 2020). Yillar itibariyle geleneksel kadin statiisiinde degisiklik olsa
bile, bakim ve hizmet sektoriindeki kadin is¢iye artan talep veya kadinlarin ev hizmetlerinde
biiyiik bir ¢cogunlugu olusturmast, ¢alisma hayatinin ve is boliimiiniin hala cinsiyetci temelle
devam etmesiyle ilintilidir (Unliitiirk Ulutas ve Kalfa, 2009: 14).

Son yillarda Urdiin’de ézellikle orta-iist ve ist sinuf ailelerin ticret karsihiginda bakict ve
yardimcilara olan talebin artmasina paralel olarak, ev hizmetlerinde ¢alisan gé¢men sayisinda
da ciddi bir artis oldugunu séylemek miimkiindiir. Ornegin, Urdiin Calisma Bakanlig’nin 2018
yili verilerine gore, tilkede 50 bin civarinda gd¢men ev hizmetlerinde istihdam ediliyorken,
2019’da bu sayt 80 bine kadar ulasmistir (Roya News, 29 Kasim 2018; Turnbull, 2019). Urdiin
ekseninde bir degerlendirme yapmak gerekirse, Urdiin’deki refah rejimi tipki Tirkiye’de
oldugu gibi aile merkezli bir refah rejimidir. Bu anlamda toplumda genellikle, cocuklarin ve
yaslilarin bakimi aile icinde gerceklestirilmesi beklenir. Yaghlarin beklentisi de biytk 6lciide
kendilerine ¢ocuklarinin veya aile yakinlarinin bakmast yoniindedir. Siiphesiz farklt sosyo-
ekonomik ve kiiltirel kodlara sahip olan ailelerde bu beklenti farklilasabilir. Ancak 2020 yilt
itibariyle, Urdiin’iin ézellikle kirsal bélgelerinde veya birincil iliski bigiminin yaygin oldugu
yetlerde ev hizmetlerinde calisan bir gd¢men gérme olasiligt cok distktir. Bu anlamda,
Urdiin’de ev hizmetlerinde gé¢men kadin istihdami kentlere 6zgii bir durumdur. Bu
calismanin Urdiin Tstatistik Kurumu (2019) verilerine gore, toplam iilke niifusunun neredeyse
yarisinin yasadigt (4,430,700 niifus) Urdiin’iin baskenti Amman’da yapilmasinin temel
nedenlerinden bitisi de ev hizmetlerinde calisan gé¢men kadinlarin cogunlukla bu sehirde
isthdam edilmesidir (DoS, 2019). Urdiin’de yash ve engelli bakimi, ascilik, cocuk
bakiciligt/dadilik gibi ev islerinde ¢alisan gé¢menler icerisinde en buyiik ¢ogunlugu Filipinli
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géemen kadinlar olusturmaktadir (Turnbull, 2019).3 Urdiin Calisma Bakanlig: verilerine gére
ev i¢i hizmet sektoriinde kayith olarak c¢alisanlarin  %32,47’sini  sadece Filipinliler
olusturmaktadir. (Tamkeen, 2020).

Tamkeen dernegi (2020), Urdiin’de insan haklari alaninda faaliyet yiiriiten bir sivil toplum
kurulusu, raporuna gére, 2019 yilinda ev hizmetlerinde ¢alisan 328 gb¢men kadin bu dernege
ulasarak isgiicti icerisinde karsiastigt temel sorunlari deklare etmistir; bu sayinin buyik
cogunlugunu (109 kisi) Filipinli gd¢menler olusturmaktadir. Bu 328 vakadan 236’st pasaporta
el koyma ihlaliyle ilgilidir; bunun yaninda tcretlerin eksik 6denmesi, tcretli izin hakkinin
kullanilamamast ve isveren tacizleri, ev ici hizmetlerde ¢alisan gé¢men kadinlarin Urdiin’de
karsilastigt ortak sorunlardir (Tamkeen, 2020). Urdiin’de sadece Banglades elciliginin paylastigt
veriye gore, 2012 ile 2017 arasinda; ev hizmetlerinde calisan yirmi ti¢ Bangladesli kadin isci
calisma kosgullarinin ortaya ctkardigi sorunlardan ve isveren tacizlerinden dolayr kendilerini
asarak hayatlarina son vermistir (Tabazah, 2018). Sonu¢ olarak, Urdiin’de gé¢men kadin
emegine olan talepteki artis, gé¢men kadin is¢ilerin isglict icerisinde karsilastigi sorunlarin
daha g6rintr olmast ve bu sorunlarin ¢6ziime kavusmast noktasinda daha biyiik bir 6nem
kazanmaktadir.

3. Urdin’de Ev Hizmetlerinde Calisan Filipinli Goégmen Kadinlarin
Karsilagtig1 Temel Sorunlar

Urdiin’de Filipinli gé¢men kadin iscilerin karsilastigi en 6nemli sorunlar iki ana baslikta
incelenecektir. Birincisi ilgili yasal mevzuattan (Kafa/a Sistemi) dolayr ortaya cikan sorunlar.
Ikincisi ise pratikte ortaya ¢tkan: fazla mesai saatleri, maaslarin sézlesmede gosterilenden
dusiik olmast, tcretli izin giindi hakkinin kullanllamamasi, kendine ait alan yoksunlugu, is¢inin
emegine ve kendisine yabancilasmasi, fiziksel ve cinsel istismar gibi temel sorunlardir.

3.1. Yasal Mevzuattan Kaynakli Sorunlar: Kafala Sistemi ve Modern Kolelik

Uluslararast Calisma Orgiiti’'niin arastirmalarina gore, ev hizmetlerinde ¢alisan géemenler,
dinyanin yarisindan fazlasinda ilgili ulusal yasal diizenlemenin i¢inde yer almiyor (ILO, 2020).
Urdiin bu konuda istisna degil; Urdiin’de ev hizmetlerinde galisan gé¢men kadin iscilerin temel
haklari, “12 Sayili, Urdiinlii Olmayan Iscileri Ise Alma-Calistirma Kosullari ve Prosediirleri’
ad1 altinda belirlenmistir (Tamkeen, 2020). Bu diizenleme literatiirde Kafa/a veya Sponsorluk
Sistemi olarak da adlandirilmaktadir.* Bu yasal diizenlemenin Urdiin’de uygulanmast 1973
yilinda baglamustir (Johnson, 2010: 438).

Kanunun uygulanis bigimi su sekilde olmaktadir: Filipin’de hayatint siirdiiren birisi Urdiin’de
calismak icin Oncelikle kendisine sponsor olacak, bir bagka ifadeyle onu istthdam edecek bir
isveren bulmast gerekmektedir. Arastirma icin konustugum gorismecilerin hepsi herhangi bir
risk almak istemedikleri icin bu siireci Filipin’de Urdiin Calisma Bakanligt lisansh ajanslar

3 Filipinli kadin gé¢menlerin hem Urdiin hem de diger iilkelerde ev ici hizmet sektériinde oncelikli olarak tercih ediliyor olmast,
cogunlukla iyi bir egitim gecmisine sahip olmalati, 1ngilizceyi konusabilmeleti ve gerekli calisma deneyimine sahip olmalariyla
ilintilidir (Rosario, 2005; Cheng, 2004; England ve Stiell, 1997).

4 Kafala diizenlemesi 1960’larda Batt Asya tlkelerindeki gé¢men isci ve isveren arasindaki iliskiyi diizenlemek icin hazitlanan ve
guniimize kadar devam eden yasal diizenlemelerden birisidir (Hamza, 2015). Kafala, etimolojik olarak Arapca “k, f, 1” temel
koklerinden  tiiretilmis bir  kelimedir; Tirkcede —kullanilan “kefil” kelimesi ile ayni kokten — tiiremistir. Kafa/a kelime
anlamu itibariyle, kefil veya garantér anlamlarina gelmektedir (Acu, 2021). Bu baglamda, Kafa/a diizenlemesi altinda istthdam
bulunmak icin, gé¢men ¢alisanin bir isveren ya da sirkete bagl olmasi gerekir; bir baska ifadeyle, bir 6nceki cimlede belirtilen iki
aktorden birisinin gd¢men calisana kefil/garantor olmast gerekiyor.
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aracihigtyla yaptigint bildirmistir. Bu ajanslar gé¢men isciyi istthdam edecek isverenden aldigi
komisyon karsiliginda bu isi yapmaktadir. Go¢men isgiler, Kafala sistemi altinda, isverenin izni
olmadan tlkeden ayrilamaz; ki bu pratik olarak da pek mimkin degil ¢inkd ¢ogunlukla her
birisinin pasaportu isverenindedir. Buna ek olarak, isciler tek bir isverene baglt oluyor, islerini
kolay bir sekilde degistiremiyor veya islerinden ayrilamiyorlar. Bu baglamda, Kafa/a sisteminin
uygulama pratiginde isgiicii piyasasinda savunmasiz durumda birakilan gé¢men kadin isciler
yogun bir sekilde istismar edilmektedir. Ustte ifade edilen durum hakkinda 26 yagindaki Jessa
sunlari ifade etmisti:

Urdiin’e geldigim ilk giinii hicbir zaman unutmuyorum. Isverenimin evine
vardigimda ik is sbézlesmemi imzalamak olmustu. Ancak hemen sonrasinda,
isverenim pasaportumu da istedi, bende verdim. O giinden bu yana [Ekim 2017]
pasaportum isverenimdedir [...]. Sonugcta, buraya o beni ise aldig1 icin geldim.

Tlgili diizenlemeye gére gécmen kadin alisan, calisma hakki ihlaline veya fiziksel ve cinsel
istismara ugruyorsa calistgl evden ‘izinsiz’ ¢tkip gidemez. Bu durum temel insan hak ve
Ozgrliklerinin kisttlanmasi demektir; gd¢men kadinlar en temel insan haklarina dahi sahip
degildir. Buna ek olarak ortaya c¢ikan bagka bir 6nemli sorun ise gé¢men kadinlarin icinde
bulundugu caresizliktir. 35 yasinda iki cocuk annesi Marta yasadigt deneyimler hakkinda sunu
dillendirmisti:

Urdiin’de ¢alismamin neredeyse birinci yihydi. 1k siiregte bityiik bir sorunla
karstlasmadim. Ama belli bir siire sonra igverenim cinsel istismarda bulunmaya
basladi. Ben hemen durumu baglt bulundum c¢alisma ajansina anlatip sikayetimi
belirterek, is yerimi degistirmek istedigimi sdyledim. Ama bu talebimi yerine
getirmediler. Ben de mecburen evden ka¢mak zorunda kaldim, pasaportum hala
[yaklasik bir yildir] eski isverenimdedir.

Kafala diizenlemesine gére géemen iscinin Urdiin’de yasal olarak ikametine devam etmesi,
isvereniyle olan is s6zlesmesine baghdir; gb¢men iscinin is sdzlesmesi sona erdiginde yasal
oturma izni de otomatik olarak sona eriyor. Bir bagka ifadeyle; gd¢men is¢inin yasal anlamda
isttihdamda bulunmast veya ikamet siiresi isverenin iradesine birakilmistir. Bu baglamda Kafa/a;
kisinin insani kosullarda ¢alisma hakkini ve seyahat etme Ozglrligini kisitlayict yasal
diizenlemeler icermektedir. Buna ek olarak, gd¢men kadin isciler Kafala sistemi ve ¢alisma
ajanslarinin ihmalkarligindan dolay1 isglicti piyasasinda savunmasiz durumda birakilarak,
kendine has bir prekarya kosullarinda sikisip kalmustir (a la Deriva, 2005: 5). Bu yontyle
gecmiste uygulanan kolelik sistemine benzetilebilir. Farkli olarak, gb¢men kadin isciler
gbriiniste onlart koruyan ‘i stzlesmelerini’ imzalayarak calisma hayati igerisinde yer aliyor.
Ancak, aragtirma icin gériisme yaptigim tim kadimnlar ¢alisacagi eve varir varmaz igverenin
pasaportuna el koydugunu veya sézlesmede belirtilen diizenlemelerin yerine getirilmediginden
bahsetmistir; bu sorunlar Kafala sisteminin bu kadinlar sézlesmeli birer kéle haline getirdigi
yoniinde ipuglart vermektedir. Bu baglamda, Kafala sézlesmesi, bir yasal diizenlemenin
gbemen kadin iscileri nasil kéle gibi ‘disipline” edebilecegini acik¢a géstermektedir.

Endistri 4.0 (bulut bilisim, analitik, ve yapay zeka gibi kavramlarin daha fazla tartisildigt bir
emek piyasast) tartisgmalarinin oldugu 2022 yiinda Kafala s6zlesmesi Katar, Birlesik Arap
Emirlikleri, Suudi Arabistan, Bahreyn, Liibnan gibi diinyanin bir¢ok tlkesinde uygulanmaya
devam etmektedir (Turnbull 2019; Karadsheh, 2018; Pande, 2013; Bajracharya ve Sijapati,
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2012).5 Bu yasal diizenleme, Urdiin’de de uzun bir siiredir binlerce kadinin insani olmayan
calisma sartlarina isyan etmesine ragmen devam etmektedir.

3.2. Isin Pratigi Esnasinda Karsgilagilan Sorunlar
3.2.1. Uzun Calisma Saatleri ve Kisisel Alan Yoksunlugu

Gogmen isci ve isveren arasinda imzalan ‘i sézlesmesine’ gére genellikle iscinin giinde en
fazla on saat calisma durumu vardir. Ancak gorismecilerin nerdeyse tamami (18)
isverenlerinin is s6zlesmesinde belirtilen bu kurala uymadigini ifade etmisgtir. Bu durumu
orneklendirmek gerekirse; 41 yasinda dadt olarak calisan Zoe kendi deneyimini séyle
actklamistt:

Sézlesmeme gore isim saat sabah 8.30°da basliyor; ancak son zamanlarda saat sabah
7’de uyanip ise baslamama ragmen isverenimle tartismak zorunda kaliyorum. Ciinki

ona gore sabah 5’te kalkmam lazim. Sabahin 5’inden aksam 10’a kadar calismami
bekliyorlar.

Urdiin’'de gé¢men kadin isgiler cogunlukla ev hizmetlerinde yatili ¢alisma usuliine gore
calismaktadir. GOriisme yaptgim kadin iscilerden sadece iki tanesi yatih calismadigini ifade
etmisti; yani c¢alismada gorisilen gb¢men kadinlarin %90t aynt zamanda calistigi evde
yasamaktadir. Yatili olarak galisan gogmen kadinlar bu durumu ¢alismanin baslarinda kendileri
icin daha ekonomik oldugunu disiinerek sorun etmediklerini ama belli bir siire sonra bu
strecin kendilerinin ruh sagligi tizerinde negatif etkisi oldugunu belirtmistir. Yatih caligma
usuliiniin getirmis oldugu 6nemli sorunlardan bir tanesi is alani ile kisisel 6zel alanin birbirine
girmis olmasidir. Uzun ¢alisma saatleri ve hatta gece giindliz isverenin hizmetine hazir olma
hali ¢ok stk dillendirilen sorunlarin basinda geliyor. Bir bagka ifadeyle; ‘izinli’ oldugu bir anda
bile her an isvereni veya isverenin ailesi tarafindan rahatsiz edilme durumu vardir. Yaklasik
dért yildir Urdiin’de calisan 31 yasindaki Anna sunlart dillendirdi:

Izin giinlerimde evde oldugum anlarda bazen aninda isverenim odama geliyor ve
benden bazi igleri yapmamiu istiyor. O anda bugtn izin giinim desem bile, isverenimin
yaptiklarini séylemek zorunda kaliyorum. Veya bazen isverenimin ¢ocuklart odama
geliyor. Ben dad: olarak calistyorum burada. Cocuklar odama geldiginde izinli bile
olsam onlarla ilgilenmek zorunda kaliyorum. Bu bazen ¢ok fazla yorucu oluyor benim
i¢in.

Binlerce kilometre uzaktan gelip istthdam icinde kalarak hem kendisine hem de ona bagimlt
olarak yasayanlara daha iyi bir hayat ve gelecek sunmak i¢in calisan gé¢men kadin iscilerin

5 Kafala diizenlemesi, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Bahreyn, Liibnan ve Urdiin gibi birgok iilkede 2022 yilt
itibariyle uygulanmaya devam etmektedir (Pande, 2013; Bajracharya ve Sijapati, 2012; Gardner, 2010). Bu diizenleme altinda
istthdamda olanlar, ilgili tlkenin Icisleri Bakanligt altinda korunmaktadir, bundan dolayr da tlke igerisindeki genel calisma
haklarindan faydalanamiyorlar. Bu mahrumiyet, calismanin dordiincii bolimiinde de tartisildigt gibi, gb¢men kadinlari sémiiria
diizenin bir magduru yapmaktadir (Begum, 2020; HRW, 2020; Qadri, 2020). Bu diizenlemeyle gb¢men isci calistiran tlkelere
herhangi bir uluslararast yasal yaptirim uygulanmamakta; ancak Avrupa Birligi, Uluslararast Calisma Orgiitii ve Insan Haklart
Izleme Orgiitii gibi uluslararast kurum ve kuruluslar stk sik, paragrafin baginda belirtilen tilkelere gégmen isgiler igin insana yakisir
is ortaminin saglanmasi noktasinda elestiri ve 6nerilerde bulunmaktadir (Robinson, 2021). Uluslararast kurum ve kuruluglarin da
baskistyla birlikte, Mart 2021 tatihinden itibaren Kafa/a diizenlemesiyle Suudi Arabistan’a gelen géemen isciler, sponsorun izni
olmadan iilkeden ayrilabilmektedir (Migrant-Right, 13 Mart 2021). Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin raporuna gore Katar 2019
yilinda reform sézii vererek Kafala sistemini Ocak 2020 tarihine kadar lagvedecegini deklare etmistir (ILO, 2019), ancak Kafala
sistemi Katar’da halen tamamen ortadan kaldirilmamustir.
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karsilastigi en 6nemli sorunlardan bir digeri de ticretli izin hakkint kullanamamasidir. Gériisme
yapilan tiim isciler diizenli araliklarla tceretli izin hakkint kullanamadigini belirtmistir. Genelde
gbcmen kadin iscilerin imzaladift ‘is s6zlesmesine” gére her birisinin haftanin bir giini Geretli
izin haklar1 vardir. Ancak bu genellikle uygulamada sorunludur. Yaklasik ti¢ yildir calistig
evdeki yaslilarin bakimini yapan 34 yasindaki Marianna su bilgiyi paylastt:

Urdiin’e geldigim ilk dokuz ay hicbir sekilde izin hakkimi kullanamadim. Sirf disart
ctkamadigim icin ilk bir yil nerdeyse hi¢ arkadasim yoktu. Ben bu siirecte bagka bir
sorunla karsilasmadigim icin bu konuyu ¢ok biiytik bir sorun haline getirmedim.

Goriisme yapilan gbemen kadin iscilerin neredeyse hepsi tistte bahsedilen sorunlarin benzerini
yasadigini belirtmistir. Bazi isverenler sadece kendileri disart ¢tktiginda calistirdigy iscilerin
disart ¢ikmasina miisaade ediyor, ancak bu esnada yine hep birlikte oluyorlarmis. Bu konudaki
sinirlamayt 27 yasindaki Samantha s6yle dillendirmisti:

Normalde her Cuma glinti izin hakkim var. Ancak bugiine kadar kendi basima disart
ciktigim olmadi. Kisisel bir seye ihtiyacim oldugunda bile yanimda isverenimle birlikte
disart ¢ikip gerekli esyalart alip eve geri déniiyoruz. Sadece isverenim disart ¢iktiginda
onlara katityorum, bunun haricinde disart ¢itkmama izin vermiyorlar. Bu durumu
sikdyet etsem bile hicbir sey degismeyecek, biliyorum. Genelde insanlarla sosyal
medyadan tanistyor ve orda sohbet ediyoruz.

Go6gmen kadin isgilerin  buyik bir cogunlugu, gb¢men olmaktan da kaynaklanan
dezavantajlardan dolay1, ¢alisma ve insani yasam haklarini koruyacak kosullara sahip
olmadiklarini ve bu ylzden uzun sireli calisma konusunda bir iyilesmenin kisa siirede
mimkiin olmayacagin belirtmistir. Cogunlukla maddi nedenlerden dolay1 ¢alistigt evin iginde
yasamak zorunda kalan gé¢men kadinlarin isgiicti icerisinde karsilastigi sorunlar artarak devam
etmekte ve gé¢men kadin emegi somiirii diizenin bir parcast haline getirilmektedir.

3.2.2. Isginin Emegine ve Kendine Yabancilagmas1

Ev hizmetlerinde c¢alisan gé¢men kadinlarin 6nemli sorunlarindan bir tanesi de is
s6zlesmesinde belirtilen islerin yaninda diger ev islerini de yapmak zorunda birakilmalaridir.
Ev hizmetleri sektdriinde; yaslilara, cocuklara ve engellilere bakmak, bulasik ytkamak ve yemek
pisirmek gibi birkag¢ farklt is kolu bulunmaktadir. Ancak, gé¢men kadinlar genellikle stte
belirtilen isleri ayni anda yerine getirmek icin ¢alistirilmaktadir. Baska bir ifadeyle; 6rnegin
sadece cocuk bakimindan sorumlu olarak istihdam edilen is¢i bazen bunun yaninda evin
icindeki yaslilarin bakimi, yemek ve bulastk yikamak, evin temizligi ve market alisverislerini
yapma gibi diger isleri de yapmak zorunda kalabilir. Gériisme yapilan is¢ilerin neredeyse hepsi
(19) is sozlesmesinde belirtilen islerin haricinde baska isleri de yaptigini ifade etmistir. Bu
durumdan sikayet eden c¢alisanlardan birisi de 28 yasindaki Anita’dir. Bu durumu s6yle izah
etmigti:

Ben yaklastk iki yildir bu evde calistyorum. Buraya asct olarak alindim, yani yapmam
gereken evin yemek isleriyle ilgilenmek olmaliyd: ama asciligin yaninda ayni zamanda
evdeki iki yaglinin bakimint da yaptyorum. Bu ylzden de sabah ¢ok erken kalkmak
zorunda kaltyorum yoksa tim isleri yapmamim imkani yok. Filipinler'’deki ¢
¢ocuguma ve anne-babama ben bakiyorum. Boyle bir durumdan sikayet etmek benim
icin ¢ok iyi olmaz, o yiizden mecbur ¢alistyorum.
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Buna ek olarak, Filipinli gé¢men kadin isiler, isvereni ve isverenin ailesi ile sadece Ingilizce
konustugu icin i¢inde yasadig toplumun dilini (Arapga) konusma firsatindan mahrumdur. Bu
cksiklige bir de gé¢men kadinlarin eve hapsedilip, izin hakkini kullanmasina izin verilmedigi
eklendiginde gé¢men kadinlarin toplumsal hayata katilma olasiligt azalmaktadir. Bu anlamda
gécmen kadinlar, Urdiin’deki isgiicii siirecinde tiim hayati sadece galismaktan ibaret olan bir
kisir dénglintin icerisindedir. Bu hem kisinin emegine hem de kendisine yabancilasmasina
[kavramin otijinal kullanimi K. Marx’a aittit] neden olmaktadir (Shantz, Alfes ve Truss, 2014:
2530; Nair ve Vohra, 2012). Bu baglamda, ¢alisma hakkinin ihlal edilmesinden dolay1 gbreceli
olarak kiiciik bir tilkede kiicticiik bir alanin igerisinde hayatint siirdlirmeye zotlanan birisinin
toplumsal hayatin bir parcast oldugunu hissetmesini beklemek ¢ok rasyonel bir beklenti
degildir. Sonug olarak, isgiicii icerisinde yer alan gé¢men kadinlar, Urdiin’de tilkenin dil ve
kiltiir gibi sosyal yapilarint tam olarak bilmedikleri icin yasadiklari hayat kogullart daha da zor
hale gelmektedir. G6¢men kadinlar, sadece bir is¢i olarak degil, bir insan olarak dahi,
yasamalarina olanak saglayacak bir ortamdan yoksundur.

3.2.3. Taciz, Cinsel Istismar ve COVID-19 Krizinin Etkisi

Gogmen kadin iscilerin en fazla karsilastign somirilerden birisi de erkek tacizi ve cinsel
istismardir. Goriisme yaptigim géemen kadinlarin 14’4 muhtelif tiirde taciz ve cinsel istismara
ugradigini deklare etti. 2015 yilindan bu yana Urdiin’de ézellikle engelli cocuk bakiciligt yapan
33 yasindaki Asmin ilk calistigt is yerinde, yasadigint séyle anlatmusti:

Her ne kadar Urdiin’e gelmeden 6nce burada calisan arkadaslarimdan Urdiin
hakkinda bilgi edinmis olsam da Utrdiin’e ilk geldigimde énce kiiltiirel bir soka
ugradigimt sdylemeliyim. Ctinkd buradaki hayat ¢ok farkli. Daha 6nce burada ¢alisan
arkadaglarimin cinsel tacize ugradigini biliyorum. Bana séyledikleri bir sey vardt: “Ne
olursa olsun baba ile g6z géze gelme [gé¢men kadinlar Urdiin’de erkek isveren igin
“baba” kadin isverenler icin ise “madam” sézclginii kullanirlar].” Ben de
olabildigince dikkat ederek g6z temast kurmadan calisirdim hep, ama calismamin
dordiince ayinda baba beni taciz etmeye bagladi. Ne yazik ki bu durumu madam ile
konusamazdim ¢lnkd bana inanmazdi. Evden kagmayr c¢ok planladim ama
pasaportum evdeydi, o yiizden iki yillik s6zlesmem bitene kadar o evde calistum [...].
Bu durumu ajansa bildirdim ama bir sey degismemisti.

Go6emen kadin iscilerin tacize ragmen evde calismaya devam etmesinin belli bash nedenleri;
yasal olarak onlarin haklarini koruyacak ve destekleyecek yeterli derece kurum ve kurulusun
olmamasi, go¢men kadin ¢alisanlarinin kot sosyo-ekonomik kosullary, iscilerin 6grenilmis
caresizlik anlayist ve Urdiin’e gelme aract olan calisma ajanslarinin gé¢men kadinlarin
sorunlarina karst kayitsiz kalmasidir. Goriisme yapilan tim goriismeciler 6zellikle ¢alisma
ajanslarinin  ihmalkarligini vurgulayarak, yasadiklart sorunlart kendi baslarina halletmeye
calistiklarint dillendirmistir.

Tacize ugrayan gécmen kadinlardan bazilart 6zellikle Urdiin’de calisma siirelerini uzatmak
veya Urdiin’de baska bir evde aynt isi yapmak isteyenler gecmiste yasadiklari cinsel tacizleri ve
hak ihlallerini cogunlukla gerekli sivil toplum kuruluslati ve hatta bazen baglt olduklari ‘calisma
ajanslarina’ bile rapor etmediklerini belirtmistir. Sonug olarak; gé¢men kadinlar cogunlukla
kot calisma kosullarina maruz kalmakla birlikte, aynt zamanda erkek tacizinin de bir kurbant
olarak iki kez aymmciliga ugramis oluyor ve bu sémuri herhangi bir resmi kurumla
paylagil(a)muyor.
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Onlarca hak ihlalleri ile bogusan gé¢men kadin iscilerini etkileyen baska bir kriz de COVID-
19 krizinin ortaya ¢tkardigt sonuglarla ilgilidir (Acu, 2021). Asct olarak isgiicii igerisinde yer
alan, 28 yasindaki Nicole COVID-19 kriziyle birlikte artan yoksulluk ve yoksunluk derecesini
su sekilde paylast::

Ginde en az 10 saat hatta evde misafir oldugu glnlerde gece yarisina kadar
calistyordum. TUm bunlar bir yana baba [erkek isveren], madamin evde olmadigt bir
glin beni taciz etmeye calistt. Hemen hem ¢alisma kogullarimi hem de bu tacizi beni
buraya getiren ¢alisma ajansimla paylastim. Onlar sen hi¢ merak etme, biz hemen
senin icin bagka bir is bulacagiz deyip beni oyaladilar. Aylarca bekledim, higbir sey
degismedi. En son ikinci kez taciz etme girisimi oldugunda arkama bile bakmadan
evden kactim, yaklagik 5 aydir illegal olarak galistyorum. [Goriismemizden bir siire
sonra, goriismeci korona krizinden dolayt Mayis 2020’de issiz kaldigint ve su an
sadece biriktirdigi parayr kullandigini belirtmisgtir. |

Ustte belirtilen calisma hakks ihlalleri ve erkek isveren tacizlerinin kurbant olan ve bu yiizden
evden kacarak diizensiz gécmen statiistine disen géemen kadimnlarin yoksulluk derecesi
COVID-19 krizi déneminde artmustir. Urdiin, COVID-19 krizi siireci icerisinde, viriisiin
yayithimini engellemek icin en sert 6nlem alan ilkelerin baginda gelmektedir (Younes, 2020).
Ornek vermek gerekirse, bu arastirma icin yapilan saha ¢alismast doneminde, 2020 Mart ayinin
ortalarindan Mayts ayinin ilk haftasina kadar Urdiin’de zorunlu gida iiretimi yapan sirketler ve
saglik sekt6ri haricinde tiim is sektdrleri kapatilmustir. Yine bu siireg icerisinde belli araliklarda
sokaga ¢citkma yasagi uygulanmistir. Bu anlamda 6zellikle alt sektérde galisan binlerce insan
issiz kalmistir (Gavlak, 2020). Dizensiz gé¢men kadin iscilerin tilke icerisindeki yasal
statiistinden dolay1 bu stire¢ icerisinde herhangi bir sosyal yardima bagvurma hakki olmamustir.

4. Genel Degerlendirme ve Sonug

Ustte de ifade edildigi gibi Urdiin’de gé¢men kadin iscilerin yasadiklart hak ihlallerinin en
onemli sebeplerinden birisi sézlesmeli modern koleligin temelini olusturan Kafala/Sponsotluk
sistemidir. Bir konuda hukuki diizenlemenin varligt basl basina toplumsal adalet ilkesinin o
toplumda uygulandigini géstermez. Hukuk veya hukuki dizenlemeler toplumda var olan
esitsizligi arttirmak yerine, her insana esit insani ¢alisma olanagint saglamalidir. Ancak, Kafala
sistemi isciyl isverene bagimli kilmakta ve olast hak ihlalleri karsisinda is¢inin haklarimni
gbzetmede yetersiz kalmaktadir.

Ev hizmetlerinde ¢ok yogun bir sekilde var olan sorunlardan dolay1 gd¢men kadinlar bazi hak
ihlallerini gérmezden gelip calismaya devam etmeyi yeglemektedir. Bu keyfi bir tercih degil;
gb¢men kadinlarin sosyo-ekonomik kosullartyla ilgilidir. Bu durumu daha iyi ifade etmek icin
46 yasindaki Mary’nin soylediklerini paylasmakta fayda var:

Filipinler’de yasli bir anne ve babam var. Biz alt1 kardesiz ama diger kardeslerimin her
birisi ancak kendi ailesini ge¢indirebiliyor. Benim &yle bir sorumlulugum yok, ¢tinkii
evli degilim. Yaklastk on yil 6nce bosanmistim. Burada is stirecinde ¢ok fazla sorun
var ama madama karst ¢ikip isimi ve gelirimi kaybetmek istemiyorum. Filipinler’de
ailem sadece benim paramla hayatta kaliyor. Annem benim icin ¢ok fedakarlik yapt,
her seyi biraz da onun i¢in yaptyorum.

Mary’nin Ustte paylastigt sozlerin benzerini neredeyse tiim gorismeciler dillendirmisti. Bu
anlamda gé¢men kadinlarin ve ona bagimli olanlarin sosyo-ekonomik yoksulluk derecesi ve
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calismak zorunda kaldiklari isten elde ettikleri gelire muhta¢ olma durumu; Urdiin’de hak
ihlalleri karsisinda sessiz kalmastyla dogru orantili gibi gézitkmektedir. Buna ek olarak, son
yillarda intihar vakalart ile gé¢menlerin ugradigs hak ihlalleri arasindaki iliskiyi analiz etmek ve
nedenlerini daha iyi anlayabilmek icin aragtirmalar yapilmaya devam etmektedir (Pamaranglas,
2021; Ramon Icart, 2021; Rak, 2021; Forte ve digerleri, 2018). Ozellikle son yillarda, isyerinde
uygulanan muhtelif istismarlardan dolay1 Urdiin’de onlarca gégmen kadin iscinin intihar ettigi
bilinmektedir (Roya News, 15 Temmuz 2020; Jimzawi, 2018; Husseini, 2016). Uygulanan hak
ihlallerinden dolay1, hayatint kaybedenlerden birisi de gdriisme yaptigim kisilerden birisinin
kuzenidir. 33 yasinda iki cocuk annesi Rosa kuzeniyle ilgili siireci tzlntili bir sekilde séyle
paylasmustr:

Bu anlatacagim vaka bu yil icerisinde [2020] olan bir olaydir. Subat 2020 yiinda
gerceklesti ve medyaya bilerek yansitilmadi. Kuzenim 27 yasinda bir ¢cocuk annesiydi.
Urdiin’e gelir gelmez beni aramisti, sohbet etmistik. Ara ara konusurduk zaten, siirekli
isverenin ona uyguladigr zorluklardan bahsederdi. Sanirim Urdiin’e geldikten dokuz
ay sonraydi. Kuzenimin ailesi beni arayip, ona ulasamadiklarint belirttiler. Ben de
hemen onu telefondan aradim, ama telefonu kapaliydi. Birkag gtin bekledikten sonra
calistig1 eve gittim; beni eve almadilar. Sonradan yetkili kisiler kuzenimin ailesine
ulagip, onun intihar ettigini séylemisler. Konu 6ylece kapanip gitti. Bizim buradaki
[Urdiin] degerimiz bu kadar iste.

Go6gmen kadinlarin intihar vakalart sadece Urdiin’le sinirlt degildir. 25 Mayis 2020 tarihinde
Litbnan’da da bir Filipinli gb¢men kadinin hayatina son verdigi kayit altina alinmistr (Globe,
2020). Buna ek olarak, Turkiye’de 22 Agustos 2020 tarihinde ev hizmetlerinde ¢alisan Nepal
uyruklu Monna Rai’nin intihar haberi “stpheli 6lim” bagliklariyla medyada paylagilmugtir
(Cumbhuriyet, 22 Agustos 2020). Bu noktada 23 Eylil 2019 tarihinde Turkiye’de ev
hizmetlerinde ¢alisan Ozbekistanli Nadira Kadirova vakasint ayrica hatirlatmakta fayda var.
Nadira’nin 6liimi emniyet kayitlarina intihar olarak ge¢misti (Hamsici, 2019). Ancak, konuyla
ilgili biraz arastirma yapildiginda hala bazi soru isaretlerinin devam ettigini ve hatta takipsizlik
dosyasindan farkli bulgular ¢iktigina dair haberleri gérmek miimkiin (Aranca, 2020). Ustte
belirtilen intihar vakalarini sadece basit bir rakam veya istatistiki bilgi olarak yorumlamamak
gerekir; bazilarinin hala hayatini tam olarak nasi kaybettigini bil(e)mememize ragmen, her
birisini ismi, anilart ve gelecege dair hayalleri olan insanlar olarak gérmek gerekir. Bu baglamda
alunt cizerek tekrar belirtmekte fayda var: muhtelif Glkelerde istthdamda bulunan g&¢men
kadin iscilerin ¢alistigt evde ‘intihar’ ederek hayatint kaybetmis olmalart bir tesadiif mudiir?

“Madun Konusabilir mi?”

Gayatri Chakravorty Spivak, “Madun Konugabilir Mi?” adli eserinde devlet ve toplumsal
yapilarla irtibati kesilmis, her tirlii toplumsal hareketlilikten koparilmis bireyin, yeniden bu
baglari olusturabilmesi veya bu kurumlara erisebilmesi icin gerekli altyapinin yeniden insa
edilmesinin metaforik tanimini izah eder (Spivak, 1993). Ozellikle taciz ve cinsel istismara
ugrayan gécmen kadin iscilerin intihar eylemi, sézlesmeli kélelik olusturan diizene isyanint
belirtmek icin haykirdigi bir sestit. Bu anlamda, onlarca gé¢men kadin emekgi, Spivak’in
eserinde belirttigi toplumsal yapilarla bagi koparilan insanlar adina, yagamak icin &lmek
zorunda birakidmislardir. Ancak tiim bunlara ragmen hala gé¢men kadinlar, bitmek bilmeyen
taciz ve cinsel istismarin bir magduru/kurbani olmaya devam etmektedir.
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Sonug olarak, hem saha calismasina hem de ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara dayanarak
(Gonzalez, Hassan, ve Chadwick, 2022; Parrefias ve Silvey, 2021; Rak, 2021) g6é¢men
kadimnlarin, hem kadin kimliginden, hem de go¢menlik statilerinden dolay1 belli sosyo-
ekonomik ve insan(i) haklarindan yoksun birakilarak iki kez somirildigiini séyleyebiliriz.
Ustte de belirtildigi gibi, gécmen iscilere insani bir calisma imkani sunulmamast veya temel
insani haklarindan yoksun olarak yasamak zorunda birakilmast sadece Urdiin’de bu haksizliga
ugrayan Filipinli gd¢menlerin sorunu degildir; 6zellikle gb¢ ¢alismast tizetine yapilan ¢aligmalar
incelediginde Ustte belirtilen hak ihlallerinin benzetlerini muhtelif tlkelerde farkli etnik
gruptan géemenlere uygulandigr gériilecektir (Qadri, 2020; Pande, 2013; Bajracharya ve
Sijapati, 2012). Dolayisiyla, bu kiicitk 6lgekli bir sorun degildir. Bu anlamda gé¢men kadin
iscilerin ugradigi hak ihlallerine karst 6nerileri siralamak gerekirse:

e En temelde gécmen kadin iscileri Urdiin’e isverenin kefilligi veya
sponsorlugu sartiyla g, etmesini sart kosan ve sézlesmeli kélelik olusturan
Kafala sistemi lagvedilmeli ve onun yerine Uluslararast Calisma Orgiitiiniin
insana yakusir is ilkesi (decent work) esas alinarak, gé¢men kadimnlarin insanca
calismasina olanak verecek bir yasal diizenleme Urdiin Calisma Bakanlig
tarafindan yaptlmalidir.

e Sadece yasal mevzuatin olmasi yeterli degil, ayni zamanda ilgili devletlerin
yetkilendirecegi temsilciler diizenli araliklarla ev hizmetlerinde ¢alisan
iscilerin is ortamint teftis etmeli; isglicii igerisinde devam eden sorunlar
raporlastirilmali ve ilgili yasaya uymayan isverenlere muhtelif yaptirmalar
uygulanmalidur.

e  Gogmen kadinlarin sorunlarini ihmal edip herhangi bir ¢6zim tretmeyen
calisma ajanslar belirlenerek lisanslari iptal edilmelidir.

e Isgiicii icerisinde herhangi bir hak ihlaline ugramis géemen kadin iscilerin
baska bir is yerinde calismasinin 6nii acilmali ve kolaylastirilmalidir.

e Gogmen kadin iscilerin sikdyette bulundugu her konu ivedilikle etkin bir
sekilde ¢6ziilmelidir.

e  Gogmen kadin iscilerin herhangi bir hak ihlali ile karsilasmast durumunda
isciye istifa etme hakki verilmeli ve sayet istiyorsa vize siiresi bitene kadar
tlke icerisinde kalmasina miisaade edilmelidir.

o {lgili devlet(ler), gd¢menlerin yasadigi bélgede onlarin toplumsal hayata
katilmalarina yardimet olacak dil kursu egitimini belli araliklarla vermelidir.

e  Gogmenler tizerine galisma ylriiten kurum ve kuruluglar, hem isverenler
hem de gé¢men isciler i¢in belli araliklarda ¢alisma kosullart ve sorunlar
hakkinda farkindalik olusturabilecekleri seminetler dizenlemelidir. Tum
tstte belirtilen 6nlemler/6netiler devlet ve ilgili sivil toplum kuruluglarinin
ortaklasa hareketiyle, uluslararasi c¢alisma dlzenlemeleri esas alinarak
yapilabilir.
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e Ev i¢i hizmetlerde calisan gé¢men kadinlarin bir araya gelip seslerini
duyurabilecegi 6rgtitli bir yapilanmaya (sendika gibi) ihtiyag vardir; géemen
kadinlar ilgili sendikalara tiye olarak kolektif bir miicadele ile temel insani
calisma haklarini  teslim  almaya c¢alismali ve bunun miicadelesini
stirdiirmelidir  (Acu, 2021). Orgiitli bir miicadeleyle is kosullart
cercevesindeki taleplerinin daha giicli bir sekilde duyulacagini ve sorunlarin
daha kisa stirede ¢6zllecegini diistintiyorum.

Kalitatif arastirma yontemleri esas alinarak yapilan bu calismaya gére Urdiin’deki gécmen
kadin isciler isglici igerisinde karsilastigt sorunlardan dolayt kendine ve emegine
yabancilasmaktadir. Birincisi gb¢men olduklari i¢in ikincisi de hemen hemen her toplumda
Ozellikle isgiict icerisinde erkeklere gére daha fazla ¢alisip daha az tlcret alan ve yine isgiici
icerisinde mubhtelif taciz ve cinsel istismarin kurbani olan kadin kimliklerinden dolay: iki kez
ayrimciliga ugramaktadirlar. Insani olmayan calisma sartlarindan dolays, caresizlige terk edilen
ve bu anlamda 6grenilmis caresizlik girdabina sokulan gé¢men emekgilerin sesini duymak ve
onlar i¢in insana yakisir bir yasal diizenlemeyi hayata gecirmek ilgili her devletin gé¢menlere
saglayacagt bir liiks degil, o devletlerin sosyal devlet olma vazifelerinden birisi olarak
gorilmelidir. Son olarak; intihar etmeyi bir mesaj verme yontemi olarak gdstermek zorunda
birakilan gé¢men kadin calisanlarinin daha fazla toplumsal hayattan kopatilmamast ve bu
baglamda daha fazla canin kaybedilmemesi icin adaletli ve insancil bir calisma sistemin
kurulmast insanlik ve sosyal adaletin saglanmast i¢in bir liks degil, elzemdir diye diisiniiyorum.

EXTENDED ABSTRACT

Modern Slavery: Main Problems Faced by Philippines Domestic Worker Women in
Jordan

Migration is not a new development; people migrate for various reasons, including security,
human rights violations, demography, poverty, and natural disasters throughout human
history. The International Organization for Migration (IOM) report shows that 153 million
people were living in a country other than their countries of birth in 1990, while this figure
reached approximately 281 million in 2020. Moreover, this report indicates that neatly two-
thirds of all immigrants are migrant workers, and there is almost a gender balance; 52% of
them are male (IOM, 2021).

There are two types of migration categories, “forced” and “voluntary”, even though there is
no clear dividing line between them. Individuals who voluntary migrate to find better job
opportunities mostly prefer economically developed countries in Europe or North America
(Castles, 2011; Ciupijus, 2011). According to the IOM (2021) report, more than half of all
immigrants (146 million) live in these developed countries. However, immigrants also prefer
developing countries with a low human development index (HDI) as it is more challenging to
get a work visa from developed countries (Sanderson, 2010; Taylor, 20006). In this context,
Jordan is a special case in migration studies.

On the one hand, Jordan has had a tradition of emigration mainly to the Gulf countries since
the 1970s due to the scarce job opportunities in the country (De Bel-Air, 2016), and most
Jordanian emigrants are highly skilled professionals. On the other hand, the number of
migrant workers in Jordan tripled in the last 15 years (Sweidan, 2018), and they mainly work
in the agriculture, construction, domestic work, and manufacturing sectors in the qualifying
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industrial zones (Q1Zs) which contribute to the Jordanian economy. In Jordan, the domestic
work sector is primarily dominated by female migrants mainly from the Philippines, Ethiopia,
Sri Lanka, Nepal, and Bangladesh. Studies point out that the number of female migrant
domestic workers has increased significantly in the last decade in Jordan (Sweidan, 2018; De
Bel-Air, 2016), but little research has been done on the challenges they face in the country.
This research aims to fill in this gap by investigating the main difficulties of Filipina female
migrants who are employed in the domestic sectors in Jordan. Therefore, this study has raised
four main questions:

1. What are the common challenges faced by Filipina female migrants who work in
the domestic sectors in Jordan?

2. To what extent there is a correlation between the social cohesion of female
migrants in society and the challenges they have faced in the labour market?

3. How does the COVID-19 crisis affects the female migrants who are employed in
the domestic sector in Jordan?

4. What can be done to alleviate the challenges of female migrants who are employed
in the domestic sector?

To investigate the challenges of female migrants who are employed in the domestic sector,
twenty semi-structured interviews were conducted with Filipina women in Jordan. This
research has used snowball sampling, a non-probability sampling technique in which research
participants recruit other participants to have required data (Wohlin, 2016). The data was
collected from March to October 2020 in Jordan. All the interviews were conducted with
informed verbal consent as the research objective was explained to each interviewee based on
the research’s ethical principle. Finally, the research data was anonymised to protect the
participants’ privacy.

The research findings indicate that all research participants arrived in Jordan under a
sponsorship system called the “Kafala”, the legal framework regulating the relationship
between domestic migrant workers and employers in Jordan. They complained about this
legal regulation as they cannot resign from their positions or leave the country without having
written permission from their employers. This gives Jordanian employers absolute control
over the female migrants worker’s legal residency status and mobility. The “£afa/a” system has
produced structural inequalities against female migrants. Several studies define the “&afa/a”
system as a type of modern slavery agreement (Rak, 2021; Jureidini ve Hassan, 2020;
Kanchana, 2018). Moreover, research participants complained about lower wages, unsafe
working conditions, confiscation of passports, mistreatment, and sexual abuse. Finally, the
research findings suggest that COVID-19 and its preventive measures have particularly
increased female migrants’ vulnerability as they were already working in poor conditions
before the pandemic in Jordan.

The study contains four additional sections. The first section of the paper the aim and
methodology of the research are discussed. In the second section gives contextual details
about the number of migrants over time and the feminisation of the migration process in
Jordan. The following section explains the research findings, which are the common
challenges of the Filipina women migrants, based on semi-structured interviews in Jordan.
Section four provides suggestions to reduce the challenges of female migrants who are
employed in the domestic sectors for future reference.
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