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Miize Mekanlarinda Dezavantajli Gruplar I¢in Gorsel-Tekno Dilin
Kiiltiirel Uyum Calismalarinda Iglevsel Kilinmasi: Van Miizesi
Orneklemi

Nurten Bulduk! ve Cihat Ugurlu?

Oz

Kiiresellesmeyle birlikte isgiicii piyasalarinda yasanan dedisimler, goemen iscilerin ¢alysma Son gamanlarda izellikle
dijitallesme siireciyle birlikte yapilan caligmalarda kiiltiirel cogulcnluk ve Riiltiirel uynm, bir bilgi toplumun mevzusu
olarak ele alinmafktadir. Dijital ¢ag olarak adlandirilan donemde, bilgi toplumiar: ve medya kiiltiiriinden olusan
yeni diizende dikkat ceken durumlardan biri de insan bareketliliginin artisidsr. Yeni cagin onemli bilesenlerinden
olan hareketlilike (mobilite), djjital kaynaklarla diinyanin ber yerinden calisabilen ve kolay bir sekilde iletisime
gegebilen insanlar anlamina geldigi gibi; farkls nedenlerle (goniillii-zorunin) silkesinden ayrilan insanlarin varlgina
da karsilik gelmektedir. Bu noktada miilteci ve siginmac gibi dezavantajh gruplar, temel haklara erisim ve onlar:
kullanma agisindan codu gaman farkle sorunlarla yiiglesmekteyken, etkilesim ile cesitliligin merkezi haline gelmis
miizeler bu ok kiiltiirlii toplumlarm bulugma noktast gorevini iistlenmektedir. Miizelerin kiiltiirleraras: kiprii
gorevine dikkat gekmek iizere Van'da yapilan bu calismada miize ve koleksiyonlar: aracibgyla cocuklarm kiiltiirel
cesitlilige ve dnemine dair farkimndaliklarmm arthgy, karsilikl  iletisim-etkilesim  yoluyla  konnlara  dair
dgrenmelerinin kolaylastigs tespit edilmis ve kiiltiirel platformda haklar ekseninde yapilacak calssmalarm gesitli
yararlar saglayacag: kegfedilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miizeler ve Miilteciler, Kiiltiirel Uynm, Dezavantajh Miize Ziyaretsileri, Miizede Insan
Haklary, Topluink Katilim, Informal Egitim

ABSTRACT IN ENGLISH

Functionalization of Visual-Technological Language in Cultural Adaptation Studies for
Disadvantaged Groups in Museum Spaces: Van Museum Example

I recent years, particularly with the digitalization process, studies have increasingly addressed cultural pluralism and
cultural adaptation as key topics within the framework of the information society. One of the notable phenomena in
the new order, characterized by information societies and media culture, is the rise in human mobility during what is
referred to as the digital age. Mobility, a significant component of the new era, not only refers to individuals who can
work and communicate easily from anywhere in the world using digital resonrces but also encompasses the presence of
people who leave their countries for various reasons (voluntary or involuntary). At this point, disadvantaged groups
such as refugees and asylum seekers often face different challenges in accessing and exercising their fundamental rights.
Meanwhile, museums, which have become centers of interaction and diversity, serve as meeting points for these
multicnltural societies. This study, conducted in Van to highlight the role of musenms as intercultural bridges, found
that children’s awareness of cultural diversity and its importance was enbanced through musenm collections and
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exhibits. Moreover, it was observed that mutual communication and interaction facilitated their learning about these
topics. The findings revealed that rights-based initiatives within cultural platforms can offer varions benefits.

Keywords: Musenms and Refugees, Cultural Harmony, Disadyantaged Museum Visitors, Human Rights in the
Musenns, Community Participation, Informal Education

Girig

Yeni-dijital ¢cagda bir tarafta yeni teknoloji trlind araclarla sanal gerceklikte yasama dair var
olabilmek mtumkinken ve dijital déntisiimle yasamin her alant sayisallagtirilirken (Ayyildiz ve
Demir, 2022) yine ayn1 ¢agda insanoglunun hak, hukuk, adalet ve bariscil yasam adina ilerleme
kat ettigi onca yol, tekrar basa sarmiscasina savaslar esliginde milyonlarca insanin Slimi ve
zorunlu gocii ile sonuglanmaktadir. Suriye I¢ Savast, Afganistan I¢ Savast ve Israil-Filistin
catismasinda yasananlar bu durumun radikal Srnekleridir. Kitlesel gé¢ krizlerinin meydana
geldigi bu ¢agda miizeler, 6zellikle siginmacilar ve multeciler gibi yasadigt yerden koparimis
insanlar icin kultutlerarast etkilesim mekanlart olarak hizmet vermek tUzere essiz bir konuma
sahiptir. Geleneksel olarak kiiltiirel mirasin tasiyicist ve koruyucusu olarak islev géren miizeler,
farkli topluluklar arasinda kapsayiciligt ve diyalogu arttirmak tzere dinamik sosyal kurumlar
olarak giderek daha fazla rol Gistlenmektedir (Sandell, 2002; Janes ve Conaty, 2005). Formel
olmayan bu egitim kurumlari, kiltiirel korumanin yant sira egitim ve sosyal icerme igin de
kritik kurumlar olarak hizmet vermektedir. Ancak geleneksel miize alanlari, ana akim kdltirin
baskin dilini konusamayan miilteci ve siginmactar da dahil olmak tizere dezavantajli gruplar
icin ¢ogu zaman 6nemli zorluklar tegkil etmektedir. Yagadiklar topraklardan olan bu insanlar,
dil bariyerleri nedeniyle miize sergileri ve egitim araclariyla tam olarak etkilesime
gecememektedir. Bu ise gd¢menlerde yalniz hissetme, dislanma ve istenmeme gibi duygulari
siddetlendirmektedir. Bu dislayict ve 6tekilestirici etki, mizelerin 6nemli rollerinden olan
kiltiirleraras: anlayist tesvik eden kapsayicilik roliiyle de celismektedir (Black, 2012; Sandell,
2007; Lynch, 2017).

Farkli kiltir ve medeniyetlere ev sahipligi yapan miize gibi formel olmayan egitim imkant
sunan kurumlar, bahsi gecen sorunlarin azaltlmasinda, kiltiitlerarasi  diyalogun
gelistirilmesinde ve insan haklart ¢ercevesinde kiltiirel etkinliklere katilma gibi ¢oklu yoniiyle
savas magduru goéc¢men, siginmact ve miltecilerin kendilerini gelistirebilecekleri imkanlar
sunabilmektedir. Dezavantajh gruplar icinde degerlendirilen miilteci, siginmact ve gd¢menler
miize mekanlarinda videolar, etkilesimli ekranlar ve arttirilmus gerceklik gibi dijital araglar
kullanan bir yaklasim olan gérsel tekno-dil sayesinde dilsel kisitlamalara takilmamakta ve bu
gorsel teknoloji sayesinde gorsel ve duyusal deneyimler yoluyla tarihi anlatilara, sanatsal
ifadelere ve bilimsel bilgiye erismekte ve onlart yorumlayabilmektedir (Hooper-Greenhill,
2000). Miizeler, aynt zamanda dijital hikaye anlatimi1 ve multimedya araglarindan yararlanarak,
farkli etnik ve kiltirel gelenekten gelen topluluklarin ortak bir zeminde bulusmalarini
saglamakta ve ortak 6grenme deneyimlerine dahil olduklari daha kapsayict, daha egitici alanlar
olarak islev gérmektedir (Parry, 2007; Gonzalez-Herrera vd., 2023). Bununla birlikte,
miizelerde kullanilan dijital aygitlar, bir yandan erisilebilitligi artirirken bir yandan ise insanlarin
birbiriyle etkilesim halinde oldugu katiimci ortamlar yaratarak sosyal uyumu ve katiimi da
tesvik etmektedir (Ciolfi ve Bannon, 2002). Genellikle sosyal izolasyon ve yalnizlik yasayan
siginmact ve miulteciler icin, gorsel teknoloji ile kolaylastirlan miize ziyaretleri, yeni
ortamlarinda katilim, kimlik miizakeresi ve aidiyet duygusu icin anlamli firsatlar saglamaktadir
(Naguib, 2013). Turkiye ve diunyadaki diger miizeler, kapsayict dijital politikalar izleyerek
kiltiirel kaynagsmanin aracilart olarak, rollerini yeniden tanimlayabilir ve dil yeterliligine
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bakilmaksizin tiim ziyaretcilerine mirast ve bilgiyi esit bir sekilde sunabilir. Bu kurumlar, sahip
olduklart dijital medya, ikonografi ve interaktif teknolojilerin bir sonucu olan "gérsel tekno-
dil" vasitastyla sosyo-kultiirel mirasa erisimi kolaylastirdiklart icin bir demokratiklesme zemini
de yaratmaktadirlar. Ziyaretcilerin katiimini, eserlerin yorumlanmasini ve erisilebilirligi
artirmak Gzere son nesil teknoloji ve iletisim araglarinin kullanimi anlamina gelen tekno-dil,
arturilmis gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR), cok dilli ve dokunmatik ekranlarin entegre
edilmesiyle, yerinden olmus biteylerin tarihi ve sanatsal icerikleri metne ve ana akim kalttirin
diline bagh kalmaksizin evrensel gorsel aygitlarla anlamasina, yorumlamasina ve analiz
etmesine olanak tanimaktadir. Bu durum, ziyaretcilerin birer pasif tiketici konumundan
uzaklastirip eylem ve katilimina yol agmaktadir. Bu ise kiltiitlerarasi empatinin gelismesine
Oncelik veren "post muze" kavramiyla uyumluluk gésterdigini ortaya koymaktadir (Hoopet-
Greenhill, 2000). Bu teknolojilerin varligi, multecilerin yazili ve s6zIi mirast anlamalarini
kolaylastirmakla kalmaz, ayni zamanda bulunduklart yere yonelik aidiyet duygularinin da
gelismesine yol acarak kendi kilttird ile ev sahibi kiltiiriin antlariyla bir bag kurma ve ortak
alanlar gelistirmelerini saglamaktadir. Bu da toplumsal ve kiltiirel uyumun hizlanmasini
beraberinde getirmektedir. Bu aygitlar sayesinde, teknoloji okuryazarligi zayif olanlarin
erisilebilirlikleri artmakta, travmaya karst direnclilikleri gelismekte, kendi kiltiirleriyle baglantt
kurmalari ve ev sahibi kiiltiiriin tarithini kesfetmeleri miimkiin hale gelmekte ve kayip ya da
uzak mirasla etkilesim kurmalari saglanmaktadir. Egitim ve sosyal icerme mekanlart olan
mizeler, bu faydalar ile mental iyilesme ve karsilikli anlayisa da destek olmaktadir. Tdm bu
faktorlerin kumilatif etkisiyle miultecilerin sosyo-kiltirel uyumlart hizlanmakta ve sosyal
hayata kazanimlar saglanmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada ise Turkiye’nin Dogu Anadolu Bélgesinde yer alan Van ilindeki, Van
miizesinin dezavantajli gruplarint sosyal hayata dahil etmek igin gorsel tekno-dilden nasil
yararlanabilecegi ele alinmakta ve bu tarz girisimlerin miize gibi informel alanlart esitlikgi,
katilimct ve demokratiklestirici mekanlara dondstiirmenin gerekliligi vurgulanmaktadir.
Calismada hem saha arastirmast hem de disiplinler arast ¢alismalardan yararlanilarak, dilsel
dislanma ele alinmakta ve kiltirlerarast dayanismayi besleme noktasinda miizelerin toplumsal
entegrasyonda oynadiklart katalizétler roliine dikkat ¢ekilmektedir. Van ilinin Iran ile sinir
komsusu olmast ve Asya’nin diger tlkelerine agilan sinir kapisi gorevi gbrmesi nedeniyle
miilteci, siginmact ve gé¢menlerin varligi agisindan 6zellikle 6nemlidir. Bu 6zelligi ile Van
sehrinin miizesi de agirladigi dezavantajli mobil halindeki kitlelerin ilde kalis stireleri boyunca
il halkt ile uyumlu yasamasina destek sunabilir Ozellikler tasidigi tespit edilmistir. Ayrica
miizedeki dijital miize diizenekleri ile yaratilan gorsel-tekno dil sayesinde koleksiyonlar
tzerinden hedeflenen kiltirel uyum c¢alismalarinin daha verimli kilinabilecegi belirlenmistir.

1. Miizelerde Dijital Doniigiim ve Gorsel Tekno-Dilin Kullanimi

Tleri diizey teknolojik sistemlerin entegrasyonu, geleneksel miizelerin hem islevlerini hem de
yapilarini tartisma konusu yapmaktadir. Diinyadaki tim sektorleri derinden etkileyen dijital
déntistim, miizeler de dahil olmak tizere buttun kiltir kurumlart tizerinde derin etki yaratmustir.
Dijital, dijitallesme ve tekno-dil kavramlari bu anlamda miize mekanlarinda somut kilinan
kavramlar olmaktadir. Bu noktada "dijital" terimi, basit bir ifade ile “elektronik-otomatik
anlaminda” kullanidmaktayken (Technopedia, 2024: WEB) mekanik olmayan ve otomatik
calisan ekipmanlara da dijital cihazlar adt verilmektedir (Merriam Webster Dictionary, 2024:
WEB). Dijitallesme ise analog (tek yonlii iletis Gizerine kurulu ve insan miidahalesi gerektiren)
sistemden otomatik sisteme (interaktif iletisimin oldugu ve insan midahalesinin
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olmadigt/azaldigy) gecisi ifade etmektedir (Cambridge Dictionary, 2024: WEB). Bu acidan
analog sisteme tezat olusturacak sekilde depolama, isleme ve iletime olanak tantyan sisteme
"dijital"; is verimliligini, erisebilirligi ve yeniligi saglayan teknolojiye "dijitallesme" ve bu stirecin
yonetilmesi ve isletilmesini kolaylastiran yazilim, platform ve teknolojik aygitlara da dijital
araclar denilmektedir. Genel anlamda tim bunlarin c¢ikosin ise "Dijital Tekno-Dil"
olusturmaktadir. Bu acgidan tekno-dil, ziyaretci katilimini, erisebilirligi, etkilesimi ve genel
deneyimi gelistiren cesitli dijital aygitlarin ve iletisim stratejilerinin entegrasyonu anlamina
gelmektedir. Bu kavram, Ozellikle yakin zamanda teknolojinin hizlanmasiyla mize
mekanlarinda daha yogun kullanilir hale gelmistir.

Bu noktada geleneksel miizeler, kiltiirel mirasin korundugu mekanlar olarak islev gbrse de
1900’ yillarin sonlarina dogru yasanan degisim ile birlikte kapsayiciliklarinin yetersizligi; yani
farklt kitleletle olan kopuklugundan 6&tiirii elestiri oklarinin  hedefi haline geldikleri
goriilmektedir. Ozellikle COVID-19 salgint sirasinda, dijital déniisiim ¢ok daha gerekli hale
geldigi icin buna diren¢ gOsteren miuzeler, elestirilerden kacamadilar (Irizarry, 2021).
Yenilenme ve giincel kalma ihtiyacindan 6tiirti mizeler, glinlin sartlarina uygun sekilde yeni
uygulamalara adapte olmanin arayisi icerisindeler. Dijital devrime ayak uydurmak tzetre
miizelerin 6nemli bir kismi etkilesime ve dinamik katilima 6ncelik vererek sanal gerceklik (VR),
artturilmis gerceklik (VR) ve internet tabanl veri yonetimi gibi dijital teknolojileri kullanmakta,
kiiltiirel mirasin korunmast ve aktarilmasinda yeni bir yaklasim sergilemektedir.

Son yilarla birlikte internet ve mobil cihazlarin kullanim alaninin genislemesi dijitallesmenin
6nlinli acan esas unsur olmustur. Béylece muzeler de dahil olmak tizere bircok kurum
dijitallesmeyle barisik bir sekilde fiziksel alanlarla sinirli olan esetlerini kiiresel erisime actt
(Parry, 2007). Erisimin bu sekilde demokratiklesmesi, miizelerin dinamik, diyalojik ve yogun
etkilesim alanlarina déniismesine katki saglad: (Falk ve Dierking, 2013). Muzelerdeki bu
dontstim, yapisal anlamandaki degisiklikleri dogurmakla kalmadi ayni zamanda kultiirel
mirastaki dijital stire¢ ve yenilik anlamina gelen "tekno-dil"in ortaya ¢ikmasina da yol acti. Bu
uygulama ile miizeler, nesne merkezli alanlardan; deneyim ve etkilesim merkezli mekanlara
déntsmus oldu (Peng, 2022).

Cagdas ve yenilik¢i miizelerin etkilesimi ve katllimi arttirmak tzere kullandiklari sanal ve
arttirilmis gerceklik (VR/AR), katilimeilarin tarihi mekanlart ziyaret etmelerine olanak
tanimakta, onlarin zaman ve mekanin 6tesine yolculuk etmelerine aracilik etmektedir. Béylece
yapay zeka merkezli robotlar ve Oneri sistemleri, katlimecinin tercihlerine gore igerikleri
kisisellestirmekte ve ihtiyaca binaen sergi tasarimini yonlendirebilmektedir (Marty, 2007).
Kullanidan bu teknolojik aygitlar vesilesiyle kati kuralarin yerine akiskan, teknoloji giidiimli
deneyimlerin var oldugu "post mize" kavraminin gelismesine de yol agmaktadir (Hoopet-
Greenbhill, 2000). Sonug olarak geleneksel miizeler teknoloji odakli kurumlara déntsmekte ve
mizelerin islevleri ile yapilart yeniden tamimlanmaktadir. Bu anlamda tekno-dilin
benimsenmesi ve kullanilmasti, yapisal bazt degisikler anlamina gelmesinin yant sira ziyaretci
etkilesiminin, erisebilitligin ve katilim arttigt daha demokratik, daha kapsayict ¢ok kultirla
bulusma mekanlarinin yaratilmasi anlamina da gelmektedir.

2. Miizelerde Dezavantajli Topluluklar ve Katilim Haklar1

Farkli tilke ve kiltiirlerde var olma savast vermek oldukea zordur. Cogunlukla savagtan, dogal
afetlerden kagcarak, daha iyi bir yasam kurma isteginden kaynakli insanlarin evlerini terk etmek
zorunda kalmalari, pek cok acgidan telafisi zor sorunlari beraberinde getirmektedir. The
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Guardian yazarlarindan olan Alexander Betts, "Uluslararasi olarak kabul géren miilteci
taniminin disinda kalan ancak yine de ¢ok ciddi sosyoekonomik hak mahrumiyetlerinden
kacan kisilere 'hayatta kalma gé¢menleri' denebilecegini" belirtit (Betts, 2013). Bu durumda
bireyin (gé¢men, miilteci, siginmact) hayatini tehlikeden korumak adina tilkesinden ka¢mastyla
birlikte diger pek ¢ok faktdr de ayrilmanin tek umut oldugu gergegine isaret eder. Bu durumun
yaninda bir de dezavantajli bireylerin tlkelerinden, bulunduklart yerlerden ayrilmak zorunda
kalmalart mevzusu bulunmaktadir. G6¢ siireci boyunca gittikleri tilkelerde ciddi sorunlarla
karst karstya kalan dezavantajli bireylerin Ozellikle egitimsel ve ekonomik sistemlerden
dislanmalari, yasama devam etme zeminini temelsiz kilan durumlardan biridir. Benzer sekilde
farkli kilttrler icinde dogan ve biyliyen bireylerin temel ihtiyaglarindan biri olan sosyallesme
ve toplumsal yasama katilma gibi konular adina sunulabilecek en iyi 6rneklerden biri olan
“miize” gibi formel olmayan egitim kurumlarindan dislanmalari da bir baska 6nemli konudur
(Kinsley 2016). "Bir bireyin kiiltiirel mirasinin ana akim kiiltiir icinde temsil edilme detrecesini”
ifade eden kiltirel temsil (Azmat ve Rentschler 2017: 317) yetlerinden edilmis dezavantajli
bireyler icin de olduk¢a 6nemli noktada durmakla birlikte mutize gibi kurumlarda fazlasiyla
bulunan bir 6zellige sahiptir. Bu yoniiyle kiiltiirel yasama katilma ve temsil hakki, Insan Haklart
Evrensel Beyannamesinin (BM 1948) 27. maddesinde yer almakta (UN- Universal
Declaration of Human Rights, tarihsizz WEB/ https://www.un.org/en/about-us/universal-
declaration-of-human-rights) ve  UNESCO'nun 2001 tarihli Kultiirel Cesitlilik Evrensel
Beyannamesi'nde daha ayrintlt bir sekilde ele alinmaktadir(UNESCO, 2001: WEB/
https://www.unesco.org/en/legal-affairs /unesco-universal-declaration-cultural-diversity).
Bu yasal diizenlemeler, devletleri ve dolayistyla miizeler gibi kamu kurumlarini, dezavantajlt
topluluklarin kilttrel faaliyetlere erisimlerini mimkin kiddigt gibi bu faaliyetleri birlikte
yuriitebilmelerini de saglamaktadir. Dezavantajlt gruplardan olan miilteci ve siginmacilar igin
bu durum temsil edilmeyi, katilim1 ve miraslarini paylasma firsati tanima anlamina gelmektedir.
Bununla birlikte kiltiirel temsilin baskalariyla anlam kazandigi, bilgi tiretmek ve paylasmaktan
meydana geldigi de unutulmamaldir (Hall, 2010). Yerinden edilmis veya ayrt kalmus bireylerin
miizelerde kiltiirel kimligini temsil edebilme ve digerleri ile bu baglamda bilgi aligverisinde
bulunarak anlam iretebilmeleri mimkin ve olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda miizeler, salt
toplumsal miras ve bilginin korundugu yerler degil, ayn1 zamanda sosyal katlim ve etkilesim
icin 6nemli alanlar olarak gérev yapmaktadir. Kiltiir ve egitim kurumlari olarak hizmet tireten
mizeler, basta siginmact ve miilteciler olmak tizere bitiin dezavantajli ve toplumdan
soyutlanmis topluluklarin katthm haklarini korumak adina énemli gérevler tstlenmektedir.
Ogzellikle son yillarda, yerinden olmus siginmact, miilteci ve diger dezavantajli topluluklar igin
bu mekanlarda yiritilen faaliyetler, 6nemli ¢alisma alanlari olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
tarz calismalar, toplumlarin ayrilmaz parcalart olan miilteci ve siginmacilarin sosyo-kiltiirel
katkilarinin  artmasindan ve bu katki ile katllimlarinin desteklenmesi ihtiyacindan
kaynaklanmaktadir. Bu yoniyle kiltir mekanlart olan miizeler, gliclendirme, etkilesim ve
kiltiirleraras: kopri alanlart olarak hizmet tretebilir, sosyal icermeyi arttirabilir ve bahsi edilen
gruplart pasif 6znelerden ¢ikararak katilim ve katki saglayan bireylere dontistrebilir.

Genel anlamda miize katiimi, pasif sergileme tarzindan etkilesim odakl, aktif katiimi ve
birlikte olusturmayt 6ngéren bir modele dogru sekillenmistir. Bu sergilere gelen insanlar
formel olmayan bir ortamda bulunduklart i¢in ¢ogu zaman sergiyle ilgili 1rksal bir komplekse
girmez ve kendilerini rahat hissedetler (Falk 1995; Jun vd. 2008). Bu anlamda mtzelerde
dezavantajlt bireylere dair 1tk ve etnik kéken farkini veya benzerliklerini isleyen calismalar,
kiltiirel temsil eksikligini tamamlamada ya da dengelemede 6nemli yere sahiptir. (Acevedo ve
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Madara, 2015: WEB; Garibay, 2009). Bu y6niyle akademik ¢alismalarda miizelerin katthime1
tarzlarinin, farkll kiltir ve kimliklerin yer almasint kolaylagtirabilecegi ve yetlesik tarihsel
sOyleme alternatif sunacak yeni anlatilar gelistirebilecegi ileri stiriilmektedir (Alves Moreira ve
Jakobi 2021). Insan haklarini ve kiiltiirel vatandashgi onceleyen yaklasimlar, dezavantajli
topluluklarin kiltiirel hayata katiim noktasinda esit haklara sahip oldugunu ve bu hakka;
birlikte olusturma, yeniden yorumlama ve etkilesim kurmanin dahil oldugu ileri siirilmektedir
(Boersma, 2023). Ayrica miizeler, yerinden olmus insanlara gittikleri yerdeki toplumla baglanti
kurma yolu da sunabilitler. Kiiresel insani bir probleme farklt agilardan bakabilme imkant
saglayabilir ve yerel toplumlarin, yerinden edilmis insanlari anlamalarina imkan sunabilitler.

Gelismis iilkelerde miuzeler, gd¢cmenler, milteciler ve siginmacilar gibi dezavantajlt bireylere
ses olmak icin cesitli sekillerde ¢alismaktadir. Bunu da agirlikli olarak miilteci gibi gruplarin
hikayelerini 6ne ¢ikararak veya ortak noktalar izerinden hikayeler ile duygudaslik gelistirmeyle
yapmaktadir. Bu ¢alismalar gittikleri tilkelerde veya yerlerde yasayan insanlarin, krizler yasamis
kisi/gruplarin insani tarafiyla 6zdeslesmelerine yardimet olmaktadir. Bu tiirden ¢alismalar
“og6¢men” olmanin getirdigi olumsuz etiketlemeleri ortadan kaldirmaya da yardimct
olmaktadir. Bu baglamda pek cok kurum, miltecilerin deneyimlerinden i¢ gbrii elde etmek
icin onlarla is birligi yapmakta hatta miize rehberi olarak calismalart saglayarak ziyaretcilerin
koleksiyonlarla baglantt kurmasina zemin sunulmasit gibi farkli alternatif yollar da
denenmektedir. Tim bu calismalar miize gibi kurumlarin miltecilerin, siginmacilarin ve
gb¢menlerin yeni topluluklarda kabul gérmelerine yardime:r olmak tzere yapimaktadir.
Ornegin Birlesik Krallik’ta bulunan cok sayida miizenin bir araya gelerek yaptiklart "Miilteci
ve Siginmaciarn Kaulimi" projesi bunun érneklerden biridir. Projeyle miize girisimlerinin
miilteci ve siginmacilarin refahin arttirmak ve sosyal uyumun tesvik edilmesi planlanmaktadir
(Rodenhurst, 2007). Benzer sekilde Londra’da bulunan Gé¢ Miizesi de kiiltitlerarast iliskiyi
arttirmaya yonelik farkli girisimlerde bulunmak tzere gd¢men sanatgilarla is birligi yapilmasi
da bu anlamda olduk¢a 6nemlidir (Gorny, 2023).

Bu olumlu gelismeler ragmen, ¢ok sayida engel ve zorluk devam etmektedir. Siginmact ve
milteciler gerek yasal durumlarindan 6tiirii gerekse dilden kaynakli bariyerlerden 6tlirli mize
gibi kiiltiirel kurumlardan ¢ogu zaman istifade edememekte ve otomatik olarak dislanmaktadir.
Ornegin siginmacilar kiiltiirel aktivitelere katilmak icin yasal belgelerden yoksun olurken
milteci ve siginmaciar da ekonomik kisithliklardan dolayt eylemsiz kalabilmektedir. Bu
ylzden geleneksel muzelerin ¢ogu baskin grubun beklenti ve ihtiyacina cevap verecek sekilde
kurulmakta ve dizayn edilmektedir. Bu da 6tekilestirme ve diglamanin kiltirel yonint
olusturmaktadir. Bu tarz kurumsal uygulamalar ise kamusal kiiltlirin olusmasinda esit katilim1
savunan demokrasi ilkeleriyle ters dismektedir (Museums Association, 2025). Miizeler, aynt
zamanda politikalar ekseninde kimi kiltirleri gbrintr kilabildigi gibi kimilerini de gérmezden
gelebilir. Bir sanat eserinin teshirinin 6tekine tercih edilmesi “sanatin ve kiltiriin nasil temsil
edilecegine dair bir secimdir” (Azmat ve Rentschler, 2017). Bu durumda sergilerde ortaya
konan kiltirel 6geler, “dislanan veya yanlis temsil edilenler” de olabilir (Hall, 2010). Bu
baglamda miuzeler, gercek anlamda katilimin saglandift mekanlardan ziyade tokenizm
tehlikesiyle karst karsiyadir. Glig ve temsiliyet dengesizligi, kurumsal énceliklerin daha ¢ok 6n
plana ¢ikmasina ve katilimcilarin ihtiyaglatinin gblgede kalmasina yol agabilmektedir. Bununla
birlikte sonugclarin neler oldugu ile ilgili yetersiz degerlendirmeler, uzun vadeli etkileri de
belirsiz kilmaktadir. Bahsi edilen sotunlara ¢6zim bulmak tzere bilim insanlari ve
uygulayicilar, miizelerin stirekli degerlendirme uygulamalarini benimsemesi ve sonu¢ temelli
bir yaklasima ge¢mesi gerektigini 6nermektedir. Bu durum, kapsayict bir karar alma sireci
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gelistirmeyi, kattlimeilar icin uzun vadeli fon saglamay1 ve dezavantajli gruplar icin erisilmesi
rahat olan djjital ve fiziki alanlar gelistirmeyi igerir (Boersma, 2023).

3. Dijital Cagda Miizeler ve Insan Hareketliligi: Miilteciler, Siginmacilar ve
Gogmenlerle Calismak

Miizeler, baslangicta esetlerin saklanmasi, korunmasi ve sergilenmesi i¢in tasarlanmis fiziki
mekanlar olsalar da bugiin, bilgiye dayali egitim ve Ggretim islerinin yant sira kisisel deneyime
olanak saglayan, iletisime dayali, dijital ortamlara dogru déniigsmektedir. Dolaystyla hizla
gelisen ve hayatimizin vazgegilmez bir parcast olan dijital diinya, sanatta da yeni yoéntem ve
gelisimleri beraberinde getirmektedir. Dijital teknolojilerin basat kilindigt bilisim ¢aginda
miizecilik alaninda meydana gelen dijital imkanlarla sergi anlayisina gecis, hedef kitlenin
katilimini saglamak acisindan yeni bir bakis acisi gerektirmektedir. Giniimiizde mizeler,
gecmisteki basat hedef olan koruma odaklt yaklasim ve elde edilen koleksiyonlarin arsivleme
onceliginin yaninda, egitim odakli ve pedagojik yeterlilik isteyen fonksiyonlatiyla birlikte
bilimsel arastrma uzmanlar icin kaynak saglayan etkilesimli, dijital ortamlara
dontstirilmektedir. Etkilesim mekani olan miizeler, yeni miizecilik algist ile hem duvarsiz
miize ad1 altinda online hem de fiziki mekanlar ile yeni ¢agin insan hareketliligini g6z 6ntinde
bulundurularak gelisme c¢alismalar1 icerisinde yer almaktadir. Dezavantajli bireyler
statiisiindeki siginmact, miilteci ve gocmenlere “Yeni Insan Haklar” cercevesinde dijital
kaynaklara erisim hakki mevzusuyla birlikte g6¢ ettikleri, sigindiklart tlkelerde kalttirel uyum
adina miize mekanlarindan yararlanmalari igin yine dijital kaynaklarla sergilerin dizenlenisi
6nem arz etmektedir. Dijital diizenekler ve sergi araglar ile dil engelinden kiiltiirel baglantilar:
bulup analiz etmeye dek pek ¢ok hususta dezavantajli gruplarla yapilacak calismalar
kolaylagmaktadir.

Dinyanin farklt dlkelerinde o6rneklerin  hayata gecirildigi  dijital ve interaktif miize
calismalarinda dezavantajli bireyler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir. Tokyo’da 2018’de
yiksek teknolojilerin kullanildigt ve eglence merkezi olarak tasarlanan yapay bir ada olan
Odaiba bélgesinde Mori Binast Dijital Sanat Miizesi (Mori Building Digital Art Museum)3 u
durumun en canl 6rnegini olusturmaktadir. Miize blinyesinde 520 bilgisayar ve 470 ytksek
teknolojili projeksiyon cihazt bulunmaktadir. Bununla bilim, sanat, tasarim ve teknoloji
arasinda disiplinlerarast iliskiler kurmak suretiyle dinyayt ve dogayt farkli bir deneyimle
ziyaretcilere yeniden yasatmak amaglanmaktadir. Diinyanin en biyilik dijital sanat miizesi
mottosuyla acilan mizenin ilk sergisi “teamlab Borderless” (teamlab Sinirsiz) adi
tastmaktadir ve sergide, adinin ifade ettigi gibi sanatin kendi bariyerleri ile insanlar arasindaki
bariyerleri agarak, sinirsiz iletisim amaclanmistir. Miizede yer alan esetler 6nceden kaydedilmis
ve kendi kendini tekrar eden dijital gériintiilerden olusmamaktadir. Interaktif animasyonlar
araciligiyla izleyicilerin hareketlerini algilayip tepki vererek onlarla iliski kuran dijital eserlerde
151k, renk ve farkli grafik 6geler yer almaktadir. Mizenin en ilgi ceken yont ise animasyonlarda
yer alan eserlerin doénglsel yapida olmayist ve Ozel yazilimlar sayesinde ortamdaki
hareketlilikten etkilenerek, organik olarak degisim ve gelisim gOsteriyor olmalaridir. Sergi
stiresince belirlenen konsepte gére, miizede birbiriyle baglantili bes farkli bolge yaratilmistir:
1l bolge Sinirsiz Diinya/Borderless World adint tasimaktadir. Burada interaktif dijital bir doga
manzarasi olarak tasarlanmis pek ¢ok farkl dijital eser yer almaktadir. Bu bolgede izleyici,

3 Bkz. (Mori Building Digital Art Museum) https://www.mori.art. museum/en/mamdigital/
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dijital ~selaleler, kuslar, ¢icek tarlalari, ormanlar arasinda kendi yolunu ¢izerek
ilerleyebilmektedir. Diger bolge, beynin mekansal tanima yeteneklerini egitmek ve insanlar
hareket ettirmek icin tasatlanmis bir alan olarak Atletizm Ormani/Athletics Forest adint
almustir. Ziyaretciler bu bélgede uzayda parildayan direklere tirmanabilir, galaksi simiilasyonu
icinde bir trambolinde ziplayabilir veya gérsel sunumlar icinde denge oyunlart oynayabilitler.
Cocuklar icin tasatlanmis olan Gelecek Parki/Future Park ise onlart sanatla bulugturan, ilging
uygulamalarla kendi tasarimlarini ve miuziklerini yapmalarini saglayan bir alan olarak ifade
edilmektedir. Lambalar Ormani/Forest of Lamps, tenkli lambalardan olugsan bir evreni
gostermektedir. Son olarak EN Cay Evi/EN Tea House bolumi kurgulanmustir. ‘EN Tea’,
Nagasaki yakinlarindaki Hizen’de yetisen yeni bir yesil cay tirtidir ve miizenin yer aldigt
bélgeye yakin bir yerde yetistirilmektedir. Bu bélimde izleyiciler dijital ¢igeklerle donatilmus
caylarint yudumlarken birbirleriyle sohbet edebilmektedir. Tiirkiye’de ise 2000’1 yillarla birlikte
Pera Miuzesi koleksiyonunda yer alan Osman Hamdi Bey’in “Kaplumbaga Terbiyecisi” adl
eserinde sanal gerceklik kullanilarak, sanatsal deneyimin daha kisisel ve interaktif ortama
tasinmasi ¢abast gOsterilebilir.  “Osman Hamdi Bey’in Diinyasina Yolculuk-Kaplumbaga
Terbiyecisi” deneyiminde oldugu gibi, tilkemizde kismen de olsa Sanal Gergeklik (VR-Virtual
Reality) ve 3D animasyon seklinde etkilesimli iletisime actk sanatsal kurgular yapilmaya
baslanmustir (Bostanci, 2019). Dolaysiyla dijital ¢cagda muizelerde meydana gelen bu gelismeler
cercevesinde insan hareketliligi baglaminda fiziki ziyaret kadar ¢evrimici ziyaret de gindeme
gelerek; bu durum miilteciler, sigmnmacilar ve go¢menler gibi dezavantajli bireylerin
mizelerden yararlanma bicimleri admna da tartisilmasi gereken bir alan yaratmaktadir.
Miizelerde milteciler gibi dezavantajli bireylerle fiziki anlamda calismak basta ekonomik
nedenler olmak tizere zor olabilirken online gezi ve miize ¢alismalarina katiim dezavantajlt
bireyler icin gelistirilebilecek olanaklardan birini sunar. Van Muzesi 6rnekleminde miizede
yapilacak faaliyetlerden 6nce ¢ocuklarla binyesinde bulunduklart kurumlarda yapidan 6n
calismalarda sanal muze turu ve miizenin resmi web sitesi Uzerinden muzede calisilacak
koleksiyonlara dair online bilgi edinebilme durumundan yola ¢ikilarak gorilmistir ki
dezavantajlt bireylerin internet ve bilgisayara, akilli telefonlara erisimleri miimkiin oldukga
sanal miize calismalarina evlerinden kolaylikla dahil olabilirler. Dolaystyla diizenli bir sekilde
fiziki mize mekanlarna gidemeyen c¢ocuklar evden veya dijjital imkanlara erisim
saglayabildikleri irtibat noktalarindan miizelere baglanarak miizede hayata gecirilen
egitimlerden ve faaliyetlerden yararlanabilirler.

4. Dezavantajli Gruplarda Haklar ve Uyum Caligmas1: Van Miizesi Orneklemi

Dijital kiltirtin gelisiminde iletisimin dijital hale geldigi belitleyici zaman dilimi, Shannon'in
"Bir Matematiksel Tletisim Teorisi" adli makalesine kadar gotiirilebilir. Shannon, "bit"in ve
Bilgi Teorisi olarak adlandirdigt yeni bir dijital iletisim modelinin mucidiydi. Gtinlik
hayatimizin buytk bir bolimunde var olan bu teotiye gore "tim veriler sifitlara ve bitlere
indirgenebilir, kolayca Olciilebilir, islenebilir ve kopyalanabilir. Aslinda, Shannon'n on yil
onceki yuksek lisans tezi, ikili bilgileri elektronik devreletle isleme fikrini zaten arastirmustir."”
(Mortis, 2016). 21. yiizyll merceginden baktigimizda, Shannon'in ¢aligmalarinin, insanlarin ve
dijital nesnelerin akilli telefonlar, tabletler, diziistd bilgisayarlar, akish video, film ve TV'den
gbmiilii medyaya kadar cesitli cihazlar ve yontemler kullanarak baglandigt internet tzerinden
analogdan dijital iletisime gegiste paradigma degisiminin zeminini hazirladigini gérityoruz. S6z
konusu sistem, giinimiizde mizelerde de etkin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Gérme
engelliler, icin Van Miizesi’nde de bulunan ve dijital sergi sistemleriyle uyumlu akills telefonlar,
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tabletler ve akilli telefon kameralarinin yardimiyla tcretsiz sézli agiklamalar saglayan
duzenekler, sergi etiketleri kullanilmaktadir. Bunun yaninda akilli gézlikler de isitsel engelli
bireyler icin miizeyi gezmede ve miizede yapilacak etkinliklere aktif katilimda islevselditler.
Miizede yer alan “dijital menu board” denilen ve “dokunmatik ekran” olarak da adlandirilan
etkilesime izin veren dijital sergi etiketi diizeneklerinde artirilmis gerceklik ve yapay zeka
kullanilmast bunun en iyi 6rnekleridir. Gérme engelli ziyaretcilerin, nerede olduklarint ve
onlerinde ne oldugunu sesli aktarimla séyleyen “engelli ziyaretciler icin sesli rehbetler”
miizedeki ilgili etkinlikleri kolaylastirict kilmaktadir. Bu noktada gérsel 1’de Van Miizesi’nde
yer alan LED televizyonda para nesnesinin Van Havzas’ndaki hikayesi gorsellestirilerek
anlatmast oldukca 6nemlidir.

Gorsel 1. Van Mizesi’'nde yer alan LED televizyonda para nesnesinin Van Havzas’'ndaki hikayesi
gorsellestirilerek anlatilmaktadir.

Yine 3D baski dijital sistemi de gérme engellilerin miizedeki gezilerini kolaylastirmaktadir.
Isitme engelliler icin de ayni diizenegin etkilesimli LED ekranlt gorsel versiyonu ve gercek
zamanli altyazi segenegi ile miize video gosterimi diizenegi, miize gezisini etkin ve kolaylastiric
kilabilmektedir. Dezavantajli bireyler icin sergi diizeneklerinde yer alan dijital ¢agr sistemleri
ile de uzaktaki bir personele baglanmak mumkindiir. Baglanilan personel engelli veya diger
dezavantajli ziyaretcilere miizede gezinirken yardimet olabilmektedir. Gérsel 2 ve 3’te isitme,
gorme engelliler ve resmi dili bilmeyen milteci gibi gruplarin yararlanabilecekleri dijital
kaynaklar gérilmektedir.

Yukarida bahsedilen sistem ve diizenekler Van Mizesi'nde dezavantajli ¢ocuklar (gérme,
bedensel, isitme engellilerle miilteciler gibi) icin de gegerlidir. Dezavantajli cocuklarin bu dijital
cihaz ve diizeneklerden veya diger dijital kaynaklardan yararlanmalarini saglayan temel iletisim
kaynagi esasinda tekno-dil veya gérsel dildir. Ozellikle miizede hemen hemen her béliimde
yer alan dijital kiosklarin gorseller esliginde verdigi bilgiler sayesinde (bilenler icin Ingilizce alt
yazi segenegi ile) her cocugun ele alinan konulari anlayabilmesi ve etkilesimli bir sekilde
etkinlige katilmast Gst diizeyde saglanabilmektedir. Ayrica farkli giizergahlara yerlestirilen
mize LED ckranlaniyla da c¢ocuklarla birlikte calisilan kiltirel uyum konularinin
anlamlandirilmasi kolaylagirken c¢ocuklarin miize mekanina ve birbirlerine adaptasyonun
gerceklestirilmesi de mimkin kilinmaktadir. Gorsel 4 ve 5’te gocuklarin hali sanatina dair
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sunulan bilgileri etkin ve daha kolay bir sekilde edinmelerine yardimci olan muize video 6rnegi
gorilmektedir.

Gorsel 2 ve 3: Van Mizesi'nde gérme ve isitme engellilerin, Tirkee bilmeyen miilteci bireylerin
yararlanabilecekleri dijital araclar-dizenekler

Gorsel 4 ve 5: Van Miizesi’nde hali sanatina dair miize video destekli ¢alisma gérintist

Dezavantajlt cocuklardan 6zellikle farklr dil ve kiiltiirel arka plana sahip ¢ocuklarin miizede yer
alan mize video gosterimlerinden, farkli koleksiyonlarin yetlerini gésteren ekranlardan,
miizede giriste yerde désenmis interaktif gdrsel oyun zemininden, dokunmatik ve interaktif
ekranlardan yararlanarak Anadolu kiltiiriine dair bilgileri edimlemeleri, interaktif bir sekilde
gerceklesirken bu bilgilerle kendi kiltiirleri arasinda daha hizli ve etkili bir sekilde bag kurup
benzerlikler tzerinden ortak duygular gelistirebilmeleri mumkin olmaktadir. Bu ortak
duygular da atdlye calismalarinda trettikleri calismalara yansiyarak yapilan etkinliklerin basarili
sonuclandigini gostermektedir. Gorsel 6’da goriilecegi tizere Van Miizesinde yer alan Minua
Atdlyesinde miize gezi ve etkinlik ¢alismalarindan sonra dezavantajli miilteci, siginmact ve

Go6g¢ Dergisi

an

AR

“wr
-


http://www.gocdergisi.com/

Bulduk ve Ugnrln 151

gbcmen c¢ocuklarin Turkiye ge¢mis medeniyeti ile 6zdeslik kurduklar konulara dair
koleksiyonda yer alan nesneler tizerinden ¢alismalarint gosteren triinler yer almaktadir.

MiNUA -
ATOLYESI

Gorsel 6: Van Miuzesi’'nde yer alan Minua Atdlyesi ve bu atdlyede dezavantajli ¢ocuklarin kendi
kultirleri ile 6zdeslik kurarak drettigi Griinler.

Van Miizesi’nde ana dili bilmeyen miilteci, siginmact ve gé¢men ¢ocuklarla birlikte refakatsiz
cocuklarin katildig1 calismalarda tim grupla yapilan gérismelerde sunduklart doniitler icinde
Ozellikle para, glindelik yasama dair toprak, kilden yapilmis kap kacaklar ve taki konularinda
farklt medeniyetlerin kilttrleri ile kendi kiiltiirleri arasinda bag kurduklart tespit edilmistir. Bu
konulara dair koleksiyonlarin sergilerinde yer alan dijital kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi de ayrica para, giindelik yasam nesneleri ve takilar konusunu 6ne ¢tkarmustir.
Dijital kaynaklarla desteklenmeyen koleksiyonlarda; 6rnegin anitsal yapilarda (mezar tasi,
duvar 6rnegi vs) cocuklarin koleksiyon ve ele alinan konu ile adaptasyonun saglanmast
noktasinda verilen bilgilerin edimlenmesinin zorlagtigt gézlemlenmistir. Etkinlik sonunda
cocuklarin anitlar gibi koleksiyon dgelerine yonelik déntitleri de bu gbzlem ve tespiti destekler
nitelikte olmustur.

Gorse 7 ve 8: Van Mizesi’'nde taki seksiyonunda yer alan LED televizyonda Van Havzasinda gegmis
medeniyetlerin taki sanati gérsellestirilerek anlatilmaktadir.

Van Mizesi’ndeki dijjital imkanlarin yant sira klasik anlamda yer alan desteklerden de
yararlanilabilecegi goriilmiistiir. Ornegin dezavantajlilar icin egitimli personel destegiyle
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koleksiyondaki sergilere dair bilgilerin aktarabilmesi veya ilgili etkinlik ¢alismalarinin yapilmasi
cesitli yontemlerle miimkiindiir. Ornegin miize terciimanlarinin destegiyle veya gorsel destekli
klasik sergi etiketleriyle, sergi panolariyla da ele alinan konular ¢alisilabilmektedir. Bu noktada
dezavantajlt ¢ocuklarla yapilan calismalara dayanarak her iki diizenek (klasik ve dijital destekli)
karsilastirildiginda dijital kaynaklarin kullanddigt koleksiyonlarda calisan ¢ocuklarin amag
dogrultusunda daha hizli ve etkin bir sekilde O6grendikleri, kazanimlari edimledikleri
gbzlemlenmistir. Yine miizede yapilan ¢alismada her iki secenege yonelik cocuklarin doniitleri
de bu gozlem ve tespiti destekler nitelikte olmustur. Gorsel 9 ve 10°da klasik yontemlerden
olan sergilenen nesnelerin (para ve gindelik yasama dair sergilerdeki nesnelerin) yazi egliginde
gorselinin, cizimlerinin sergi panosu tizerinde birlikte verilmesi 6zellikle dil bilmeyen ve isitme
engelli cocuk gruplart icin etkili bilgi aktarim yollarindan biri oldugu s6ylenebilir. Bu noktada
aynt calisgmanin dijital teknolojiler tizerinde hazirlanmis ve interaktif olarak etkilesime actk
versiyonunun ¢ocuklar ve diger bireyler tarafindan tercih edilebilirligi acisindan 6ne ¢iktigt da
s6ylenebilir. Ayrica belirtildigi tizere hedeflenen kazanimlarin aktaridmasi agisindan dijital
kaynak destekli sergi sunum yénteminin daha basarilt araglar oldugu s6ylenebilir.

AKHAIMENID IMPARATORLUGU -
—— =

DOGU ROMA [BIZANS) IMPARATORLUBY
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Gorsel 9 ve 10: Van Mizesi’nde gorsellestirmeye dair klasik sergi diizeneklerinden 6rnekler.

Bu bilgiler cercevesinde Van Miuzesi'nde milteci, refakatsiz dezavantajli ¢ocuklara yonelik
yapilan 6rneklem calismaya bakilacak olursa; birinci ¢alisma 12.02.2019 tarihinde Van Miizesi
Miidiirliigii ve Van Yiiziincii Y1l Universitesi Arkeoloji Bolimii is birligi ile iki farkl (12-15 ve
15-18) yas grubuyla gerceklestirilmistir. Miizede, Van’da ve Van Goli gevresinde yasamus;
Urartu, Roma, Bizans, Selcuklu, Akkoyunlu, Karakoyunlu ve Osmanli gibi dénemlere ait
medeniyet ve kiltlrlerin eserlerine dair koleksiyonlar sergilenmektedir. Cocuklarla birlikte
yapilan c¢alismalarda bu farkli medeniyetlere ait eserler Uzerinden karsilastirmali bir gekilde
(gundelik yasama dair mutfak malzemeleri gibi esetler) ortakliklar ve farkliliklar 6ne ¢ikarilarak
kiltirel diyalogun gelistirilmesine yonelik zemin yaratilmistir. Koleksiyon gezisinden sonra
cocuklarla kiltiirlerarast benzerliklerin tespiti ve yaratici fikirlerle gelistirilip bir Griine
déniistiiriilmesine yonelik workshop yapilarak hedeflenen kazamimlar pekistirilmistir. Tkinci
calisma ise yine Van Mizesi’nde resim ve kil atdlye calismasi seklinde diizenlenerek 9—12 ve
15-18 yas gruplarina yonelik gerceklestirilmistir. Ilk grup olan 9-12 yas ile Urartu déneminde
(dileyen diger donemlerle de karsilastirma yapabilir) beslenme ve mutfak kiltiriine dair
(saglikli yasam hakk: ekseninde) koleksiyon tizerinden kesfettikleri ortakliklar: ve farkliiklari
(sectikleri  nesneler esliginde) ginimiiz  kiltiriindekilerle  karsilastirmalt  olarak
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gorsellestirmeleri istenmistir. Tkinci grup olan 15-18 yas ile de gezi boyunca basta Urartu
kiltiri olmak tizere farkli medeniyetlerde kiiltiirel ve sanatsal yasama dair dikkatlerini ¢eken
bir konu ile (evlilikler, ticaret, dini ritieller, taki sanatt, hali ve mimari sanatlar gibi) glintimiiz
yasantisindaki benzer konu ile karsilastirilmasiin (kiltiirel ve sanatsal yasama serbestce
katilma hakk: cercevesinde) gorsellestirilerek aktarilmast istenmistir. Bu cercevede ilk
calismada, 6zellikle fiziki gerceklikte tirettikleri ¢izim ve gorsellerin basarihi bir sekilde ortaya
ctkarlmasinda; dijital kiosklar, mize igine yetlestirilen miize LED ekranlari, mize video
gosterimleri, miizede farkli koleksiyonlarin yerlerini gésteren ekranlar, miizede giriste yerde
désenmis interaktif gérsel oyun zemini, dokunmatik ve interaktif ekranlar gibi dijital kaynakl
desteklerin olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Etkinlik sonrasi atdlye ¢alismalari ve
degerlendirme gorismelerinden yola ¢ikilarak koleksiyondan dezavantajli  bireylerin
yararlanabilme sekilleri iletisim ve anlamlandirma adina 6nemli veriler sunmustur. Ornegin ele
aldiklar1 objeyi baglammna goére dogru degerlendirip edindikleri bilgiler ekseninde
yorumlayabilmeleri; nesnelerin gorsel detaylarini workshoplarda ¢alisirken ince detaylara dek
fark edip isleyebilmeleri, elde ettikleri verileri giincel yasam ve kiilttrle harmanlayip iliskisel
yapilar sunabilmeleri gibi sonuglar birer gésterge niteligindedit.

Gorsel 11: Van Mizesi'nde sergi girisinde yer alan hem klasik hem de dijital teknolojilerin birlikte
kullanidigr dizenek 6rnegi. Gorsel icin Van Mize Midurligh resmi web sayfasindan yararlanilabilir

(https://kvmgm.ktb.gov.tr/tr-44146/van-muze-mudurlugu.html).

Miize sergilerinde ilgili koleksiyonlarin ekranin altinda bulunan alanlara tablet yerlestirebilen
ziyaretcilerin, aradiklari eseri rehber olmadan veya tlkenin anadilini bilme mecburiyeti
tastmadan kolayca bulup, yiksek ¢oziiniirlikteki gorsellerden yararlanarak koleksiyonlara dair
veri elde etmeleri mimkiin kilinmustir. Ayrica 9-12 yas gruplarinda muize ekranlarinda aktarilan
hikdyelerden yola cikarak eglenceli interaktif oyunlarindan biri olan “sanat esetlerinin
ziyaretciler tarafindan taklit edilmesi”, drama calismalar ile gOrsellestirilmesi, yer ekrant
tizerinden sergi hikayesinin oyunlastirilmasi farklt 6zellige sahip ¢ocuklarin gérseller ve beden
dili Gzerinden ortak duygu ve dusiince zemininde bulusturulmalarina imkan saglanmustir.

\mﬂv‘gocdcrglsmom


https://kvmgm.ktb.gov.tr/tr-44146/van-muze-mudurlugu.html

154 Miize Mekanlarmda Dezavantajl Gruplar Iein Girsel-Tekno Dil ve Kiiltiirel Uynm Caligmalars

Miizedeki heykeller gibi somut nesneleri anatomik olarak dogru sekilde taklit etmeye calisan
farklt gruptan ¢ocuklar kendi deneyimini yasarken, biryandan da temel insan yapisinin ortak
Ozelliklerinin One cikarilarak ayni tiire ait olma duygu ve disiincesinin gelistirilmesi de
saglanmustir.

Miizede gerceklestirilen ikinci ¢alisma ise 23.04.2022 tarihinde Van Miizesi Mudurligi, Van
Aile ve Sosyal Hizmetler Vangélii Refakatsiz Cocuklar (CODEM), SGDD-ASAM ve 11 Kiiltiir
ve Turizm Mudurligld isbirliginde diizenlenmis olan 23 Nisan etkinligi ¢ercevesinde
gerceklestirilmistir (Van YYU Egitim Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi égrencilerinin
"Topluma Hizmet Uygulamalar" (https://www.vansesigazetesi.com/van-muzesinde-23-
nisan-coskusu/95263/). Bu ¢aligmada 23 Nisan glintiniin anlam ve éneminin aktarimindan
sonra diinyanin tim g¢ocuklarina armagan edilen bayram g¢ercevesinde sosyal uyum, kiltiirel
diyalogu gelistirme ve refakatsiz, multeci ¢ocuklarin rehabilite edilmeleri amactyla etkinlikle
miize gezisi ile paralel yuritiilecek arkeopark kazi etkinligi diizenlenmistir. Etkinlikte cocuklar
15'er kisi olarak (tim grup erkek cocuklardan olusmustur) G¢ gruba bolinerek, dontisimli
olarak muze gezisi ve kazi alaninda gémuld olan materyalleri bulmalari-bulduklart nesneleri
arkeoparkin kenarindaki puzzle/yapboza yetlestirmeleri tizetine kurulu oyun cercevesinde
gerceklestirilmistir. Miize gezisi ve arkeopark gezisinden sonra c¢ocuklarin edindikleri
deneyimleri, bilgileri pekistirmelerine yonelik duygu, dustincelerini aktarabilecekleri bir kil
atolyesi ve pankart workshop calismast ile etkinlik sona ermistir. Pankart workshopunda
Cocuk Haklari icerigi tizerinden hazirlanan pankartin tizerine ¢ocuklarin segecekleri bir hak ile
gliniin anlam-6nemine, yaptiklart kiltlirel etkinlige dair fikirlerini bitlegtirerek stickerlara
vazacaklari, ¢izecekleri sekli yapistirmalart istenmistir. Bu baglamda birbirlerinden de interaktif
seklinde bilgi alisverisinde bulunarak hazirladiklart  stickerlart  pankartin  Gizerine
yapistirmiglardir. Pankart calismast bittikten sonra 6zel olarak tasarlanmis tisortlerle pankartin
oniinde an1 fotografi cektirilerek etkinlik sonlandirlmustir. Kil atdlyesinde de gruplar
olusturarak ortak nesne belitleyip kilden nesnenin tiretilmesinde is bitligi i¢inde calismuslardir.
Sectikleri nesneler ortak kiltiirel degerleri tasiyan nesneler olmustur. Boylelikle birbirileri
arasinda ortak noktalarda bulugabilecekleri kiltirel degetler ve uygulamalari kesfetmislerdir.
Gorsel 12°de s6z konusu ¢alismaya dair basinda ¢ikan bir haber yer almaktadir. Bu gbrsel
tizerinden ve ilgili haberde de gortlecegi tizere farkli kiiltiirel ve arka plana sahip ¢ocuklarla
miizede yapilan ¢alismalarda gérsel dilin 6ne ¢iktigl g6z 6nitine alindiginda s6z konusu miize
etkinliklerinde amaglanan anlamlandirma siireclerinden kiltirel uyumun saglanmasina dek
pek cok hususta basart elde edilmistir. Yapilan ¢alismanin basarili sonuglanmasindaki 6nemli
etkenlerden biri de gorselde arkeopark alaninda toplanan ¢ocuklarla bir 6n ¢alisma yapilmus
olmasidir. Bu 6n calismada hem miizeye gelmeden 6nce miize ve calisilacak koleksiyonlara
dair verilen bilgiler hatirlatdmistir hem de mizede bulunulacak stre boyunca yapiacak
etkinliklerin neler olduklarina, iceriklerine, amaclarina ve nasil uygulanabileceklerine dair
bilgilendirmede yapilmistir. Daha sonra miizede yine 6n c¢aligmalardan biri olarak mini
kaynastirma oyunu oynanarak miizeye gelen farkli 6zelliklere sahip cocuklarin (yerel refakatsiz
cocucuklar, milteci refakatsiz c¢ocuklar, ebeveyni olan milteci cocuklar gibi) diyalog
kurmalarina zemin yaratmustir. Ozellikle heykel oyununda sanatin evrensel dillerinden olan
mizik, ritim ve beden dili esliginde serbest¢e dans eden cocuklarin kiltirel diyalog adina ilk
iligkisel ~diyalog adimlarini  attiklart  tespit  edilmistir. Etkinler sonrasinda yapilan
degerlendirmede ¢ocuklarin farkli zamanlarda yasamis ve farkli kiiltiirlere sahip insanlatin hala
giiniimiizde devam ettirilen bircok seyde; digiin, cenaze, kutlamalar gibi ortak noktalarin
oldugu farkindahg artirlmustir. Van Muzesi'nde gerceklestirilen ikinci etkinlikteki arkeopark
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calismast hem gorsel dil eksenli hem de interaktif, uygulamali bir c¢alisma seklinde
tasarlandifindan miizedeki dijital sergi diizenekleri ve ilgili dijital arag geregler bu ¢alismanin
kazanimlarint bagarili bir sekilde elde edilmesinde rol oynamistir.
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Gorsel 12: Dezavantajli grupla Van Miizesi'nde Kiilttirel Uyum Calismalart. 17an Sesi Gazetesi. Fahrettin
Yigit’in haberinden yaratlanilmustir (WEB:https:/ /www.vansesigazetesi.com/van-muzesinde-23-nisan-
coskusu/95263/)

Van Mizesi’'nde yapilan 23 Nisan Etkinliginin, yerel basinda ¢ikan haberler ile de medya
aractigiyla bolge halkinda milteci, refakatsiz ve diger dezavantajli g¢ocuklara yonelik
farkindalik olusturucu bir ¢alisma olmast acisindan ayrica degerli bir kazamim oldugu
diisiiniilmektedir. Yerel basinda yer alan haber metinlerinde konuyla ilgili bilgi veren 11 Kiltir
ve Turizm Muduri Erol Uslu’nun basina yansiyan su sézleri de gdsterge niteligindedir:

Bu en giizel ve anlaml glinde, adeta bir acik hava muzesi olan iilkemizde ¢ocuklarimiza miize
bilincini kazandirmak, mitzeciligin sadece vitrinler arkasinda sergilenen eserlerden ibaret
olmadigini, arkeoloji biliminin, kiltarin, kiltirel mirasin ne oldugunu sadece anlatarak degil
gostererek, dokunarak, deneyimleyerek 6gretmek amact ile hazirlamis oldugumuz ‘Arkeopark’
alanimiz1 Van Mizesi icetisinde a¢manin mutlulugunu yagtyoruz. Van Arkeopark alanin ilk
misafirleri ise Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Tl Miidiirligii, SGDD- ASAM ve CODEM is
birligi icerisinde ziyarete gelen siginmact ¢ocuklar oldu. Arkeopark alaninda diizenlenen
programda, Van Miizesi uzmanlarindan arkeolojik kazi teknikleri 6grenen ¢ocuklar, ayrica
alanda kazi yaptilar. Pazillar Gizerinde bastirlan eserler kum igerisine gémiilerek cocuklardan
bunlari bulmalari ve pazili tamamlamalart istendi. Ardindan ise tamamlanan pazili, miize iginde
bulunan esetle eslestirilerek bulunmast istenmistir. Ogrenciler bu sekilde hem arkeolojik kazt
tekniklerini hem de eserleri tanima firsatin1 bulurken bu islemi agirlikli olarak gérsel dili
kullanarak gerceklestirmislerdir (Yigit, 2022: WEB).
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Yukaridaki veriler cercevesinde, Van Miizesi'nde gerceklestirilen her iki calismada da
miilteciler gibi dezavantajli cocuklarin tlkenin ana dilini bilmemelerinden kaynakli engellere
ragmen formel-resmi olmayan egitim calismalarinda aktif bir sekilde yer alabilmelerine olanak
saglayan faktorlerden biri miize biinyesinde sergilerin aktarilmasinda kullanilan dijital teknoloji
urind sergi diizenekleri, arac-gerecleridir. Dezavantajli cocuklar ve diger bireyler mutzedeki
dijital kaynaklardan yararlanarak miize mekanlarinda 6zellikle gorsel-tekno dil tzerinden
esetletle calisabilme imkant bulabilitler. Okullar, sivil kuruluglar ve ilgili diger olusumlar da
bélgede kiltirel uyum calismalarinda Van Miizesi ve olanaklarindan yararlanarak nitelikli
calismalar Uretebilitler. Yapilan iki 6rnek c¢alisma da Van Mizesi'nin koleksiyonlart ile
sergileme olanaklarinin bu noktada kolaylastirict olabilecek nitelikte islevsel oldugu tespit
edilmistir. Bu noktada etkinlikler sonrast cocuk gruplariyla yapilan degerlendirmede hem kendi
aralarinda hem de edindikleri bilgi cercevesinde farkli donemlerde yagamus killtirden insanlarla
empati kurma ve ortak insani degerlerde bulusabilme becerilerini gelistirmeleri 6rnek olarak
sunulabilir.

Sonug

2000’lerden sonra dijital cag denilen ve yeni medya eksenli araclar aracilift ile kodlarla tretilen
sanal zeminde; sanal, artirllmis ve karma gerceklik tiirleri icinde yasamaktayrz. Bu dénemde
dogan yeni nesil (Z veya Alfa nesli) icin dijital ¢ag ve kiltiiri yasamlarinin bir pargast olarak
algilanmalidir. Buna yénelikte uluslararast arenada ¢alismalar yiiriitilmektedir. Ornegin Yeni
Insan Haklari-Dijital Insan Haklar1 elektronik ortamda yasanan yeni hayat formundaki iliskiler
aginin hakkaniyetli islemesi adina dijital cag ekseninde yeniden ele alinmaktadir. Bu baglamda
Ozellikle dijital kaynaklara erisimi kisith olan dezavantajlt grup mevzusu, ¢ozillmeyi bekleyen
bir dizi sorun yumagi olarak varligini korumaktadir. Dezavantajli ¢ocuklar agisindan dijital
kaynaklara erisim sorununun ¢oziimiiyle birlikte bu kaynaklarin kendi haklari dogrultusunda
kullandabilir kilinmast adina dijital okuryazarlik énemli bir noktada durmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu avantajlardan en etkili sekilde yararlanabilmek ve bu
teknolojileri kullanirken karst karsiya kalinabilecek riskleri azaltmak icin dijital medya
okuryazathig1 becerisine sahip olmak gerekiyor. Dijital okuryazatlik, bireylerin ¢ok fazla yolla
iletisim kurmalarint ve 6grenmelerini sagladigindan dezavantajlt cocuklar icin acil durumlarda
korunma imkanlar1 sunar. Sosyal diigiinceden elestirel disiinceye kadar degisen gesitli
beceriler, bireylerin dijital cihazlarin anlamlarini yorumlamasma olanak tanidigindan,
dezavantajlt ¢ocuklarin bu tirden imkanlardan mahrum birakidmasi erisim hakki ihlalidir. Bu
nedenle de kaynaklara erisim ve kullanabilme becerileri gelistirilmelidir. Bu durum kiiltiir
alaninda da gegcerlidir ve son zamanlarda formel olmayan egitim kurumlart olan miizelerde
dijital kaynaklarin kullanilmast milteciler gibi dezavantajli gruplarin da yapilan calismalara
katilimina imkan sunmaktadir. Ttrkiye muzeleri 6zellikle de sinir bolgelerinde olan miizeler
milteciler gibi dezavantajli bireyler agisindan kamusal hizmet misyonlarini yerine getirme
amaciyla, halihazirdaki uygulamalarin katilimi nasil destekledigi veya engelledigi konusunda
degerlendirmeler yapmalidir. Miizeler toplumdan ayr disiiniilemez ve miizelerin kultiirel
spektrumdaki 6nemli paydaslar oldugu gbz Oniine alinmalidir. Bu noktada miizelerin her
gruptan bireylere etki eden eylemlere sahip olduklart da bilinmelidir. Bu ¢alismada, miize
mekanlart adina Van Miizesi 6rneginde engellere ve motivasyonlara odaklanarak 1k, etnik ve
farklt mengei koken ile sanatsal caligmalara katilim arasindaki iliski dijitallesme ekseninde 6rnek
calisma esliginde irdelendi. Mize mekanlarinda kullanilan dijital teknoloji iriinleri baglaminda
dezavantajlt gruplar icin gbrsel-tekno dilin kiiltirel uyumun saglamasina yonelik etkili sonuglar
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verdigi tespit edildi. Normal kosullarda yani dijital teknolojiler olmadan ve gérsel dilin hakim
kilinmadigr ¢alismalarda milteci, siginmaci gibi dezavantajli bireylerin avantajli vatandaslara
oranla miize etkinliklerine katiim olasiiginin daha disik oldugu calismalatla ortaya
konulmusken; benzer sekilde miilteci, siginmact ve gd¢men diye tanimlanan irksal ve etnik
acidan cesitli zelliklere sahip ziyaretcilerin kiltiirel miras bilgisini edindikten sonra ve tekno-
dil odaklr iletisim kanaliyla muze etkinlik katiliminda bulunduklarinda birincil gergeklikteki ana
dil batiyerinin minimize edildigi ortaya konulmustur. Miizelerin dijital kaynaklarinda kullanilan
gorsel-tekno dilin miilteci gibi dezavantajlt bireylerin ana dil bariyerini oldukea azalttg1 ve yine
aynt bireyleri kiltiirel uyum calismalatina yonelik motive ettikleri de tespit edilmistir. Bu
calismada bazi bulgular, miilteciler gibi dezavantajli bireyler icin 1rksal esitsizliklere ek olarak
miize katihmindaki sosyoekonomik esitsizlikler tizerine yapilan 6nceki arastirmalart destekler
nitelikte olsa da mizeye gelen bu gruplarin en azindan dijital kaynaklar ekseninde dil
problemini asabilme imkanina biiylik oranda sahip olabileceklerini géstermektedir. Yine daha
Onceki caligmalarda ortaya konulan “gelir ve egitim gibi daha fazla kaynaga sahip olan kisilerin
katilim olasitligt daha yiiksekken, aileler gibi daha fazla yikimliligi olan kisilerin katilim
olasiligt daha dusik olmast” durumu da uzaktan katthm admna dijital kaynaklarin etkin
kullanilmasi ile biiyiik oranda agilabilme durumunu da ortaya koymaktadir. Ozetle bu
calismada, Van Miizesi katdlimcilarinin irksal, etnik ve mensei ¢esitliligi agisindan ve ayrica bir
miizeyl ziyaret etmenin olast engellerinden olan dil sorununun ne sekillerde asilabildigi
irdelendiginde yukarida dile getirilenler ekseninde yerinden edilmis ve diger dezavantajli
gruplarin kiltirel uyum noktasinda olumlu sonuglar ortaya koyduklart gézlemlenmistir. Yine
olumlu baglamda milteci ve yoksul c¢ocuklarin kultiirel mirasla ilgili ¢alismalarda diger
cocuklara goére daha fazla motive olduklart tespit edilirken; yerli ¢ocuklarin da farkliliklart
tanimaktan memnuniyet duyduklar tespit edilmistir. Tim bunlar da, dijital ¢agda miizeleri
daha kapsayici hale getirme konusundaki ¢alismalara ivme katilmast gerektigine dair aciliyeti
vurgulamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT IN ENGLISH

Functionalization of Visual-Technological Language in Cultural Adaptation Studies
for Disadvantaged Groups in Museum Spaces: Van Museum Example

Recently, cultural pluralism and cultural cohesion have been addressed as a matter of
information society, especially in studies conducted with the digitalization process. In the
period called the digital age, on the one hand, new technology products (virtual reality,
augmented reality) enter human life and create a more livable environment, on the other hand,
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in the new order consisting of information societies and media culture, human mobility is
increasing at an extraordinary speed. Migrant and refugee mobility, which is one of the most
important mobility of our age, is one of the most important issues on the world agenda. In
this sense, mobility, which is one of the important components of the new age, means people
who can work and communicate easily from anywhere in the world with digital resources; it
also corresponds to the existence of people who leave their country for different reasons
(voluntary or compulsory). Especially disadvantaged groups such as displaced refugees and
asylum seekers often face different problems in terms of accessing and exercising basic rights,
are marginalized and pushed to the margins of social life. On the other hand, museums, which
have become centers of interaction and diversity, can serve as meeting points for these
multicultural societies. In this era of mass migration crises, museums are uniquely positioned
to serve as spaces of intercultural interaction, especially for people who have been uprooted
from their homes, such as asylum seekers and refugees. In this study conducted in Van to
draw attention to the intercultural bridging role of museums, which stand out with their
multicultural and inclusive nature, it is aimed to point out that museums are not only places
where historical and artistic products are exhibited, but also democratic spaces where
individuals from different cultures interact and share information. In this study, the
importance of visual techno language in activating migrants in museum spaces was
emphasized. Techno language is interpreted as the use of applications such as digital and
interactive screens, computer-aided virtual guides and screens, and augmented reality. At this
point, the technodil used in the Van Museum allows asylum-seeker and refugee children from
disadvantaged groups to interact with artistic and historical products in the museum without
language barriers, leads to the development of their sense of belonging, and contributes to
their cohesion by providing the opportunity to meet individuals from different cultures.
Thanks to the technological devices used, it was observed that even if the migrant children
did not speak Turkish, they gained an idea about the history and meaning of the artifacts in
the museum and learned not only about the cultural elements of Turkey but also about the
elements of other cultures. Especially thanks to the technological guide with audio and
subtitles, migrants were transformed from passive to active and participatory individuals. All
this makes the Van museum space more democratic and inclusive. In addition to the
mainstream culture, the facilitations made for disadvantaged and minority groups reveal that
the museum makes it possible to reach a wider audience. Van Museum, where some of the
technological facilities are used, also serves as a center of social transformation and
development.
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