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Gogmen lIsgiiciiniin Tiirk Turizmindeki Rolii!

Meliha Sena Yildirgan2, Mehtap Caticioglu?, Orhan Batman#

Oz

Bu aragtirma, Tiirkiye'de turizm sektoriinde calisan gogmen isgilerin caltsma kogullars, sosyal baklars, barmma
durnmn ve is giivencesine erisimlerini incelemeyi amaglamaktadir. Gogmen is¢ilerin sektordefi 15 gilcii agigimz
kapatarak hizmet Ralitesine katk: sagladiklar: ve kiiltiirel gesitlilik araciligryla miisteri memnuniyetini artirdular:
vurgnlanmafktadsr. Literatiirde bu konuya iliskin ¢alismalarm sl olmasy, arastirmanin teorik ve nygulamals
katkisine artirmaktadsr. Calismada durnm calssmasi yontensi benimsenmis, otel ve seyabat acentelerinde calisan 11
gogmen isciyle derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Veriler, MAXQDA program: ile analiz; edilmis ve
igerike analizi yontemi wygnlanmustir. Bulgular, calisma kosullars, sosyal haklar ve giivenceler, maas ve iicret
kogullars, barimma kosullar: ile gelecek beklentileri ve memmnuniyet olmak iizere bes ana tema altinda toplanmugtar.
Calsgma saatlerinin diizensizligi ve yoneticilerin tutumlar: calisanlarm memnuniyeting olumsnz, etkilerken, maas
ddemelerinin zamaninda yapilmas: olumin karsilanmaktadrr. Barinma kosullar: bireysel ekonomik durnm ve sosyal
destefe mekanizmalarina gore farkhilik gostermektedir. Genel olarak, gogmen iscilerin ¢alisma kosullar: ve sosyal
haklara erisiminde yapisal sorunlar devam etmektedir. Caltgmantn sonuncunda gocmen isgilerin turigm sektorindeki
deneyimlerini anlamak ve sektirde daba siirdiiriilebilir ve adil caligma kosullarmm saglanmast adma oneriler
sunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Gicmen ngﬁf;’i, Turizm Sektorii, Calrgma Kogullarr.
ABSTRACT IN ENGLISH
The Role of Migrant Labor in Turkish Tourism

This study aims to examine the working conditions, social rights, housing situation, and job security of migrant
workers employed in the tourism sector in Turkey. It bighlights that migrant workers contribute to filling labor
shortages in the sector, enbancing service guality, and increasing customer satisfaction through cultural diversity. The
limited number of studies on this topic in the literature enbhances the theoretical and practical contributions of the
research. A case study method was adopted, and in-depth interviews were conducted with 11 migrant workers employed
in hotels and travel agencies. The data were analyzed using the MAXQDA software and evaluated through content
analysis. The findings were categorized into five main themes: working conditions, social rights and security, wage and
salary conditions, housing conditions, and future expectations and satisfaction. While irregular working hours and
managerial attitndes negatively affect employee satisfaction, timely wage payments are viewed positively. Housing
conditions vary depending on individual economic circumstances and social support mechanisms. Overall, structural

! Bu calisma Istanbul Beykent Universitesi tarafindan 18-20 Subat 2025 tarihinde diizenlenen Tiirkiye Gé¢ Konferansinda
sunulmustur.
2 Aragtirma Gorevlisi, Istanbul Beykent Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm 1§letmecihgi Bolumt, Turkiye,
senayildirgan@beykent.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0996-7616
3 Aragtirma Gorevlisi, Istanbul Beykent Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm 1§letmecihgi Bolumt, Turkiye,
mehtapcaticioglu@beykent.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0009-0007-8021-7988
+ Profesér Doktor, Sakarya Uygulamalt Bilimler Universitesi, Tutizm Fakiiltesi, Turizm 1§letmeciligi Bolumu, Turkiye,
obatman@subu.edu.tr, ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7186-7064

Go¢ Dergisi £§

Transnational Press LLondon

EY MG HD



http://www.gocdergisi.com/
http://www.gocdergisi.com/
http://www.gocdergisi.com/
http://www.tplondon.com/
https://journals.tplondon.com
http://www.gocdergisi.com/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

122 Gagmen Lygiiciiniin Tiirk Turizmindeki Rolii

challenges persist in migrant workers’ access to fair working conditions and social rights. The study concludes by
providing recommendations to better understand migrant workers’ experiences in the tourism sector and to promote
more sustainable and equitable working conditions..

Keywords: Migrant Workforce, Tourism Sector, Working Conditions.
Girig
Kiresellesmeyle bitlikte isgticti piyasalarinda yasanan degisimler, gb¢men iscilerin ¢alisma
hayatindaki rolini giderek daha énemli hale getirmektedir. Ozellikle turizm sektorii, emek
yogun yapist ve mevsimsel dalgalanmalar nedeniyle gé¢men iscilerin yogun olarak istthdam
edildigi alanlardan biridir. Turizm sektériinde calismak, gdcmen isciler icin hem ekonomik
firsatlar sunmakta hem de yeni kiiltiirel deneyimler kazanmalarina olanak saglamaktadur.

Ancak, sektoriin dinamik yapisi, uzun ¢alisma saatleri, diizensiz vardiyalar ve sosyal haklardaki
belirsizlikler gibi cesitli zorluklari da beraberinde getirmektedir.

Bu calisma, Turkiye’de turizm sektériinde calisan gbemen iscilerin barinma, ¢alisma kogullari,
maas ve sosyal haklar gibi temel konular tizerindeki deneyimlerini ele almay: amag¢lamaktadur.
Gogmen iscilerin i3 yasamindaki karsilagtiklart firsatlar ve engeller, sektoriin sundugu
avantajlar ve dezavantajlar cercevesinde incelenmistir. Calismada elde edilen bulgular, g¢men
iscilerin karsilagtiklart zorluklara dair 6nemli ipuglart sunmakta ve bu alandaki mevcut
literatiitle karsilastirmali olarak ele alinmaktadir.

Turizm sektorinde géemen isci istthdaminin artist, hem isverenler hem de ¢alisanlar icin yeni
dizenlemeler ve politikalarin gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu baglamda, arastirmanin
sonuclarinin, sektdr paydaslari, politika yapicilar ve isverenler i¢in yol gosterici olmast
beklenmektedir. Calismanin temel amaci, gé¢men iscilerin turizm sektoriindeki deneyimlerini
anlamak ve sektérde daha stirdtrtlebilir ve adil ¢alisma kosullarinin saglanmasi adina 6neriler
sunmaktir.

Literatiir

Tarih boyunca insanlar, barinma ve beslenme gibi temel gereksinimlerini karsilarken ¢esitli
sebeplerle stirekli olarak yer degistirmislerdir. Gog, bireylerin ikamet ettikleri yerlerden
ayrilarak farkli bolgelere yoneldikleri niifus hareketleri olarak tanimlanabilir. Cografi mekan
degisikligi ile sonuglanan bu siireg, yalnizca bireyleri degil, aynt zamanda toplumlari ve tilkeleri
de etkilemektedir. Insan topluluklari, siyasi, sosyal, ekonomik faktorlerin yant sira katlik ve
savas gibi nedenlerle tarih boyunca go¢ etmek zorunda kalmustir (Yildirim, 2021).

Uluslararast Gég¢ Orgiitii (IOM) tarafindan yapilan tanima gére go¢, ‘Uluslararast bir sinirt
gecerek veya bir Devlet icinde yer degistirmek. Siiresi, yapist ve nedeni ne olursa olsun
insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleridir. Buna, milteciler, yerinden edilmis kisiler,
yerinden ¢tkardmis kisiler ve ekonomik géemenler dahildir.” (G6¢ Terimleri S6z14gi,2013).
Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan gog, ‘Ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin
veya topluluklarin bir iilkeden baska bir iilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine
gitme isi; taginma, hicret, muhaceret.” seklinde tanimlanmaktadir (Ttirk Dil Kurumu, 2025).

Gog, bireylerin cesitli nedenlerle yasadiklari yerden ayrilarak baska bir bolgeye veya tlkeye
yetlesmesini ifade eder. G6¢ hareketleri, bireylerin ekonomik, sosyal, siyasi veya dogal afetler
gibi zorlayict kosullar nedeniyle gerceklesebilir. Bu hareketlilik goniilli veya zorunlu gb¢ olarak
siniflandirlmaktadir. Gondlli gbg, daha iyi yasam kosullart, egitim veya saglik gibi nedenlerle
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gerceklesirken (Akkayan,1979), zorunlu gé¢ savas, dogal afetler veya siyasi baskilar gibi bireyin
kontroli diginda gelisen sebeplerle meydana gelir (Goker, 2015).

Gog surecleri siiresine gére devamlt ve gegici gogler olarak ayrilmaktadir. Devamlt gée,
bireylerin kalic1 olarak yer degistirmesi anlamina gelirken, gegici gé¢ belirli bir stire sonra geri
dontst icerir (Mutluer, 2003). Mevsimlik is¢i gécii ve turizm amach gocler gecici gog
hareketlerine Ornektir. Go6¢ aynt zamanda mesafeye gore ic ve dis g6¢ olarak
stniflandirilmaktadir. I¢ géc, bir tilke sinirlart icinde gerceklesirken, dis gé¢ uluslararast sinirlart
asan nifus hareketlerini kapsar (Akkayan, 1979). G6¢ hareketleri, demografik yapiy:
degistirmenin yani sira kiltiirel etkilesimi de artirarak hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
o6nemli déntstimlere yol agmaktadir.

Uluslarast Calisma Orgiitii (ILO) (2021) Kiiresel Tahmin raporuna gore; 2019 yili itibartyla
dinya genelinde 169 milyon uluslararast gé¢men is¢i bulunmaktadir. Bu rakam, 2017 yilinda
164 milyon, 2013 yilinda ise 150 milyon olarak tahmin edilmistir ve yillar icinde istikrarh bir
artis gbstermektedir.

Tablo 1. Giincel Gécmen Is giicii Verileri

Kategoriler Veriler

Toplam Uluslararast Gocmen lIsci Sayisi
(2019)

169 milyon

Onceki Yillara Gore Degisim

2017: 164 milyon (+3.0%) 2013: 150 milyon

(+12.7%)
Kiiresel Isgiiciindeki Pay %4.9
Arap Ulkelerindeki Pay1 %41.4

Isgiiciine Katthm Oram

Gogmenler: %69.0 Gogmen Olmayanlar:
%60.4

Cinsiyet Dagihim Erkek: %58.5 (99 milyon) Kadin: %41.5 (70
milyon)

Yas Dagilimi 15-24 yas: %10.025-64 yas: %86.565+ yas:
%3.6

Sektorel Dagihim Hizmetler: %66.2 Sanayi: %26.7  Tarim:

%7.1

Kadin Gé¢men Iscilerin Sektorel Dagihm

Hizmetler: %79.9 Sanayi: %14.2 Tarim:
%5.9

Erkek Gocmen Iscilerin Sektorel Dagihim

Hizmetler: %56.Sanayi: %35.6 Tarim: %7.9

Ulke Gelir Seviyelerine Gore Dagilim

Yiiksek Gelirli Ulkeler: %67.4Ust-Orta Gelirli
Ulkeler: %19.5A1t-Orta  Gelirli Ulkeler:
%9.5Diistik Gelirli Ulkeler: %3.6

Bolgesel Dagilim

Avrupa ve Orta Asya: %37.7 Amerika Kitasi:
%25.6 Arap Ulkeleri: %14.3 Asya-Pasifik:
%14.2  Afrika: %8.1

Kaynak : (ILO, 2021).

Géemen isciler, kiiresel is giiciniin %4,9'unu olusturmaktadir. Ancak bu oran, bolgesel
farkliliklar géstermekte olup, Arap ilkelerinde %41,4 gibi yiiksek bir seviyeye ulasmaktadir. Is
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giiciine katithm oranlari incelendiginde, gé¢menlerin is giciine katilim orant %69,0 iken,
gb¢men olmayan bireylerde bu oran %60,4tiir.

Cinsiyet dagilimi acisindan, gécmen iscilerin %58,51 erkek, %41,5’1 ise kadindir. Kadin
goemen iscilerin distik Ucretli ve disik vasifli islerde yogunlasmalari, is glctindeki
temsillerinin erkeklere kiyasla daha distik olmasina neden olmaktadir. Yas gruplarina gore
degerlendirildiginde, gb¢men iscilerin = %86,5’ini  25-64 yas arasindaki yetiskinler
olusturmaktadir. 15-24 yas grubundaki geng iscilerin orant %10,0 olup, bu oran 2017'de %8,3
seviyesindeyken 2019'da artig gostermistir. 65 yas ve Uzerindeki gé¢men isgilerin orant ise
%3,6°d1r.

Sektorel dagilim incelendiginde, gé¢men iscilerin %66,2’sinin hizmet sektoriinde, %26,7’sinin
sanayide ve %7,l'inin tarim sektoriinde istthdam edildigi goriilmektedir. Kadin gé¢men
iscilerin %79,9’u hizmet sektérinde calisirken, erkek gé¢men isciler daha dengeli bir dagilima
sahiptir; %35,6’s1 sanayi, %56,4’11 ise hizmet sektoriinde istthdam edilmektedir.

Gelir diizeyine gore dagilim ele alindiginda, gé¢men iscilerin %67,4’4 yiksek gelirli tlkelerde,
%19,5’1 tst-orta gelir grubundaki tlkelerde, %9,5’1 alt-orta gelir grubundaki tlkelerde ve
%3,0’s1 digiik gelitli tilkelerde calismaktadir. Bolgesel olarak ise, gé¢men iscilerin %37,7’si
Avrupa ve Orta Asya’da, %25,0’st Amerika kitasinda, %14,3’4 Arap Ulkelerinde, %14,2si
Asya-Pasifik bolgesinde ve %8,1’1 Afrika’da istthdam edilmektedir ILO, 2021).

Turizm sektori, kiresel hizmet ekonomisinin énemli bir bileseni olup, gé¢men is giiciiniin
yogun olarak istthdam edildigi alanlardan biridir. G6¢men iscilerin %66,2’sinin  hizmet
sektoriinde, kadin géemen iscilerin 79.9’nun hizmet sektériinde ve erkek géemen iscilerin
%56.4ntin hizmet sektdriinde calisi@t g6z 6ntne alindiginda, turizm sektérintn bu is
giiciinden 6nemli élgtide faydalandigt séylenebilir. Ozellikle konaklama, yeme-igme, ulagim ve
eglence gibi turizmin temel alt sektorlerinde gbé¢men iscilerin yogun olarak calistigt
bilinmektedir (Deniz ve Ozgiir, 2010; Dedeoglu ve Ekiz Gokmen, 2011; Ekiz Gokmen, 2011;
Tuna ve Ozbek, 2012).

Turizm ve gog, birbirleriyle yakindan iliskili iki olgudur. G6¢menler, yerlestikleri tlkelerde
sosyo-ekonomik  katki saglamakta, kiltirel cesitliligi artirarak  toplumsal  yapiy1
zenginlestirmekte ve turizm sektériiniin gelisimine katkida bulunmaktadir. Ayrica, seyahat,
konaklama, yeme-igme hizmetleri ve diger turizm alt sektorlerinde is glcii ihtiyacint
karsilamaktadirlar (Gékmen, 2018).

Turkiye, cografi konumu itibariyla uluslararast go¢ hareketlerinde 6nemli bir rol
tstlenmektedir. Tarihsel olarak gd¢menler icin bir gecis tlkesi niteliginde olan Turkiye, son
yillarda artan go¢ hareketleriyle birlikte hedef iilke konumuna evrilmistir (Sirkeci ve Erdogan,
2012).

Turizm sektorii, dunya ekonomisinde hizla geliserek Turkiye'nin kalkinmasinda énemli bir rol
oynamustir. Turkiye, uluslararast turizmdeki iletlemelere bagl olarak turist sayisint ve turizm
gelirlerini artirmistir (Uguz, 2012). Tirkiye istatistik Kurumu (TUTK) (2024) raporuna gore,
2022 yilinda turizm sektorlerinde dogrudan turizm amaglh istihdam edilen kisi sayisi, bir 6nceki
yila kiyasla %27 oraninda artis gostererek 885 bine ulagsmustir. Ayni yil icerisinde turizm
sektoriindeki istthdamin toplam istthdam igindeki pay1 %2,9 olarak hesaplanmistir.

Go6g¢ Dergisi

an

AR

“wr
-


http://www.gocdergisi.com/

Yildirgan, Catcodln ve Batman 125

Tirkiye Gog Idaresi Genel Mudirligi'niin (DGMM) en giincel verilerine gore, Tiirkiye
sinirlart icinde 5 milyondan fazla yabanct uyruklu kisi bulunmaktadir. Bunlarin 3,7 milyonu
uluslararast koruma arayisinda olup, buyik cogunlugunu gecici koruma statiisii verilen
Suriyeliler (3.736.799 kisi) olusturmaktadir (IOM, 2022).

Turizm sektorii, konaklama, restoran-bar ve ulagtirma-seyahat acenteleri olmak tizere ti¢ temel
is koluna ayrilmaktadir. Arastirmalar, gbecmen iscilerin bu alt sektorlerin her birinde istthdam
edildigini gbstermektedir. Antalya, Marmaris, Fethiye ve Bodrum'da yapilan ¢aligmalara gore,
gécmenler konaklama sektériinde maséz ve animatdr, restoran-bar sektériinde garson,
ulastirma ve seyahat acentelerinde ise tur operatéri ve rehber olarak calismaktadir (Deniz ve
Ozgiir, 2010; Dedeoglu ve Ekiz Gékmen, 2011; Ekiz Gékmen, 2011; Tuna ve Ozbek, 2012).
Ozellikle seyahat acentelerinde calisan gd¢men rehberler, genellikle yerel rehberlerden daha
yiksek dizeyde yabanct dil bilgisine sahip olduklari icin sektdrde avantaj saglamaktadir.
Ayrica, gécmen iscilerin yerli calisanlara kiyasla daha dusiik tcretle ¢alismay1 kabul etmesi,
isglicii piyasasina entegrasyonlarint kolaylastiran bir faktor olarak 6ne c¢ikmaktadir. Sonug
olarak, egitim seviyesi ve yabanct dil bilgisi yliksek olan gé¢men isciler, turizm sektériinde
isverenler tarafindan daha fazla tercih edilmekte ve bu durum sektérdeki gd¢men emeginin
belirleyici unsurlarindan biri olmaktadir (Lordoglu, 2009).

Turizm sektorii, emek yogun ve mevsimsel bir yapiya sahip olup, gé¢men is giiciine olan
talebin yiiksek oldugu sektdrlerden biridir. Ozellikle disiik iicretli ve giivencesiz islerin yaygin
oldugu bu sektérde, isverenler esnek istthdam politikalart dogrultusunda gé¢men iscileri tercih
etmektedir (Lordoglu, 2009).

Turkiye 6zelinde, turizm sektérinde géemen emegine duyulan ihtiyag, genellikle nitelikli is
glicti agigint kapatma yoninde sekillenmektedir. Yabanci dil bilgisine sahip gégmen iscilerin
rehberlik, tur operatorligi ve konaklama gibi alanlarda istihdam edilmesi, sektérdeki vasifls is
giicii ihtiyacint karsilamaktadir (Deniz ve Ozgiir, 2013). Bununla birlikte, cinsiyet temelli is
bélimi, gé¢men kadin iscilerin daha ¢ok konaklama, restoran ve eglence sektorlerinde
istthdam edilmesine yol agmaktadir. Ancak, bu gruptaki calisanlar siklikla dusiik Gceretli ve
glivencesiz islerde yer almakta, uzun calisma saatleri ve sosyal haklardan yoksunluk gibi
sorunlarla karsilagsmaktadir (Dedeoglu ve Ekiz G6kmen, 2011; Ekiz G6kmen, 2011; Tuna ve
Ozbek, 2012).

Gogmen iscilerin distik maliyetle ¢alistirilabilmesi, isverenlerin onlart istthdam etme egilimini
artirmaktadir. Ozellikle yasal statiisii belirsiz olan gd¢menler, is giivencesi ve sosyal haklar
acisindan dezavantajli konumda bulunmakta, bu durum isverenlerin daha diisiik maliyetle is
glici temin etmelerini mimkin kilmaktadir (Lordoglu, 2009).

Genel olarak degerlendirildiginde, turizm sektérii hem nitelikli hem de niteliksiz gb¢men is
glictine bagimli bir yapiya sahiptir (Gékmen, 2018). Turkiye baglaminda, gb¢men is gliciine
olan talep, agithkli olarak sektérdeki nitelikli is giicti acigint kapatma amaciyla sekillenmekte
olup, bu durum turizm sektériinde gbgmen emeginin yapisini belirleyen temel unsurlardan biri
olarak degerlendirilmektedir (G6kmen, 2018; Deniz ve Ozgiir, 2013).

Turizm sektoril, gdemen is glict sayesinde esneklik ve ¢esitlilik kazanirken, gé¢men calisanlar
da ekonomik firsatlar elde etmektedir. Ancak, bu karsiliklt bagimlilik beraberinde sosyal
entegrasyon, is givencesi ve adil ¢alisma kosullart gibi 6nemli meseleleri de getirmektedir.
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Sektoriin stirdiirtlebilir bityiimesi i¢in gé¢men is glictinin haklarinin korunmasi ve calisma
kosullarinin iyilestirilmesi kritik bir 6neme sahiptir (Deniz ve Kiigtikaltan, 2021).

Yontem

Bu aragtirmada, Tirk turizm sektoriinde ¢alisan gbemen isgiiciiniin rolini anlamak amaciyla
nitel bir arastirma yontemi tercih edilmistir. Veriler, derinlemesine yapilan actk uglu
miilakatlarla toplanmustir. Nitel arastirmalar, ortalama hesaplamaktan ziyade farkliiklari
anlamaya ve belitli durumlart agiklamaya odaklanir (Patton, 2018: 4). Bu siireg, arastirma
adimlarinin ve sorularinin belirlenmesi, verilerin katithmecilarin dogal ortamlarinda toplanmast,
6zel durumlardan genel temalar c¢ikarak tlimevarimsal bir analiz yapilmast ve elde edilen
verilerin arastirmaci tarafindan yorumlanmasini icerir (Ocak ve Olur, 2019: 19; Creswell, 2017:
4).

Aragtirma Tasarimi

Arastirma amacina uygun olarak, yart yapilandirilmis gérisme teknigi kullanilmis ve gériisme
formu iki ana boliimden olusmustur. i1k boliimde katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik
sorular yer alirken, ikinci boliimde ise arastirmanin amact ve problemi dogrultusunda, uzman
gorisleri alinarak olusturulmus sorular bulunmaktadir. Goriisme sorulart hazirlanirken 6nce
literatiir taramast yapilmis ve bu taramadan elde edilen bilgilere dayali sorular gelistirilmistir.
Sonrasinda, olusturulan sorular tzerinde uzman gorisleri alinmis ve pilot gériisme
gerceklestirilerek sorularin acik, net ve anlasilir oldugundan emin olunmustur. Aragtirma
strecinde katthmeilarla 13.11.2024 ile 28.11.2024 tarihleri arasinda hem yiz ylize hem de
cevrimici gorismeler yapilmistir. Toplamda 6 katilimer ile ¢evrimici, 5 katilimet ile de yiiz yiize
gorismeler gerceklestirilmistir. Goriismelere baslanmadan 6nce, katilimecilara arastirmanin
amact hakkinda bilgi verilmis ve ses kayit cihazi kullandarak sesleri kaydedilmistir.

Arastirmada, amach 6rneklem yontemlerinden maksimum cesitlilik 6rneklemesi kullantlmustir.
Amagcl 6rneklem, arastirmanin amacina uygun bilgi bakimindan zengin durumlarin segilmesini
saglayarak derinlemesine inceleme yapilmasina olanak tanir (Sahan ve Uyangor, 2021: 122).
Maksimum ¢esitlilik, belirli bir cesitlilik yelpazesi tizerinden farkli durumlarin segilmesini ifade
eder (Glesne, 2020: 61). Bu baglamda, maksimum cesitliligi saglamak icin katithimcilar hem otel
isletmelerinden hem de seyahat acentelerinden secilmistir.

Nitel arastirmalar, genellikle goriisme ve gozlem temelli olarak yuritildigiinde, belirli bir
noktadan sonra kendini tekrar etmeye baslar ve blylk 6rneklemler gerektirmez. Arastirmaci,
tekrarlarla karsilastiginda verilerin doygunluga ulastiginu fark eder ve verileri gesitlendirmek
yerine daha derinlemesine incelemeye yonelir (Baltaci, 2019: 373). Bu calismada da veri
doygunlugu kriteri g6z 6niinde bulundurularak, gériismelerde tekrarlar belirmeye basladiginda
veri toplama sireci sonlandirilmistir. Sonug olarak, toplamda 11 katilma ile goérismeler
yapilmistir.

Verilerin Analizi

Toplanan veriler, icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Nitel aragtirmalarda analiz, verilerin
dizenlenmesi, temalarin belirlenmesi, iliskilerin ortaya konmast, bunlarin agiklanmasi ve
yorumlanmasint igerir (Turgut, 2014: 228). Tgerik analizi, temalarin ve Sriintiilerin tanimlanip
kodlanarak metinlerin sistematik bir sekilde siniflandirilmasina dayali, 6znel yorumlar iceren
bir stirectir (Gill ve Nizam, 2021: 185). Elde edilen ses kayitlart yaziya dékilip aragtirmaci

& Go6g¢ Dergisi


http://www.gocdergisi.com/

Yildirgan, Catciodln ve Batman 127

tarafindan ilk kodlar olusturulmustur. Bu kodlar arasindaki benzerlikler dikkate alinarak,
benzer olanlar ayni gruplarda toplanmis ve kategoriler ile temalar olusturulmustur. Temalar
arasindaki iligkiler aciklanmaya calistlmistir. Analiz streci boyunca tim goriismeler tekrar
okunmus ve kullanilacak alintilar belirlenmistir. Katiimetarin goriisleri isimleri gizli tutularak
kodlanmis, "K" harfi kullanilarak sembolize edilmistit.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gegerliligi saglamak icin farklt stratejiler bulunmaktadir. Ic gegerlik
(inandrricilik), dis gegerlik (aktarilabilirlik), ic giivenirlik (tutarlilk) ve dis glivenirlik (teyit
edilebilirlik) icin ¢esitli yontemler kullandabilir (Kosar vd., 2020: 376). Arastirmanin gegerligini
saglamak icin kapsaml betimleme ve katilimc kontrold gibi yontemler, giivenirligini saglamak
icin ise kodlayicilar arasi tutarlilik gibi teknikler kullandmistir (Arslan, 2022). Gegerliligin
saglanmast icin, literatiir taramasindan sorularin olusturulmasina, Orneklem seciminden
verilerin toplanip analiz edilmesine kadar tim siirecler detaylt bir sekilde actklanmistir. Ses
kayitlari yaziya dokiilditkten sonra katiimcilarla paylasilmis ve eksik ya da yanlis olan noktalar
duzeltilmistir. Givenirlik icin, kodlayicilar arast tutarlibk kriteri uygulanmis ve iki ayrt
aragtirmaci tarafindan yapilan kodlama karsilastirilmistir. Kodlar ve temalar arasinda yiiksek
bir uyum oldugu gérilmis, uyumsuz noktalar tartisilmis ve nihai analizdeki farkliliklar en aza
indirilerek sonuglar belirlenmistir.

Bulgular

Bu kisimda turizm sektérinde calisan goemen is giictiniin gorislerine bagsvurmak icin yapilmis
derinlemesine gériismeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular incelenmektedir. Goriismelerde
elde edilen ham wveriler o6ncelikle desifre edilerek duz metne dontstirilmus, ardindan
MAXQDA programt ile kodlama islemi gerceklestirilmistir. Ortaya ¢ikan kodlar gériismenin
ana sorulart etrafinda birlestirilmis ve bu sorular temalari olusturmustur. Bu dogrultuda
kodlarin ana temalart asagidaki gibidir:

* Barinma kosullari,

* Calisma kosullart,

* Maas ve tucret kosullari,

* Sosyal haklar ve giivenceler,

Asagidaki sekilde yaratict kodlama teknigi kapsaminda ortaya ¢ikan kodlar, belirli temalar
altinda gruplanmistir. Her bir kod, bagli oldugu tema ile ok isareti araciligtyla iliskilendirilmistir.
Anlam karmasasini 6nlemek amaciyla, her tema ve ona baglt kodlar ayni renkle vurgulanmistir.

Tablo 2'de goruldigi tizere aragtirmaya 11 kisi katilmis, bunlarin 7'si kadin 4'4 erkektir. Yag
araliklarina  bakiddiginda 24-46 yas araliginda katiimcilardan olugtugu goérilmektedir.
Katiimcilarin millyetleri ise gesitlilik gbstermekle birlikte agirlikli olarak Rusya, Azerbaycan ve
Kazakistan milliyetlerine sahip olduklart anlasiimaktadir. Katiimeilar gérev dagilimlar
bakimindan incelendiginde de agirlikli olarak satis departmaninin yer aldigi gériilmektedir.

Tablo 3'teki veriler dogrultusunda, gé¢men isciletin barinma kogullarina iliskin gorusleri tg
ana kategori altinda toplanmustir: yasam masraflari, zorluklar ve destekler.
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* Gelecek beklentileri ve memnuniyet.

Yaraticl Kodlama

Gelecek Beklentileri ve Memnuniyet (0) Baninma Kogullan (0)
0
olumlufolumsuz yonler {12) . @ . @ N @ C
galis (1) genel dizeyi (1) Zoriler {11) destekder (11) yagam masrafian (11)
Galisma Kosullan (0)
@ Sosyal Haklar ve Giivenceler {0)
Maas ve Ucret Kogullan (0)
@) calisma sireleri (11)
is giivenigi (1) @)

A . zihinsel ve fiziksel zorluklar (11)
iyilestirmeler (11) maag ddemeleri (1) maas memnuniyet (1) oturum ve galigma izni (1) soraar (1) sosyal hakar (11)

Katilimcilar, barinma gidetlerinin  karsilanmasinin  bireysel ekonomik durumlarina baglt
oldugunu belirtmektedir. Ornegin, bazi katlimcilar masraflarini paylasarak yasamlarint
surdiirebildiklerini ifade ederken, aileleriyle yasayan katidimecilar bu konuda daha az sikinti
yasadiklarini dile getirmistir. Ancak, tek basina yasayan katilimecilar icin kira ve diger yasam
giderlerini karsilamak daha biiyiik bir mali ytik olusturmaktadir.

Tablo 2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katihmci Cinsiyet Yas Milliyet Gorevi

K1 Kadin 37 Avusturya Satis sorumlusu

K2 Kadin 35 Azerbaycan Satis temsilcisi

K3 Erkek 34 Peru Satis temsilcisi

K4 Erkek 28 Kolombiya Satis temsilcisi

K5 Kadin 33 Rusya Seyahat danigmani

K6 Kadin 46 Rusya Rezervasyon
sorumlusu

K7 Erkek 28 Azerbaycan Satig ve Pazarlama
calisani

K8 Kadm 25 Kazakistan Yiyecek-igecek
calisani

K9 Kadm 27 Ozbekistan Satis temsilcisi

K10 Erkek 24 Kazakistan Spa resepsiyonisti

K11 Kadin 38 Moldova Satis sefi
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Barinma konusunda gecmiste sorun yasayan bazi katlimeilar, Turkiye'ye ilk geldiklerinde
barinma ile ilgili zorluklarla karsiastiklarini ancak zamanla bu sorunlarin Ustesinden
geldiklerini belirtmistir. Akraba veya yakin ¢evre destegi olan bireylerin barinma strecinde
daha az zorluk yasadigr goriilmektedir. Bu durum, gb¢ stirecinde sosyal aglarin ve aile
desteginin kritik bir rol oynadigint géstermektedir.

Isverenlerin  sagladigt konaklama olanaklarinin  barinma  siirecinde 6nemli  oldugu

Tablo 3. Barinma Kogullarina Iligkin Gériigler

Goriig
Tema Kategoriler Sayis1 Ornek Goriigler
(n)
"Ben 2 arkadas kalyorum ve masraflarimizy
paylasiyornz. Baska bir sekilde yasayamam".
Yasam 1 (K5)
masraflari " Annem ile yasadigim igin barmma ile ilgili yasam
masraflarim: Rarsilamark ile ilgili bir sikintim yok
Sfakat eder yalniz olsaydum aldigim  maas ile
barmma ve yasam masraflarin
kargilayamazdim” . (K4)
"Tiirkiye'ye ilk geldigim senelerde barmma ile ilgili
gorluklar  yasamstim.  Suanda  herhangi - bir
sorunum yok" . (K2)
Zorluklar 11

"Barnma konusunda bir oriuk yasamadim. Ik
geldigim zamanlar yakmn bir akrabammn yaninda
kaldim.  Sonrasinda  burada  yasamaya  karar
verdikten sonra annem ile kendi diizenimizi

kurduk. (K4)

Barinma
Kosullari

“Is yerim lojman imkant saglanyor ve galssanlara
Destekler 1 barimma  konusunda  destek  veriyor ama  ben
yararlanmzyorum" (IK4)

"Suanda oldukea iyi bir yasam standardina
sabibim, bu yiizden is rutinimi etkileyen bir
sorunum yok. Ancak calistigim sirket konaklama
konusunda  herbangi  bir yardim wveya destek
saglamyor”. (K2)

gorilmektedir. Ancak, bazi katithmecilar bu desteklerden yararlanamadiklarint ifade etmektedir.
Kurumsal desteklerin ¢alisanlar arasinda esit sekilde saglanmadigt ya da calisanlarin farkls
nedenlerden dolayt bu desteklerden faydalanamadigs anlasiimaktadur.
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Tablo 4. Calisma Kosullarina iliskin Goriisler

Tema
Kategoriler Sayisi

()

Goriis

Ornek Goriisler

Calisma 11
siiresi

"Turizmde  ¢aligngimiz  igcin  ¢alisma
saatlerimiz diizgiin degil. Cok kisa ara
molalart yapabiliyoruz". (K1)

"Calisma  saatlerinin  bu  kadar uzun
olmamasi gerektigini diistiniiyorum. Sabah
8:30'da  baslamanin  gereksiz  oldugunu,
¢linkii isimin bunu gerektirmedigini ve ayni
isi  daha fisa siirede yapabilecegimi
diistiniiyorum. Ofiste hi¢bir sey yapmadan bir
sandalyeyi isgal etmenin bir anlami
olmadigini, bunun yerine bu zamanin baska
gorevier icin kullamilabilecegini
diigtintiyorum. Ayrica, tiim gsirketlerin mola
sistemine sahip olmamasi bana ¢ok rahatsiz
edici geliyor. Bir kisi gerekli zamanda
gorevlerini yerine getiriyorsa, gereksiz ve
uygun olmayan sekilde daha fazla ¢alismast
istenmemelidir." (K2)

Is giivenligi 11

Calisma
Kosullarn

" Is giivenligi ile ilgili hi¢ sorun yoktur:
Yanginlar i¢in onemli tedbirler aliniyor.
Ornegin elimizi kestigimiz zaman ilk yardim
vb. énlemler alintyor. Calistigimiz ilk giin bu
konular ile ilgili egitim aldik. iy giivenligi
sistemi ¢ok iyiydi. Yangin vb. durumlarda
hangi kapilari kullanmamiz gerektigi vb. her
seyi anlatti ve ogrettiler. Is giivenligi ile ilgili
ekleyecegim bir sey yok beni tatmin ediyor."
(K10)

"Ofisimizde yangin tipii var. Ofis ana
binasmin girisinde giivenlik ekibimiz var. Bu
anlamda herhangi bir sorunum yok." (K11)
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Zihinsel ve 11 "Karsilastigim en onemli fiziksel zorluk, uyku
fiziksel diizenimin olmamasi. Zihinsel zorluk olarak
zorluklar ben ilk ise basladigim giinler cok mutluydum

ama sonradan diger ¢alisanlarla tamistik¢a
onlart tamidim ve wuzun siiredir orada
calisanlar biz yeni ise girenlere gore
kendilerini ¢ok dzgiivenli hissediyorlardi ve
yeni ige girenlere alttan bakiyorlardi. Onlar
sanki otelin sahibi gibi davraniyorlar ve
bizlere bunu hissettiriyorlar. ‘sen yenisin, sen
bilmiyorsun’ gibi diigiinceleri vardi ve bu
benim icin biiyiik bir zihinsel zorluktu. Ayrica
J&b ¢alisant oldugum igin restoranda mesai
saatleri  icerisinde calisirken  hic
oturmuyorum, her giin ayakta 8 saat
calistyorum." (K10)

"Hizmet sektoriinde ¢alistigim icin stresli bir
is  yapworum. Olumsuz  olarak
nitelendirebilecegim zamanlar yagadim, is
yogunlugu, personel azligindan kaynakly is
yiikiimiin ¢ok olmasi ve buna baglh olarak
fiziksel ve zihinsel yorgunluklar ilk geldigim
donemlerde yagadim." (K4)

Tablo 4'deki veriler dogrultusunda, gécmen is¢ilerin caligma kogullart Gi¢ ana baglik alunda
degetlendirilmistir: caligma siiresi, is giivenligi ve zihinsel/fiziksel zotluklar.

Turizm sektoriinde calisma saatlerinin diizensiz oldugu ve gereginden uzun sirdigi
belirtilmistir. Katiimecilar, sistemsiz c¢alisma diizeninin verimliligi distrdigini ve esnek
calisma saatlerine ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.

Is giivenligi konusunda alinan 6nlemler is yerine gore farklilik géstermektedir. Bazt katilimeilar
givenlik egitimi aldiklarini ve 6nlemlerin yeterli oldugunu belirtirken, bazilari ise is glivenligi
Onlemlerinin yetersizliginden sikayet etmistir.

Uzun ¢alisma saatleri, is yogunlugu ve mesai saatleri boyunca ayakta calismak, fiziksel
yorgunlugu artirmaktadir. Zihinsel zorluklar arasinda is yerindeki hiyerarsik yapt ve yeni
calisanlara karst mesafeli tutumlar 6ne ¢ctkmaktadir. Katilimetlar, stresli calisma ortaminin hem
fiziksel hem de zihinsel olarak kendilerini yiprattigint vurgulamustir.

Tablo 5'teki verilere gére, gé¢men iscilerin maag ve Uctret kosullart ¢ baslk alunda ele
alinmistir: maas 6demeleri, maas memnuniyeti ve iyilestirmeler. Katilimcilar, maaslarinin
dizenli olarak 6dendigini ve gecikme yasamadiklarini ifade etmektedir. Daha 6nce gecikme
yasayanlar ise son zamanlarda bu sorunun ortadan kalktigini belirtmistir. Cogu katilimet,
maaglarinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Ozellikle yasam maliyetlerindeki artis, gecim
stkintisint artirmistir. Onceden ailesine maddi destek saglayabilen katilimcilar, son yillarda
bunun zorlastigint vurgulamaktadir. Katiimecilar, maaslarinin artirlmas: gerektigini ve ek
sosyal haklarin iyilestirilmesi talebinde bulunmaktadir. Yemek destegi, yol ticreti ve prim gibi
yan haklarin da maag diizenlemeleriyle birlikte ele alinmasi gerektigi ifade edilmektedir.
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Tablo 5. Maas ve Ucret Kosullarina iliskin Goriisler

Goriis
sayis1

Ornek Géoriisler

"Maas diizenli olarak édeniyor ve ¢alismis
oldugum siire boyunca herhangi bir gecikme
yasanmadi." (K4)

"Daha onceki islerde 6deme gecikmeleri
yasadim, ancak son zamanlarda maasg
o6demelerinde herhangi bir gecikme sorunu
yasamadim." (K2)

"Maas o6demesi konusunda hi¢ sikinti
yasamiyorum, maasum giintinde  yatiyor
anlastigimiz giin ayin 10 ve ben her ay 10°u
olmadan maagim alabiliyorum.” (K10)

"Maas olarak a¢lik sinirinda oldugumuzu
diigtintiyorum. Ancak barinma ve beslenme
masraflarimi  karsilayabiliyorum  bundan
once aileme para gonderebiliyordum. Son 2 3
yildwr gegimimi zor sagliyorum.” (K11).

"Memnun degilim, ¢iinkii maasim yeterli
degil. Ayrica, yasalara gére bana daha
yiiksek bir maas O6denmesi gerekiyor ve
yeteneklerim dogrultusunda ¢ok daha yiiksek
bir maast hak ettigimi diisiiniiyorum. Bunun
yani  sira, dilkenin  ekonomik  durumu
nedeniyle enflasyonun tiim alanlarda biiyiik
etkisi var. Bu durum, maasin yetersiz
kalmasina ve yasam maliyetlerinin agirt
derecede yiiksek olmasina neden oluyor"
(K2)

Tema Kategoriler
()
Maas 6demeleri 11
Maas memnuniyet 1
Maas ve
Ucret
Kosullar
Iyilestirmeler 1

"Maasimin az oldugunu diistiniiyorum ve
iyilestirme mutlaka yapilmasi gerekiyor ve
Ayrica, ek sosyal haklar veya prim gibi
odemelerin artirtlabilecegini diistiniiyorum”.
(K3)

"Maasimin arttirilmast gerektigini
diigiiniiyorum  ve  yemekhanede verilen
yvemeklerin daha iyi yapilmasini istiyorum.
Yol iicreti veya servis saglanmasi isterdim."”
(K9)
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Tablo 6. Sosyal Haklar ve Giivencelere liskin Goriisler

Tema Kategoriler

()

Goriis
sayis1

Ornek goriisler

Oturum ve 11
calisma izni

"Calisma ve oturma izinlerimle ilgili
herhangi bir sorun yasamadim. Isveren bu
konuda gerekli destegi saglyor ve tiim
islemler diizgiin sekilde ilerliyor." (K3)

"Evet ¢calisma iznimi otel saglyor.”

Calisma izni ve oturma izni gibi islemlerin
isveren tarafindan tistlenilmesi gerekiyor. Su
anda deneme stirecindeyim, ancak
deneyimlerime gore, Tiirkive genelinde
yabanct ¢alisanlara karst bu konuda biiyiik
bir sorumluluk eksikligi mevcut. (K2)

"Yiiksek lisans dgrencisi olarak bagladim
daha sonra sirket ¢calisma iznimi almam igin
gereken biitiin  destegi  sagladi. Ulkeme
gitmem gerekiyordu izin almam i¢in bana yol
ticreti ve gerekli izinleri sagladilar ben
maagsimdan kesilerek bu ticreti odiiyorum.”
(K11)

Sosyal haklar 1

Sosyal Haklar
ve Giivenceler

"12 aylik personel oldugum icin yillik izin ve
saglik sigortasi haklarindan
faydalaniyorum." (K4)

"Bu iy yerinde c¢alismaya yeni basladigim
icin ¢ok fazla bilgim yok, ancak simdiye
kadar gordiiklerime ve yabanct bir ¢alisan
olarak  diger  sirketlerde  edindigim
deneyimlere dayanarak, igverenlerin yabanci
calisanlara karst ciddi bir sorumluluk ve
taahhiit eksikligi oldugunu diigiiniiyorum.
Cogu zaman ¢alisma izni, tatil haklar: veya
en yaygin olam, adil bir maas gibi
calisanlarin is haklarina uyulmuyor.” (K2).

"Saglik sigortasi ve yillik izin gibi sosyal
haklara  erisimim  var. ~ Ancak, baz
durumlarda tatil haklarimi  kullanmakta
zorluk yasayabiliyorum, ¢iinkii is yogunlugu
artabiliyor ve dolaysiyla yillik  iznimi
kullanmayabiliyorum”. (K3)

"Is kanununa uygun olarak tim haklar
saglanmaktadir." (K8)
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Zorluklar 11 "Evet, sadece is yerimde degil, Tiirkiye

genelinde ¢ok wuzun c¢aliyma saatlerine
takintil bir yaklagim oldugunu
diigtintiyorum. Bu, mahremiyet ve ig digindaki
bir hayat hakkini simwrlyyor. Bence bu,
kiiltiirel ~ bir  sorun.  Tiirkler, islerini
yaptiklarimi ve gerektiginde yodneticilerine
ekstra  ¢aliymaya  hazir  olduklarini
géstermeye ¢alisiyorlar. Bu durum genellikle
mesai saatleri disinda bile gegerli oluyor.
Cogu durumda, yoneticinizin iy saatleri
disinda, ornegin gece 12'de sizden bir sey
istemesini normallestiriyorlar.” (K2)
"Genel olarak sosyal haklarla ilgili biiyiik bir
zorluk yagsamiyorum. Ancak, bazen izin
kullanimi  konusunda esneklik saglanmasi
gerektigini diisiiniiyorum. Calistigimiz ve is
birligi  yaptigumiz otellerden davetlerine
direktor  izni  olmadan  katilamiyoruz
bunlarda zaman zaman motivasyonumu
diigiire biliyor." (K3)

Tablo 6'daki verilere gbre sosyal haklar ve giivencelerle ilgili olarak ¢alisanlarin gérisleri g
ana baslikta toplanmistir: Oturum ve ¢alisma izni, sosyal haklar ve zorluklar. Calisanlarin
biiyiik bir kism1 oturum ve ¢alisma izni konusunda ciddi bir sorun yasamadigini ifade etmistir.
Isverenlerin bu siirecte destek sagladigint belirtmekle birlikte, bazi katilimeilar bu siireclerin
isveren tarafindan baglatilmasi gerektigini, Tirkiye’de genel olarak bu konuda isverenlerin
sorumluluk almakta eksik kaldigint aciklamistir. Ozellikle yiiksek lisans 6grencileri gibi belirli
statiilerde olanlarin ¢alisma izinleriyle ilgili burokratik streclerin karmasik olabildigi
anlasiimaktadir.

Burada calisanlarin en ¢ok saglik sigortasi ve izin haklarina degindigi gérilmektedir. 12 aylik
personel olanlarin yillik izin ve saglik sigortasindan faydalandigini ifade etmesi olumlu bir
durum olarak anlagilabilir. Ancak bazi ¢alisanlar, saglik sigortast olsa bile belitli durumlarda
tam anlamiyla kullanamadiklarini ifade etmistir. Ayrica yabanci ¢alisanlar icin durum biraz daha
hassas goriiniiyor; bazt isverenlerin yitkimliliiklerini tam olarak yerine getirmedigi, dolayisiyla
sosyal giivenceler konusunda eksiklikler yasandigi belirtilmektedir.

Bu temada en cok calisma saatleti ve esneklik konusu 6ne c¢tkmaktadir. Uzun calisma
saatlerinin Tturkiye genelinde yaygin oldugu, hatta bunun bir kalttirel norm haline geldigi ifade
edilmektedir. Fazla mesaiye kalmanin neredeyse bir zorunluluk gibi gériildigl ve yoneticilerin
calisanlardan her an ulagilabilir olmalarini bekledigi dile getirilmistir. Ayrica, bazi durumlarda
izin kullanimi konusunda yeterince esneklik saglanmadigy, is seyahatleri gibi durumlarda
isverenlerin ¢alisanlara daha fazla anlayis gostermesi gerektigi belirtilmektedir.

Tablo 7'de gbé¢men iscilerin turizm sektoriindeki gelecek beklentileri ve mevcut islerinden
duyduklart memnuniyet ele alinmaktadir. Calisma devamliligt konusunda farklt gorisler
oldugu anlastlmistir. Bazi calisanlar sektorde ilerleme firsatlarini g6riip kariyerlerini yonetici
pozisyonlarina tagimayt hedeflerken, bazilart ise uzun galisma saatlerinden dolayr turizm
disinda, daha esnek ¢aligma imkani sunan islere yonelmeyi diisinmektedir. Genel memnuniyet
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diizeyi agisindan bakildiginda, calisma ortami ve isin dinamik yapist nedeniyle memnun olan
calisanlar vardir. Ancak isin yogunlugu, fazla mesailer ve haftalik ¢alisma siiresinin uzunlugu
bazilart igin tatminsizlik yaratmaktadir. Ozellikle haftada alt1 giin galismak, calisanlart zorlayan

bir faktér olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Tablo 7. Gelecek Beklentileri ve Memnuniyete iliskin Goriisler

sayisl

Ornek Goriisler

"Tiirkiye 'de turizm sektériinde uzun vadede
calismayr  diigtintiyorum, ¢iinkii sektorde
gelisim ve ilerleme firsatlart oldugunu
diigtiniiyorum.  Gelecekte — daha  fazla
sorumluluk almayi, kariyerimi daha da
ilerletmeyi ve direktor ,CEO
pozisyonlarinda gérev almayr umuyorum."
(K3)

"Tiirkiye 'de turizm sektoriinde uzun vadede
calismayr diisiiniiyorum."” (K1).

"Yasadigim konum itibari ile bu bolgede
turizm disinda is olanaklart maalesef ki
mevcut degil. Gelecekte esnek c¢alisma
saatleri olan, hafta sonu izinleri olan bir iste
calismak istiyorum.” (K4)

Tema Kategoriler Goriis
()

Calisma 11
devamhihgi

Gelecek

Beklentileri ve

Memnuniyet Genel 11
memnuniyet
diizeyi

"Yasadigim konum itibari ile bu bolgede
turizm disinda is olanaklart maalesef ki
mevcut degil. Gelecekte esnek c¢alisma
saatleri olan, hafta sonu izinleri olan bir iste
calismak istiyorum."(K1).

"Su anki isimden genel olarak memnunum.
Calisma ortami ve ekip arkadaglarim iyi.
Ancak, is yiikii bazen fazla olabiliyor, bu da
biraz stres yaratabiliyor. Tatmin edici
yonleri ise igin dinamik yapisi ve 6grenme
firsatlari.” (K3)

"Memnunum, fakat haftada 6 giin ¢alisma
kosulu beni zorluyor ve kesinlikle tatmin
etmiyor." (K4)

Olumlu/olumsuz 12
yonler

"Turizm sektériinde deneyim kazandim.
Bilgi ve becerilerinizi gelistirdim. Ama dil
bariyerleri  zaman zaman zorluk
cekiyorum." (K1)

"Tiirkiye'deki is  deneyimim, kiiltiirel
cesitliligi daha iyi anlamami sagladi. Farkl
insanlarla ¢alisma becerimi gelistirdim.
Ancak, bazi iletisim sorunu ve dil
bariyerleri zaman zaman zorluk olusturdu.
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”

Genel olarak olumlu bir deneyim oldu.
(K3)

"Tiirkiye yi ¢ok seviyorum, ¢alisma hayatim
sayesinde bir¢ok arkadasim oldu. Tiirk¢emi
gelistirdim."” (K10)

Olumlu ve olumsuz yonler degerlendirildiginde, turizm sektSriiniin gé¢men iscilere 6nemli
avantajlar sundugu saptanmustir. Yeni deneyimler kazanmak, farkl kiltiirleri anlamak ve dil
gelisimi gibi olumlu katkilar bulunmaktadir. Ancak dil bariyerleri ve iletisim sorunlarinin
zaman zaman isleri zotlagtirabildigi ifade edilmektedir. Genel olarak sektdr, hem kisisel hem
de profesyonel gelisim icin bir firsat sunarken, zorluklart da beraberinde getiriyor diyebiliriz.

Sonug, Tartigma ve Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgular, gd¢men iscilerin turizm sektdriinde ¢alisma deneyimlerine
dair gesitli 6nemli noktalara 1stk tutmaktadir. Katilimeilarin barinma, ¢alisma kosullari, maag
ve sosyal haklar konularinda farklt deneyimlere sahip olduklart gériilmektedir. Genel olarak,
turizm sektérld géemen iscilere kariyer olanaklari ve kiltiirel etkilesim gibi avantajlar sunsa da,
uzun calisma saatleri, diizensiz ¢alisma sistemleri ve sosyal giicenlik eksiklikleri gibi cesitli
zotluklarla da karsilastiklart anlagilmaktadir.

Barinma konusunda gé¢men iscilerin deneyimleri farkldiklar gostermektedir. Aile destegi ya
da sosyal baglara sahip olan bireyler daha rahat bir barinma siireci yasatken, tek basina
yasayanlar icin ekonomik ylik daha fazla olmaktadir. Bu durum, gb¢ siirecinde sosyal
sermayenin Onemini bir kez daha gostermektedir. Bununla birlikte, bazi isverenlerin
konaklama saglamasi 6nemli bir avantaj sunarken, bu desteklerden herkesin esit diizeyde
faydalanamadigs anlasiimaktadir. G6¢men iscilerin barinma sorunlari ve sosyal destek aglarinin
6nemi literatiirde de vurgulanmaktadir. Bas'a (2024) gore de 6zellikle, aile destegi veya sosyal
baglara sahip olan bireylerin barinma siirecinde daha az zorluk yasadigi belirtiimektedir. Bu
durum, g6 siirecinde sosyal sermayenin kritik roliinii gbstermektedir.

Calisma kogullart acisindan, uzun ve diizensiz saatler, fiziksel ve zihinsel yorgunlugu artiran
temel faktorlerden biri olarak 6ne ¢tkmaktadir. Katithimeilar, esnek calisma saatlerine duyulan
ihtiyact vurgularken, mevcut sistemin verimliligi diistirdiigtint belirtmistir. Aynt zamanda, is
yerindeki hiyerarsik yap1 ve sosyal mesafe, is ortamindaki stresi arttiran bir unsur olarak ortaya
ctkmaktadir. Beyaz'in (2020) ¢alismasinda da tutizm sektérinde uzun ve diizensiz calisma
saatlerinin, fiziksel ve zihinsel yorgunluga yol actig1, esnek ¢alisma saatlerine duyulan ihtiyacin
arttugl belirtilmektedir. Ayrica, is yerindeki hiyerarsik yapi ve sosyal mesafenin, ¢alisanlarin
stres seviyesini artirdigt ifade edilmektedir.

Maas ve sosyal haklar konusunda ise, maaslatin zamaninda 6denmesi olumlu bir durum
olmakla birlikte, cogu katilimct maas diizeylerinin yetersizligini vurgulamustir. Yasam
maliyetlerinin artmast, gé¢men iscilerin maddi agidan daha fazla zorluk yasamalarina neden
olmaktadir. Ek sosyal haklar, yemek destegi, yol iiretleri gibi konularin da maas politikalartyla
birlikte disiinilmesi gerekmektedir. Ekiz Gékmen'e (2018) gbre de, gég¢men iscilerin
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maaglarinin yetersizligi ve yasam maliyetlerindeki artis nedeniyle maddi zorluklar yasadigy, ek
sosyal haklarin (yemek destegi, yol ticretleri gibi) 6neminin arttigt vurgulanmaktadir.

Oturum ve ¢alisma izni stiregleri genel olarak sorunsuz ilerlese de, bazt katilimcilar bu konuda
isverenlerin yeterli destegi saglamadigini ifade etmistir. Bu durum, sektérde daha sistematik ve
standart hale getirilmesi gereken bir alan olduguna isaret etmektedir. Benzer sekilde, saglik
sigortast hakkinin kagit tizerinde var olmasina ragmen, pratikte tam anlamiyla kullanllamamast,
6nemli bir sorun olarak gérillmektedir. Samanli'ya (2024) gére de gé¢men isgilerin oturum ve
calisma izni siireclerinde isveren desteginin kritik oldugu, ancak bu destegin her zaman yeterli
olmadigi ve birokratik stireclerin karmasikliginin sorunlara yol actigi belirtilmektedir.

Turizm sektoriinde gelecekle ilgili beklentilere bakildiginda, bazt gbe¢men iscilerin sektérde
ilerlemeyi hedefledigi, bazilarinin ise uzun ¢alisma saatleri nedeniyle farklt alanlara yénelmeyi
distinildigi anlasiimaktadir. Turizm sektérd, sundugu deneyim ve kiltirel etkilesim
olanaklariyla cazip olsa da, mevcut calisma kogullart bazi calisanlar icin uzun vadede
strdirilebilir gérilmemektedir. A¢itk Turguter ve Ezgin Agilli'ya (2024) gbre de, turizm
sektoriinde ¢alisan gécmen iscilerin, uzun calisma saatleri ve yogun is temposu nedeniyle
sektorde uzun vadeli kariyer planlati yapmada tereddut yasadigl, ancak sektérin sundugu
deneyim ve kiiltiirel etkilesim olanaklarinin da cazip bulundugu ifade edilmektedir.

Oneriler

Barinma Desteginin Artirlmast: Isverenler tarafindan sunulan konaklama olanaklarinin daha
esit dagitilmasi ve tek basina yasayan gocmen isciler icin alternatif barinma destekleri
saglanmasi gerekmektedi.

Calisma Kosullarinin Tyilestirilmesi: Uzun calisma saatleri ve diizensiz vardiya sisteminin
duzenlenmesi, calisan verimliligini arttirabilir. Esnek ¢aligma saatleri konusunda diizenlemeler
yapimalidir.

Maas ve Sosyal Haklarin Iyilestirilmesi: Maas artislarinin  enflasyon oranlarina gore
glincellenmesi ve ek sosyal haklarin artirilmast gerekmektedir.

Saglik Sigortast ve Sosyal Giivenlik Haklari: Calisanlarin saglik sigortasini etkin bir sekilde
kullanabilmesi i¢in denetim mekanizmalar giiclendirilmelidir.

Kariyer Gelisimi Desteklenmeli: Turizm sektériinde uzun vadeli ¢alismayi cazip hale getirmek
i¢in kariyer planlama ve yoneticilik egitimleri sunulmalidir.

Bu Oneriler hayata gecirildiginde, hem gé¢men isgilerin ¢alisma kogullart iyilesecek hem de
turizm sektSrii daha stirebilir ve verimli hale gelecektir.
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EXTENDED ABSTRACT IN ENGLISH
The Role of Migrant Labor in Turkish Tourism

The tourism sector is a significant economic activity in Turkey, as it is in many parts of the
world. The increasing number of tourists and the expanding service industry have heightened
the demand for labor, particularly in hotels and travel agencies. However, the shortage of local
labor in certain areas has led employers to turn to migrant workers. Migrant workers not only
contribute to service quality but also enhance customer satisfaction by increasing cultural
diversity. Despite their growing presence in the sector, research on the working conditions,
access to social rights, and job security of migrant workers remains insufficient. This study
aims to understand the challenges faced by migrant workers in Turkey’s tourism sector and
to explore how more equitable and sustainable working conditions can be established. As part
of the research, in-depth interviews were conducted with 11 migrant workers employed in
hotels and travel agencies. The data collected were analyzed using the MAXQDA software
and evaluated through content analysis. The findings are categorized into five main themes:
working conditions, social rights and security, wage and salary conditions, housing conditions,
and future expectations and satisfaction. Regarding working conditions, migrant workers
reported dissatisfaction with irregular and long working hours. While the flexible nature of
tourism sector work may be seen as an advantage for some, the intense workload and
insufficient rest periods often lead to burnout. Additionally, managerial attitudes and the
overall workplace culture significantly impact workers' motivation and job satisfaction. The
issue of social rights and security presents a complex structure. While some migrant workers
benefit from insurance and leave rights, others face difficulties in accessing these benefits.
Bureaucratic obstacles in obtaining work permits often push workers into informal
employment, increasing their vulnerability. Wage and salary conditions are among the most
pressing concerns for migrant workers. Many report that their wages are generally insufficient,
especially given the rising cost of living in recent years. Financial difficulties have become even
more pronounced, making it harder for workers to sustain themselves. However, the timely
payment of salaries is viewed positively and enhances trust between employees and employers.
Housing conditions vary significantly depending on migrant workers’ economic
circumstances and access to social support mechanisms. Some workers stay in employer-
provided accommodations, while others must secure housing on their own. Negative attitudes
from landlords towards migrants further complicate the process of finding rental housing.

Lastly, in terms of future expectations and satisfaction, most migrant workers aspire to better
working conditions in the long term. While some plan to pursue careers in the tourism sector,
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others consider switching to alternative industries due to the demanding working conditions.
Overall, migrant workers in Turkey’s tourism sector face structural barriers in accessing fair
and sustainable working conditions. Increasing support for work permits and social rights,
improving job security, and implementing humane working hours are among the key
recommendations for improvement. Given the contributions of migrant workers to the
tourism industry, ensuring their well-being is essential for both the sustainability of the sector
and the enhancement of overall service quality.
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