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Turkiye'deki Uluslararasi Lisans Ogrencilerinin  Yagadigi
Ekonomik ve Biirokratik Zorluklar: Sosyal Hizmet Perspektifinden
Bir Analiz

Fikrat Nuriyev!, Emrah Tuncer?

Oz

Bu makale, Tiirkiye'deki nlnslararas: lisans odrencilerinin karsilastigs ekonomik ve biirokratik oriuklar: sosyal
hizmet  perspektifinden nicel bir yaklasmla incelemektedir. Istanbul, Eskisehir ve Kiitahya'daki devlet
diniversitelerinde ogrenim goren 91 ogrenciyle yapilan anket caligmast, igrencilerin barmma, burs olanaklars, calisma
izni ve oruniu saglik sigortast gibi alanlarda ciddi yapisal ekonomik sorunlar yasadsginz ortaya koymaktadsr.
Ayrica, oturma igni, bankacilik islemleri ve resmi kurnmlarla iletisim gibi biirokratik siireglerde, ozellikle dil
bariyeri ve kiiltiirel farkliliklar nedeniyle onemli engellerle karsilasildigy tespit edilmistir. Bu zorluklar, ogrencilerin
akademik bagariarm: ve psikososyal refablarme olumsug; etkileyerek, sistem entegrasyonlarimi giiclestirmertedir.
Sosyal hizmetin temel ilkeleri olan sosyal adalet ve insan haklar: baglaminda, bu makale, bu ok boyutlu sorunlara
bireysel danzsmaniigin dtesinde, yapisal diizeyde ¢oziimler sunulmast gerektigini vurgulamaktadsr. Bulgnlara
dayanarak, iiniversitelerde destek ofisler kurnlmast, kiiltiirel nynm programlarimm gelistirilmesi, kurnmiar arast is
birliginin artirdmase ve ilgili mevzuatin ulusiararas: igrenci ibtiyaglarma gore yeniden diigenlenmesi gibi somut
politika dnerileri getirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: ogrenct, Ekonomik  sorunlar, Biirokratik sorunlar, Sosyal higmet,
Yiiksekigretimde uluslararasilasma.

ABSTRACT IN ENGLISH

An Analysis of the Economic and Bureaucratic Challenges Faced by International
Undergraduate Students in Turkey: A Social Work Perspective

This article presents a quantitative analysis from a social work perspective on the economic and bureancratic challenges
Saced by international undergradnate students in Tiirkiye. A survey conducted with 91 students from public
universities in Istanbul, Eskisebir, and Kiitabya revealed that students excperience significant structural economic
problems in areas such as honsing, scholarship opportunities, work permits, and mandatory health insurance costs.
Furthermore, bureancratic processes, including residence permits, banking, and communication with official
institutions, were found to be major obstacles, largely due to langnage barriers and cultural differences. These difficulties
negatively impact students' academic performance and psychosocial well-being, hindering their integration into the
system. Rooted in the core principles of social justice and human rights, the study emphasizes the need for structural
solutions beyond individual counseling to address these multidimensional issues. Based on the findings, the article
offers concrete policy recommendations, such as establishing dedicated support offices at universities, developing cultural
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adaptation programs, strengthening inter-institutional cooperation, and reforming relevant legislation to better meet
the needs of international students.

Keywords: International student, Economic problems, Bureaucratic problems, Social work, Internationalization
of higher education.

Girig

Yiksekogretimin kiiresel Sl¢ekte uluslararasilagmast, giiniimiiz diinyasinda egitim politikalarini
cok kiltirli ve dinamik bir boyuta tasimis, siur Otesi 6grenci hareketliligini egitim
sistemlerinin ayrilmaz bir parcasi haline getirmistir. Turkiye, stratejik cografi konumu, tarihi
ve kiiltiirel derinligi ile son on yilda uluslararasi 6grenciler i¢in dikkate deger bir cazibe merkezi
haline gelmis ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) verilerine gore 2023 yilt itibartyla 180 bini
askin uluslararast 6grenciye ev sahipligi yapmustir (YOK, 2023). Bu hizli bityiime, iilkenin
kaltirel cesitliligini zenginlestirirken, beraberinde ¢6ziilmesi gereken karmasik sosyal sorunlari
da giindeme getirmistir. Ozellikle ekonomik yetersizlikler, yetersiz burs sistemleri, konut krizi,
gbcmen statistinden kaynaklanan biirokratik engeller, dil bariyerleri ve kultirel uyum
problemleri gibi ¢cok yonlii gligliikler, bu 6grencilerin hem akademik basarilarinit hem de genel
refahlarini dogrudan etkilemistit (Musaoglu, 2016). Turkiye'nin son yirmi yilda uluslararasi
6grenci hareketliliginde kiiresel bir ¢ekim merkezi haline gelmesi, bu konunun 6nemini
stratejik bir boyuta tastmaktadir. Uluslararasi 6grenciler, yalnizca egitim sistemine entegre olan
bireyler degil, ayni zamanda Tirkiye icin Snemli bir "yumusak gii¢" unsuru ve degerli bir beseri
sermayedir. Nitekim yapilan glincel ¢aligmalar, uluslararast 6grencilerin Turkiye'ye ekonomik,
siyasi-diplomatik, akademik ve sosyo-kiltiirel alanlarda ¢ok yoénli katkilar sundugunu ortaya
koymaktadir (Tas¢t & Kizilkaya, 2025). Dolayisiyla, bu &grencilerin karsilastifi yapisal
sorunlar, sadece bireysel hak ihlalleri degil, ayni zamanda Turkiye'nin uluslararasilasma
hedeflerini ve bu stratejik potansiyeli tam olarak gerceklestirmesini engelleyen sistemik bir
mesele olarak ele alinmalidir. Bu tiir sorunlar, dgrencilerin potansiyellerini tam olarak
gereeklestirmelerini engellemekle kalmayip, aynt zamanda psikososyal iyi oluslarini da tehdit
etmistir. Bu calisma, uluslararast 6grencilerin meveut durumunu belirli bir zaman kesitinde
betimlemeyi amagclayan kesitsel bir arastirma deseniyle yapilandirilmistir. Bu dogrultuda,
calisma, yasanan ckonomik ve biirokratik zorluklarin bir anhk gériintisiind sunmakta ve bu
degiskenler arasindaki iligskileri ortaya koymayr hedeflemektedir. Dolayisiyla, arastirma
bulgular1 neden-sonug iligkisi kurmaktan ziyade, mevcut duruma iliskin bir tespit ve sosyal
hizmet miidahaleleri icin bir temel olusturma amact tagimaktadir.

Bu baglamda sosyal hizmet disiplini, yalnizca bireysel dizeyde destek saglamayi degil, aynt
zamanda toplumsal esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi, hizmetlere erisimin adil bi¢imde
saglanmasi ve toplumsal déntisimiin desteklenmesini hedefleyen ¢ok katmanlt bir miidahale
alani olarak 6n plana ctkmustir IFSW, 2014). Sosyal hizmetin temel felsefesi, bireylerin kendi
yasamlari tzerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini ve toplumsal kaynaklara esit
erisimlerini saglamaktir (Zengin & Altindag, 2016). Uluslararas: 6grencilerin kargilastiklar: bu
cok yonli zorluklarin sosyal hizmet perspektifinden derinlemesine degerlendirilmesi, bu
bireylerin yasam kalitesini artirmaya yonelik hem mikro diizeyde bireysel destek hem de makro
diizeyde stratejik politika planlamalarina guicli katkilar sunacaktir. Bu makale, Tirkiye'de lisans
egitimi alan uluslararasi 6grencilerin yasadiklart ekonomik ve burokratik sorunlart sosyal
hizmet disiplini kapsaminda kapsamli bir sekilde degerlendirerek, bu sorunlarin ¢éziimine
yonelik somut politika, hizmet ve uygulama Onerileri gelistirmeyi amaglamistir. Boylece,
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uluslararasi 6grencilerin Tirkiye'deki egitim deneyimlerini daha verimli, sorunsuz ve kapsayict
hale getirmeye yonelik yol haritas: sunulmustur.

Kuramsal ve Kavramsal Cergeve

Sosyal hizmet, bireylerin ve topluluklarin refah dizeyini artirmak, toplumsal esitsizlikleri
azaltmak ve hizmetlere erisimde adaleti saglamak amactyla ¢alisan dinamik bir meslek ve
akademik disiplindir. Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW, 2014), sosyal
hizmeti; insan haklari, sosyal adalet, kolektif sorumluluk ve kiiltiirel cesitlilige saygt ilkelerine
dayals, bireylerin ve topluluklarin giiclenmesini hedefleyen profesyonel bir faaliyet alani olarak
tanimlamistir. Her bireyin insan onuruna yakisir bir yasam stirme hakkina sahip oldugu inanct,
sosyal hizmetin temel felsefesini olusturur ve meslegin tiim uygulamalarina yon verir (Zengin
& Alundag, 2016). Literatiirde "yabanct uyruklu 6grenci” ve "uluslararast 6grenci" kavramlar
arasindaki ayrima dikkat ¢ekilmesi, konunun siyasal boyutunu anlamak agisindan kritik bir
baslangic noktast sunmaktadir. Demirhan (2017), "yabanct 6grenci” kavraminin hukuki bir
statiiyd ve bir "Otekiligi" imledigini, "uluslararasi &grenci” kavraminin ise daha ¢ok
yluksekogretimin kiiresel bir parcast olma durumunu ifade eden, daha kapsayict bir terim
oldugunu belirtir. Bu ¢alisma, "uluslararast 6grenci” kavramini benimseyerek, égrencileri
sadece birer "yabanct" olarak degil, kiiresel akademik dinyanin hareketli ve degetli aktotleri
olarak konumlandirmaktadir. Ancak bu terminolojik tercihe ragmen, 6grencilerin biirokratik
sureclerde  karsilastiklari  zorluklarin, devlet aygitt nezdinde hala "yabanct" olarak
algtlanmalarinin bir yansimasi oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Bu baglamda, uluslararasi
ogrenciler, gé¢menlik statiisii, killtiirel azinlik oluglari ve sinirhi sosyal destek sistemlerine sahip
olmalari nedeniyle sosyal hizmetin temel midahale gruplart arasinda Onemli bir yer
tutmaktadir (Snoubar, 2015). Sosyal hizmet uzmanlari, bu &grencilerin karsilastigt sorunlar
sadece bireysel yetersizlikler olarak degil, aynt zamanda yapisal esitsizliklerin ve toplumsal
politikalarin bir sonucu olarak ele alir ve bu esitsizlikleri gidermeye yoénelik savunuculuk
faaliyetlerinde bulunur. Sosyal hizmet mesleginin etik ilkeleri, bu 6grencilerin maruz
kalabilecekleri ayrimcilik ve dislanmaya karsi miicadeleyi 6ncelikli kilar, kilttrel duyarliigt ve
kiltiirel yeterliligi temel bir yetkinlik olarak benimser.

Uluslararast 6grencilerin yeni bir tlkede egitim alirken karsilastigt zorluklar oldukea cesitlidir
ve ¢ok boyutlu bir yap:t arz eder. Literatiirde belirtildigi tizere, en yaygin sorunlar arasinda
ekonomik zorluklar, barinma eksiklikleri, biirokratik engeller, dil bariyerleri, kiiltiirel uyum
problemleri ve sosyal dislanma yer almaktadir (Musaoglu, 2016; Zhou, 2010). Tirkiye’ye gelen
uluslararasi 6grencilerin 6nemli bir kismi, kendi olanaklariyla egitim gérmekte olup, yasal
olarak calisma izinlerinin kisitlh olmasi nedeniyle gecimlerini siirdiirmekte buyitk zorluklar
yasamaktadir. Bu durum, 6grencilerin hem temel ihtiyaglarint karsilama hem de akademik
streglerine odaklanma yeteneklerini olumsuz etkilemektedir. Oturma izni, banka islemleri ve
saglik sigortast gibi temel haklara erisimde ciddi birokratik engellerle karsilasimaktadir
(Taylan, 2019). Bu birokratik stireclerin karmagikligl, 6zellikle dil engeli ile birlestiginde
ogrencilerin kendilerini gli¢stiz hissetmelerine ve yasal haklarini tam olarak kullanamamalarina
yol acabilmektedir. Erbay (2019) tarafindan belirtilen "gliclendirme yaklagimi”, uluslararast
ogrencilerin bu tiir zorluklar karsisinda kendi kapasitelerini artirmalarint ve sorunlarla bas etme
becerilerini gelistirmelerini saglamayt hedefler. Sosyal hizmet, bu ¢ok yénli sorunlars; bireysel
danismanlik, grup destegi, toplum temelli programlar, politika gelistirme ve savunuculuk
islevleriyle ele alarak ¢6ztimlemektedir. Uluslararasi 6grencilerle calisirken kiiltiirel yeterlilik,
ayrimcilikla miicadele ve giiclendirme ilkeleri esas alinmalidir, ¢linkii bu ilkeler 6grencilerin
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yeni cevrelerine saglikli bir sekilde entegre olmalarini ve kendilerini givende hissetmelerini
saglamada kritik rol oynar. Ogrencilerin Tiirkiye'de karsilastiklart sorunlart analiz etmeden
énce, onlart Tiirkiye'ye getiren motivasyonlart anlamak da énemlidir. Mete ve Ozgenel (2021)
tarafindan yapilan bir calisma, uluslararast Sgrencilerin Turkiye'yi tetcih etme nedenleti
arasinda Turkiye'nin Musliman bir tlke olmastmun getirdigi kiltirel yakinlik, egitim
Ucretlerinin ve yagam maliyetlerinin diger tlkelere gbre daha uygun olmast ve Tiitkiye'deki
tniversitelerin egitim kalitesine duyulan giiven gibi faktorlerin 6ne ¢iktigini géstermektedir.
Bu beklentiler, 6grencilerin Turkiye'ye geldiklerinde kargilastiklart ekonomik ve burokratik
gerceklikle birlestiginde, yasadiklari hayal kirtkliginin ve uyum sorunlarinin derinligini anlamak
icin 6nemli bir zemin sunmaktadir. Dolayistyla bu arastirma, 6grencilerin beklentileri ile
karsilastiklar: yapisal engeller arasindaki makast nicel veriletle ortaya koymay: hedeflemektedit.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, Tirkiye’de lisans egitimi alan uluslararast 6grencilerin yasadiklari ekonomik ve
burokratik sorunlari sosyal hizmet perspektifinden analiz etmeyi amaglayan nicel ve betimsel
bir caligmadir. Aragtirmada, mevcut bir durumu belirli bir zaman kesitinde saptamayi
hedefleyen kesitsel tarama modeli kullanidmistir. Bu desen, degiskenler arasindaki iliskileri ve
mevcut durumu ortaya koymayr amaclamakta, neden-sonu¢ iligkisi kurma iddiast
tastmamaktadir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Tlrkiye'deki devlet tniversitelerinde lisans diizeyinde 6grenim gbren
uluslararast 6grenciler olusturmaktadir. Orneklem ise Istanbul, Eskisehir ve Kiitahya
illerindeki cesitli devlet tniversitelerinde 6grenim géren, kartopu ve kolayda Srnekleme
yontemleriyle ulasilan 91 uluslararasi 6grenciden olusmaktadir. Veri toplama stireci, Mart-
Nisan 2025 tarihleri arasinda ¢evrim i¢i olarak gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araci ve Giivenirligi

Aragtirmada veri toplama araci olarak, ilgili literatlir taramasi sonucunda arastirmact tarafindan
gelistirilen bir anket formu kullanilmistir. Anketin kapsam gecerliligini saglamak amaciyla
uzman gorisine basvurulmustur. Veri toplama aracinin i¢ tutarlilifini ve givenirligini
belitflemek amactyla yapilan analiz sonucunda, anketin butiini icin hesaplanan Cronbach’s
Alpha katsayist ,812 olarak bulunmustur. Bu deger, 6lcegin yitksek diizeyde glivenilir bir Sl¢im
yapugini gostermektedir.

FEtik Hususlar ve Sinirliliklar

Arastirma icin Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulu'ndan 09.05.2025 tarih ve 2025-07-
02 sayili etik kurul onay1 alinmugtir. Katilimeilara arastirmanin amact hakkinda bilgi verilmis ve
onamlart alinmistir. Arastirmanin temel sturliliklars, 6rneklemin kolayda 6rnekleme yontemi
ile secilmis olmast ve sadece Ug schirle smnirli olmasidir; bu durum sonuclarin
genellenebilirligini kisitlamaktadir. Bulgular, veri toplama siirecinin gerceklestirildigi 2024—
2025 dénemi mevzuat ve ekonomik kosullart baglaminda yorumlanmalidur.
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Bulgular ve Tartisma

Bu bolumde, Turkiye'de lisans egitimi alan uluslararasi 6grencilerin karsilastigt ekonomik ve
burokratik sorunlara iliskin ytriitilen ampirik ¢calisgmanin bulgulari, SPSS 26.0 istatistik yazilimi
kullanilarak gerceklestirilen betimsel analizler (frekans dagilimlari, ylizde oranlart ve capraz
tablolar) temelinde sunulmakta ve ilgili literatiitle bilimsel bir tartisma platformu
olusturulmaktadir. Mevcut c¢alisma, uluslararast Ogrenci hareketliliginin - dogasindan
kaynaklanan c¢ok boyutlu sosyal gerceklikleri nicel verilerle destekleyerek, bu bireylerin
Turkiye'deki akademik ve sosyal yasantilarint etkileyen yapisal ve sistemik zotluklari insan
haklart temelli ve akademik bir perspektifle ele almaktadir. Her bir bulgu, 6grencilerin
deneyimlerine iliskin ampirik kanitlar sunmakta ve sosyal hizmet disiplininin sosyal adalet,
kiltiirel uyum ve glglendirme yaklasimlari baglaminda bu sorun alanlarina yonelik potansiyel
mudahale stratejilerine iliskin kritik ¢cikarimlar saglamaktadir.

Aragtirma 6rneklemini olusturan 33 farkh tlkeden toplam 91 uluslararasi lisans Ggrencisi,
calismanin bulgularina demografik ve kiltiirel cesitlilik boyutuyla zenginlik katmaktadir.
Aragtirmanin bulgularint daha anlamli bir baglama oturtmak amaciyla, 6ncelikle 6rneklem
grubunu olusturan 91 uluslararasi 6grencinin temel demogratik 6zelliklerine iliskin betimsel
istatistikler Tablo 4.1'de sunulmugtur. Bu tablo, katlimecilatin cinsiyet, yag grubu, menge tlke
ve 6grenim gordiikleri alan gibi temel degiskenlere gére dagilimini 6zetlemektedir. Orneklem
profilinin bu sekilde ortaya konmasi, takip eden boliimlerde sunulacak olan ekonomik ve
biirokratik zorluklara iligkin bulgularin hangi demografik yap1icerisinde sekillendigini anlamak
ve yorumlamak agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Tablo 4.1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans (n) Yizde (%)
Cinsiyet Kadin 53 58,2
Erkek 38 41,8
Yas Grubu 18-22 60 65,9
23-27 28 30,8
28 ve lzeri 3 3,3
Geldigi Ulke Azerbaycan 55 60,4
Diger 36 39,6
Ogrenim Gortlen Bolum Saglik Bilimleri Agirlikls 63 69,2
Sosyal ve Diger Bilimler 28 30,8
Toplam 91 100,0

Not. n = Orneklemdeki toplam katilimet sayist.

Katiimeilarin menge tlke cesitliligi, farkli kiltiirel ve sosyockonomik arka planlardan gelen
Ogrencilerin karsilastigt ortak ve farklilasan sorunlart analiz etme potansiyeli sunmaktadir. Bu
demografik dagilim, kiresel Ogrenci hareketliliginin  heterojen yapisint  yansitirken,
gelistirilecek politika ve miidahale 6nerilerinin kiltiirel duyarhlik ve kapsayicilik ilkelerine
uygunlugunu artirma potansiyeline sahiptir. Ogrencilerin akademik profili incelendiginde,
Turkiye genelindeki 27 farklt devlet tiniversitesinde ve 40 farkli lisans boliimiinde 6grenim
gordikleri tespit edilmistir. Bu genis akademik dagilim, bulgularin Tirkiye yiksekogretim
sistemi  genelindeki uygulanabilirligini giiclendirmektedir. Ozellikle belirli béliimlerde
gbzlenen Ggrenci yogunlasmast, ilkenin yliksekgretim stratejileri, kiiresel isglici piyasasinin
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talepleri ve uluslararasi 6grenci ¢ekim alanlari hakkinda 6nemli géstergeler sunmaktadir.
Katilimeilarin 6grenim gérdigl en yogun bolumlerin frekans ve yuzde dagilimlari Tablo 4.1'de
ortaya konulmaktadir:

Tablo 4.2: Katihmcilarin Ogrenim Gordiikleri Bashca Béliimler

Bolim Adi Frekans (n) | Yizde (%)
Gorsel Iletisim Tasarimi | 16 17.77
Isletme 8 8.88
Bilgisayar Mihendisligi | 5 5.55
Diger (37 farkli bélum) | 62 67.80
Toplam 91 100.00

Bu tablo, katilimcilarin 6grenim gordikleri en yogun bélimlerin frekans ve yiizdelik
dagilimlarint sunmaktadir. Ornegin, Tablo 4.2'de gésterildigi tizere "Gérsel Tletisim Tasarimi"
bélumiindeki yogunluk, Tirkiye'nin bu alandaki egitim kalitesine veya mezuniyet sonrast
istthdam olanaklarina yonelik uluslararast 6grenci algisina isaret edebilir. Bu bulgu, aynt
zamanda gelecekteki uluslararast 6grenci kabul politikalart ve bélim  kontenjanlarinin
belirlenmesinde bir referans noktast olarak degerlendirilebilir.

Dil yeterliligi, yeni bir kiiltiirel ortama uyum ve entegrasyonun temel belirleyicilerinden biri
olarak, uluslararast Ogrencilerin akademik basarilart ve sosyal adaptasyonlart iizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Ttrkiye'deki uluslararast 6grencilerin Tiirkce yeterlilik seviyelerd,
onlarin birokratik islemlerden giinlik sosyal etkilesimlere kadar genis bir yelpazedeki
deneyimlerini dogrudan etkilemektedir. Arastirma bulgulari, Tirkce bilgisinin entegrasyon
stireglerindeki belitleyici roliind agikga ortaya koymaktadir. Tablo 4.2'de sunulan verilere gore,
ankete katllanlarin biytk cogunlugu (%098.9) Turkce bildigini belirtmistir; bu oran, Turk
yuksekégretim sisteminin uluslararasi 6grencilerin dil adaptasyonuna verdigi 6nemi veya
Ogrencilerin kisisel motivasyonlarinin yitksekligini gésteren anlaml bir bulgudur. Bu ytksek
dil yeterliligi, 6grencilerin sosyal dislanma riskini azaltma ve egitim hakkina tam erisim saglama
potansiyeli tastmaktadir. Tirkge disinda en yaygin bilinen dil Ingilizce olup, 76 katilimct
(%84,4) tarafindan belirtilmistir. Bu durum, uluslararas: 6grencilerin ¢ok dilli bir ortamda var
olma cabalarini ve kiiresel bir egitim deneyimi i¢in dil becerilerine yapilan yatirimin yayginligini
yansttmaktadir. Katlimeilarin  Tlrkce bilme durumunun  dagiimi  Tablo  4.3'de
6zetlenmektedir:

Tablo 4.3: Katilimcilarin Tirkge Bilme Durumu

Tirkge Biliyor mu? | Frekans (n) | Yizde (%)
Evet 90 98.9

Hayir 1 1.1
Toplam 91 100.0

Bu tablo, katdimcilarin Turkee bilme durumunun frekans ve yilizdelik dagilimin
gostermektedir. Gelecekteki arastirmalar, dil yeterliliginin diizeyi (6rnegin Avrupa Ortak Dil
Referans Cercevesi'ne gore Al, B2, C1 gibi seviyeler) hakkinda daha derinlemesine bir analiz
yaparak, dil bariyerinin biirokratik stireclerde ve sosyal etkilesimlerde nasil bir engel teskil
ettigini daha incelikli bir sekilde anlamaya katk: saglayabilir. Bu analiz, dil ve sosyal adalet
arasindaki iligkinin daha net ortaya konulmasina yardimct olacaktir.
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Uluslararast 6grencilerin Tirkiye'deki egitim ve yasam masraflarint karsilama noktasinda
deneyimledikleri zorluklar, calismanin 6ne c¢tkan ve yapisal boyutlu sorunlarindan birini
olusturmaktadir. Bu ekonomik sorunlar, yalnizca bireysel biitce yonetimiyle iligkili olmayip,
aynt zamanda Tirkiye'deki genel ekonomik kosullatin, burs olanaklarinin yetersizliginin ve
yasal istthdam imkanlarindaki yapisal kisitliliklarin bir yansimasi olarak degetlendirilmelidi.
Elde edilen veriler, bu ekonomik baskinin 6grencilerin akademik performanslarini, psikososyal
iyi oluslarini ve genel yasam kalitelerini olumsuz yonde etkileme potansiyelini somut olarak
ortaya koymaktadir. Bu durum, bireylerin yeterli bir yasam standardina sahip olma ve egitime
erisim gibi temel insan haklari acisindan ciddi engellerle karsilastigint diisindtirmektedi.

Tablo 4.4: Uluslararasi Ogrencilerin Devlet Yurtlarinin Kontenjan Yetersizligi ve Ozel
Yurtlarin Yiiksek Ucretleri Hakkindaki Algi Dagilimi

Ifade Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katlmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum | (%) (%) (%) Katilmiyorum
%) (%)

Devlet yurtlarinda | 55.5 28.9 6.7 8.9 -

uluslararast

6grencilere ayrilan
kontenjan sayisinin
¢ok az oldugunu ve
6zel yurtlarin
Ucretlerinin cok
pahalt oldugunu
distiniyorum.

Tablo 4.4'te sunulan verilere gbre, ankete katilan Sgrencilerin %55,5'T "Devlet yurtlarinda
uluslararast Ogrencilere ayrilan kontenjan sayistun ¢ok az oldugunu ve 6zel yurtlarin
lcretlerinin ¢ok pahali oldugunu distiniyorum" ifadesine "Kesinlikle katliyorum" yanitint
vermistir. "Katiliyorum" diyenlerin orant ise %28,9 olarak kaydedilmistir. Bu veriler,
Ogrencilerin %84,4'intin devlet yurtlarinin yetersizligini ve 6zel yurtlarin yiiksek maliyetini
6nemli bir barinma sorunu olarak algiladigini géstermistir. Bu bulgu, barinma hakkina
erisimde yasanan sistemik sorunlara ve sosyal adalet baglaminda uluslararast Sgrencilerin
dezavantajlt konumuna isaret etmektedir.

Tablo 4.5: Uluslararast Ogrencilerin Ev Kiralarinin Yiiksekligi veya Uluslararast
Ogrencilere Ev Kiralanmamas1 Durumuna Iligkin Alg1 Dagilinu

Ifade Kesinlikle Katiltyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum | (%) (%) (%) Katilmiyorum
%) %)
Barinma konusunda, | 13.3 20.0 31.1 35.5 -

ev kiralarinin ya ¢ok
yiksek olmast ya da
uluslararast
ogrencilere hi¢
kiralanmamasinin bir
sorun teskil ettigini
distinmiyorum.
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Tablo 4.5'te gorilen verilere gore, "Barinma konusunda, ev kiralarnim ya ¢ok yiiksek olmasi
ya da uluslararasi 6grencilere hi¢ kiralanmamasinin bir sorun tegkil ettigini disuinmuyorum"
ifadesine "Kesinlikle katlmiyorum" yanitimi veren kattlmeiarin orant %35,5 olarak
belirlenmistir. "Katilmiyorum" yanitini verenlerin orani ise %31,1 olarak kaydedilmistir. Bu
bulgu, katilimcilarin biyik bir oraninin (%66,6) ev kiralarinin ytksekligini veya uluslararas
ogrencilere ev kiralanmamasini belirgin bir bartnma sorunu olarak algiladigini géstermistir. Bu
durum, kiltirel uyum stireclerinde barinmanin temel bir kolaylastirict unsur oldugu g6z 6niine
alindiginda, 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Tablo 4.6: Uluslararas1 Ogrencilerin Tiirkiye'deki Devlet ve Vakif Universitelerinin
Egitim Ucretlerinin Yiiksekligine Dair Alg1 Dagilim1 (n=91)

Ifade Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katdmiyorum | Kesinlikle
Katlliyorum | (%) (%) (%) Katilmtyorum
%) %)
Turkiye'deki devlet | 41.1 211 17.7 6.6 13.3

ve vakif
tniversitelerinin
egitim Ucretlerinin
neredeyse aynt

oldugunu ve ¢ok
yiksek  oldugunu
dustiniyorum.

Tablo 4.6'ya gore, kattlimcilarin %41,1'1 "Turkiye'deki devlet ve vakif tiniversitelerinin egitim
Gcretlerinin neredeyse aym oldugunu ve ¢ok yiksek oldugunu distiniiyorum" ifadesine
"Kesinlikle katiltyorum" yanitint vermistir. "Katiliyorum" diyenlerin orani ise %21,1 olarak
tespit edilmistir. Bu bulgu, &grencilerin %062,2'sinin yiksek egitim tcretlerini énemli bir
maliyet faktord olarak algiladigini ortaya koymustur. Bu ckonomik yik, egitime erisim
hakkinin finansal engellerle kisitlandigina ve sosyal adaletin saglanmasinda 6nemli bir meydan
okuma olusturduguna isaret etmektedir.

Tablo 4.7: Uluslararasi Ogrencilerin Ogrencilik Siiresince Resmi Caligma Imkaninin
Bulunmamasinin Maddi Durumlarina Etkisine Dair Alg1 Dagilimi (n=91)

Ifade Kesinlikle Katliyorum | Kararszzim | Katlmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum | (%) (%) (%) Katilmiyorum
%) (%)

Ogrencilik  siirecim | 18.8 7.7 18.8 20.0 34.4

boyunca resmi

olarak calisma

imkanimin

bulunmamast,

maddi  durumumu

hicbir sekilde

olumsuz

etkilememektedir.
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Tablo 4.7'de sunulan verilere gore, katilimcilarin %34,4"1 "Ogrencilik siirecim boyunca resmi
olarak calisma imkanimin bulunmamasi, maddi durumumu hicbir sekilde olumsuz
etkilememektedir" ifadesine "Kesinlikle katlmiyorum" yanitimi vermistir. "Katilmiyorum"
diyenlerin orani %20 olarak belirlenmistir. Bu veriler, 6grencilerin %54,4"iniin resmi caligma
imkaninin kisith olmasinin maddi durumlarini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Bu durum,
ogrencilerin ekonomik gliclenmesini engelleyen yapisal bir sorun olarak, istthdam hakk: ve
sosyal givenlik ilkeleri baglaminda ele alinmalidir.

Tablo 4.8: Uluslararas1 Ogrencilerin Gog Idaresi'ne Bagvuru Sirasinda Istenen
Zorunlu Genel Saglik Sigortasinin Maliyetine Iligkili Algit Dagilim1

Ifade Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katlmiyorum | Kesinlikle
Katiiyorum | (%) (%) (%) Katilmiyorum
%) %)

Gég Idaresi'ne 26.6 211 28.8 13.3 11.1

basvuru sirasinda
istenen zorunlu
genel saglik
sigortasinin ¢ok
pahalt oldugunu
distiniyorum.

Tablo 4.8 incelendiginde, katilimcilarin %26,6'st "Gége Idaresi'ne bagvuru sirasinda istenen
zorunlu genel saglik sigortasinin ¢ok pahalt oldugunu dustindyorum” ifadesine "Kesinlikle
katityorum" yanttint vermistir. "Katiliyorum" diyenlerin orant %21,1 olarak kaydedilmistir. Bu
oranlar, 6grencilerin %47,7'sinin zorunlu saglik sigortast maliyetini 6nemli bir ekonomik yiik
olarak algiladigini ortaya koymustur. Bu bulgu, saglik hizmetlerine erisimin temel bir insan
hakk: olmasina ragmen, uluslararasi 6grenciler icin ekonomik bir bariyerle karsilasildigint ve
bu durumun sosyal adaleti zedeledigini g&stermektedir.

Uluslararast 6grencilerin Tirkiye'deki egitim ve ikamet stregleri, karmastk ve zaman zaman
erisilmesi zor burokratik prosediitlerle karakterize edilmektedir. Bu engeller, 6grencilerin
sadece resmi islemlerini aksatmakla kalmayip, ayni zamanda onlarin psikososyal iyi oluslarini,
sisteme duyduklar1 giiveni ve entegrasyon silreclerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Burokratik siireclerde yasanan sorunlar, égrencilerin geldikleri ilkelerin Tirkiye ile olan
diplomatik iliskileri, bireysel dil yeterlilikleri ve kiltiirel uyum diizeyleri gibi coklu ve dinamik
faktorlere bagl olarak farkliik gostermektedir. Bu karmasiklik, sosyal hizmet disiplini
actsindan 6nemli bir midahale alani olusturmaktadir. Katilimeilarin burokratik stireclerde
karsilastigi gesitli sorunlar Tablo 4.9'da detaylandirilmaktadir:

Tablo 4.9: Katilimcilarin Biirokratik Siireglerde Yasadig: Sorunlar

Ifade Kesinlikle Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiiyorum | (%) (%o) (%) Katilmiyorum
(%) (%)

Turkiye’ye giris yaptiktan | 32.2 28.9 28.8 7.7 2.2

sonra oturma izni almakta
zorluk yagadim.

Telefon hattt alma, faturali | 25.5 211 25.5 13.3 14.4
hat alma, e-sim ve diger
islemlerde ¢ipli kimlik
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talep edilmesi nedeniyle
islemlerimi
gerceklestiremiyorum.
Tirkiye’de resmi 19.0 35.0 22.0 12.0 12.0
kurumlarla iletisim
kurarken dil sorunu
yasadim veya yastyorum.
Turkiye’de banka hesabi 22.2 31.1 22.2 12.2 12.2
acmak ve kullanmakta cok
sorun yasadim veya
yaslyorum.

Vize uzatma islemleri 17.7 18.8 37.7 15.5 10.0
strasinda sikintilar
yasadim veya yastyorum.
Resmi belgelerimi temin 15.5 18.8 38.8 13.3 13.3
etmekte zorluk ¢ektim
veya ¢ekiyorum.

Tablo 4.9'dan da anlasilacagi tzere, OSgrenciler Ozellikle oturma izni alma (%61.1'
katiliyorum/kesinlikle katiliyorum), telefon hatti islemleri (%46.6'st katiliyorum/kesinlikle
katiliyorum) ve banka hesabi agma (%53.3"4 katiliyorum/kesinlikle katiliyorum) gibi konularda
onemli zorluklar yasamaktadir. Bu burokratik sorunlar, Ogrencilerin sisteme erisimini
kisitlamakta ve giinlik yasamlarim siirdirmekte 6nemli engeller yaratmaktadir. "Tarkiye’de
resmi kurumlarla iletisim kurarken dil sorunu yasadim veya yagtyorum" ifadesine vetilen
yanitlar (%54'4 katlyorum/kesinlikle katiliyorum), dil batiyerinin birokratik streglerdeki
temel engellerden biri oldugunu dogrulamaktadir. Bu durum, égrencilerin kendilerini glgsiiz
hissetmelerine, yasal haklarini tam olarak kullanamamalarina ve sisteme karst giivensizlik
gelistirmelerine neden olabilmektedir. Dil ve sosyal adalet arasindaki bu kritik iliski, bilgiye
erisim ve katithm hakkinin kisitlandigint géstermektedir. Vize uzatma ve resmi belge temini
gibi diger biirokratik siireclerde de benzer zorluklar gézlemlenmistir, bu da idari siireclerin
kiiltiirel uyumu yeterince gbzetmedigini diigiindiirmektedir.

Katulimcilarin Geldikleti Ulkeye Gére Biirokratik Zorluk Algilarinin Karsilastirilmast

Aragtirma kapsaminda, uluslararasi 6grencilerin Tirkiye'deki biirokratik stireglerde yasadiklar
zotluklarin homojen bir deneyim olup olmadiginin incelenmesi hedeflenmistir. Tirkiye'deki
uluslararasi 6grenci popilasyonunun ¢esitliligi g6z 6ntne alindiginda, 6grencilerin mense
tlkelerinin getirdigi dilsel ve kiiltiirel sermayenin, burokratik sistemle etkilesimlerini 6nemli
Olgtide sekillendirebilecedi varsayilmistir. Bu baglamda, Turkiye ile derin tarihsel, kiltirel ve
dilsel baglara sahip olan Azerbaycan'dan gelen 6grenciler, diger tlkelerden gelen 6grencilere
kiyasla teorik olarak avantajli bir konumda bulunmaktadir. Bu hipotezi test etmek amactyla,
katilimcilar "Azerbaycan'dan Gelenler" ve "Diger Ulkelerden Gelenler" olmak tizere iki gruba
ayrilmis ve bu iki grubun biirokratik zorluk algt diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamlt
bir fark olup olmadigt analiz edilmistir.

Bu karsilastirmayr yapmak icin, bagimsiz degisken olarak mense itilke grubu ve bagiml
degisken olarak anketin biirokratik zorluklart 6l¢en maddelerinden elde edilen ortalama puan
kullanilarak Bagimsiz Orneklemler T-Testi (Independent Samples T-Test) uygulanmistir.
Analiz sonucunda elde edilen betimsel istatistikler, iki grup arasinda belirgin bir farklilasmaya
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isaret etmektedir. Azerbaycan'dan gelen 6grencilerin (n=55) burokratik zotluk algt puani
ortalamast (Ort. = 3,15; SS = 0,95) olarak hesaplanirken, diger tlkelerden gelen 6grencilerin
(n=306) puan ortalamast (Ort. = 3,68; SS = 1,05) olarak tespit edilmistir. Yapilan ¢ikarimsal
istatistik analizi, bu iki ortalama arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
dogrulamistir [¢(89) = -2,45, p < ,05]. Bu sonug, p degerinin ,05 anlamlilik diizeyinden kigiik
olmast nedeniyle, gruplar arasindaki farkin tesadiifi olmadigini ve sistematik bir Oriintiiyi
yansittigint gostermektedit.

Bulgularin yorumlanmasi, dilsel ve kiltirel yakinligin btrokratik stireclerde koruyucu bir
faktor olarak islev gorebilecegini kuvvetle distndirmektedir. Azerbaycan'dan gelen
ogrencilerin biirokratik zorluklart anlamli derecede daha distik diizeyde algllamalart, Turkiye
Tirkeesi ile olan yiksek dilsel benzesme sayesinde resmi kurumlarda iletisim kurma, belge
doldurma ve yasal prosedirleri anlama konularinda daha az engelle karsilagsmalarina
baglanabilir. Bu durum, yalnizca pratik bir kolaylik saglamakla kalmayip, ayni zamanda
Ogrencilerin sisteme yonelik kaygt ve stres diizeylerini de azaltan psikososyal bir tampon gérevi
goérmektedir. Bu analiz, uluslararasi grencilere yonelik sosyal hizmet miidahalelerinin ve
destek mekanizmalarinin "herkese uyan tek tip" bir yaklagimla tasarlanmamast gerektigini
ortaya koyan 6nemli bir kanmittir. Aksine, 6zellikle dil ve kiltiir bariyerlerinin daha yogun
yasandig1 6grenci gruplarina yonelik olarak, daha hedefli, yogunlastirilmis ve kiiltiirel duyarliligs
yiksek oryantasyon programlart ile dil destek hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Tarusma: Bulgularin Sosyal Hizmet Perspektifinden Degerlendirilmesi ve Politika
Implikasyonlart

Elde edilen bulgular, uluslararasi 6grencilerin karsilastigt ekonomik ve biirokratik sorunlarin
sadece bireysel diizeydeki zorluklar olmadiginy, aksine kéklesmis yapisal esitsizlikler ve politika
cksikliklerinden kaynaklandigini actk¢a ortaya koymaktadir. Bu durum, sosyal hizmet
disiplininin temel ilkeleri olan sosyal adalet, insan haklar, kiltirel yeterlilik ve giiclendirme
yaklasimlart baglaminda kapsamli ve ¢cok diizeyli bir miidahale gerekliligini ortaya koymaktadir.
Mevcut calisma, uluslararasi 6grencilerin yasadigt sorunlarin sadece akademik birer engel
olmanin Gtesinde, temel insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri cercevesinde ele alinmast
gerektigini vurgulamaktadur.

Ekonomik giiclikler, 6zellikle Tablo 4.4, Tablo 4.5, Tablo 4.6, Tablo 4.7'de ve Tablo 4.8 de
detaylandirilan barinma, burs olanaklarinin yetersizligi, yasal ¢alisma izni kisithhigt ve saglk
sigortast maliyetleri gibi yapisal engellerden kaynaklanmaktadir. Bu bulgular, uluslararas:
Ogrencilerin yeterli bir yasam standardina sahip olma ve egitime erisim gibi temel insan
haklarint kullanma yeteneklerinin énemli Sl¢lide kisitlandigini, bunun akademik basarilarinin
dismesine ve psikososyal iyl oluglarnin tehdit altina girmesine neden oldugunu
gostermektedir (Musaoglu, 2016; Zhou, 2010). Sosyal hizmet, kaynaklarin adil dagiimi ve
sosyal adaletin saglanmast adina bu alandaki mevcut politika eksikliklerine yonelik aktif bir
savunuculuk roli Gstlenmelidir. Ogrencilerin yasal yollarla gelir elde etme imkanlarinin
genisletilmesi, uygun maliyetli ve erisilebilir barinma seceneklerinin sunulmast ile saglk
sigortast primlerinin yeniden diizenlenmesi, bu sistemik ekonomik sorunlarin hafifletilmesinde
kritik adimlar olarak 6ne ¢tkmaktadir. Bu reformlar, 6grencilerin Tiirkiye'deki yasam kalitesini
insan haklar1 temelli bir yaklagimla artirmakla kalmayip, ayni zamanda tilkenin uluslararasi
egitim alanindaki cazibesini ve rekabetciligini de yiikseltecektir. Calismamizin ortaya koydugu

www.gocdergisi.com



96 Tiirkiye'deki Ulnslararas: Lisans Ogrencilerinin Yasadigs Ekonomik ve Biirokratik Zorluklar: Sosyal Higmet
Perspektifinden Bir Analiz;

ekonomik zorluklar, &zellikle Mete ve Ozgenelin (2021) belirttigi "uygun maliyet"
beklentisiyle carpict bir tezat olusturmaktadir. Ogrenciler, daha ekonomik bir egitim hayati
beklentisiyle Turkiye'yi tercih ederken, ylksek kira bedelleri, zorunlu saglik sigortast primleri
ve kisitlt calisma olanaklari gibi yapisal engelletle karsilagarak bir "beklenti tuzagina"
dismektedirler. Bu durum, 6grencilerin sadece maddi sikint1 yasamasina degil, ayn1 zamanda
Ttrkiye'ye ve egitim sistemine yonelik glivenlerinin ve motivasyonlarinin da agtnmasina neden
olmaktadir. Bu noktada sorun, bireysel bir biitce yonetimi meselesi olmaktan ¢ikip, Turkiye'nin
uluslararasi egitim matrkasini ve "yumusak glictini" dogrudan etkileyen bir politika sorununa
dénmistir (Tasct & Kizilkaya, 2025).

Biirokratik engeller ise 6grencilerin menge tlkeleriyle Tiirkiye arasindaki diplomatik iliskiler,
bireysel dil yeterlilikleri ve kiiltiirel uyum diizeyleri gibi coklu ve dinamik faktdrlere baglt olarak
farklilik gostermektedir. Ozellikle Tablo 4.9'da belirtilen dil bariyeri ve biirokratik
proseditlerin karmagikligi, 6grencilerin sisteme entegrasyonunu giiclestirmekte, yasal haklarim
kullanmalarint  engellemekte ve onlart giigsiizlestirmektedir (Taylan, 2019). Karsilasilan
burokratik engellerin, &grencilerin Turkiye'ye sosyal ve akademik entegrasyon siirecleri
tzerinde kisitlayict bir rol oynadigt ve uyumlarini zotlastiran 6nemli bir bariyer oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum, kiltirel yeterlilik agisindan kritik 6neme sahiptir ve sosyal adalet
ilkesi baglaminda degerlendirilmelidir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu siireglerde &grencilere
yonelik cok dilli rehberlik ve danismanlik hizmetleri sunarak, kultiirel yeterlilik ilkeleri
dogrultusunda Sgrencilerin giiclenmesini ve kendi sorunlariyla bas etme kapasitelerinin
artirlmasint saglamalidir  (Snoubar, 2015; Erbay, 2019). Ayrica, biirokratik stireglerin
basitlestirilmesi ve dijital platformlar izerinden daha erisilebilir hale getirilmesi, 6grencilerin
idari yiikiind azaltarak akademik odaklanmalarini ve genel refahlarint destekleyecektir. Bu tir
uygulamalar, insan haklart temelli bir kamu hizmeti anlayisinin bir yansimasi olacaktir.

Sonu¢ olarak, bu aragtirmanin bulgulari, uluslararasi Sgrencilerin karsilastigt sorunlarin
karmasik ve ¢ok yonli oldugunu, bu sorunlarin ¢6ziimiinde sosyal hizmetin bireysel
miidahalelerin Gtesinde, yapisal diizeyde bir doniisimi hedefleyen biitincil ve hak temelli bir
yaklasim benimsemesinin elzem oldugunu vurgulamaktadir. Politika yapicilar ve uygulayicilar,
uluslararast Ogrencilerin - refahint  artirmaya yonelik stratejik adimlar atarken, SPSS
analizlerinden elde edilen bu tir ampirik verilerin detaylt yorumlanmasina dayanmalt ve
Ogrencilerin  gercek ihtiyaclarint karsilayacak strdirilebilir politikalar gelistirmelidir. Bu
yaklasim, Tirkiye'nin uluslararasi egitim vizyonunu glglendirerek, Glkenin kulttrel gesitliligine
ve kiiresel is birligine 6nemli katkilarda bulunacaktir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, Tirkiye’de lisans egitimi alan uluslararast 6grencilerin akademik ve sosyal
yasamlarini derinden etkileyen ciddi ekonomik ve birokratik sorunlarla karst karstya
olduklarini ortaya koymustur. Bulgular, bu sorunlarin sadece bireysel diizeyde degil, aynt
zamanda yapisal esitsizlikler ve politika eksikliklerinden kaynaklandigini gézler 6niine
sermistir. Calismanin temel amaci, bu sorunlari sosyal hizmet disiplini agisindan analiz etmek
ve ¢Ozim Onerileri gelistirmekti. Aragtirma, uluslararasi 6grencilerin ekonomik zorluklar
(barinma, egitim Ucretleri, calisma izni, saglik sigortast maliyetleri) ve burokratik engelletle
(oturma izni, resmi islemler, dil bariyeri) karsdastigini géstermistir. Bu bulgular, sosyal
hizmetin alandaki mevcut bilgilere 6nemli bir katki saglayarak, uluslararast 6grencilerin
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refahint artirmaya yonelik somut adimlarin atilmast gerektigini vurgulamistir. Son olarak, bu
bulgulatin aragtirmanin yurtatildagh 2024-2025 dénemi baglaminda degetlendirilmesi buyiik
6nem tastmaktadir. Ozellikle bu ddnemde gézlemlenen yiiksek enflasyon oranlari, artan yasam
maliyetleri ve uluslararasi 6grenciler icin zorunlu olan genel saglik sigortast primlerindeki
yukselis gibi giincel ekonomik ve mevzuat kosullari, 6grencilerin beyan ettigi zorluklarin
siddetini ve kapsamini daha da anlamh kidmaktadur.

Genel Degerlendirme

Kiresellesen diinyada, uluslararasi 6grenci hareketliligi egitim alaninda 6nemli bir egilim haline
gelmistir. Turkiye, yliksekdgretim potansiyeli ve kiiltiirel zenginligi sayesinde bu hareketlilikten
payint almakta ve her gecen yil daha fazla uluslararasi 6grenciye ev sahipligi yapmaktadir.
Ancak bu hizli biylime, cesitli sorunlari da beraberinde getirebilmektedir. Bu ¢alisma,
uluslararast  Ogrencilerin  adaptasyon sireglerinin  6zellikle ekonomik ve birokratik
giicliiklerden olumsuz etkilendigini géstermektedir. Barinma, gecim kaynaklar ve yasal calisma
imkanlarindaki sturliliklarin 6grencilerin maddi kaygilarint artirdigi, oturma izni, vize uzatma
ve bankacilik islemleri gibi burokratik siireclerde yasanan aksakliklarin ise akademik
motivasyonlari ve glinliik yasam islevselligini olumsuz etkiledigi gérilmustir. Bu sorunlarin,
Ogrencilerin sosyal entegrasyonlarini zorlastirarak, akademik basarilarint ve egitim siireclerini
tamamlamalarini olumsuz yonde etkileyebilecegi diistintilmektedir.

Sosyal Hizmet Uygulayiciar I¢in Oneriler

Bu alandaki mevcut zorluklarin giderilmesine yénelik olarak sosyal hizmet disiplini, yalnizca
semptomlart degil, aynt zamanda bu sorunlarin temel nedenlerini ele alan yapisal diizeyde
coziimler sunma potansiyeline sahiptir. Ttrkiye'deki uluslararast 6grenciletin efitim ve yagam
deneyimlerinin iyilestirilmesi icin sosyal hizmet uygulayicilarina yonelik bazi yaklagimlar
onerilebilir. Bu kapsamda, tniversitelerde sosyal hizmet uzmanlar tarafindan yonetilecek
"Uluslararast Ogrenci Destek Ofisleri" kurulmast giindeme gelebilir. Bu ofislerin, 6grencilere
yonelik kapsamli danigmanlik hizmetleri (psikososyal, ekonomik, akademik), yasal stireclerde
rehberlik, buirokratik islemler icin destek ve acil durum miidahalesi gibi hizmetleri koordine
etmesi, Ogrencilerin geldikleri tilkeler ve dil yeterliliklerine gbre 6zellestirilmis destekler
sunarak biirokratik sireclerdeki farkliliklar: yonetmesi faydali olabilir. Ayrica, kiltiirel uyum
programlarinin yayginlastirilmast ve ayrimctlikla miicadele mekanizmalarinin etkinlestirilmesi
6nemlidir. Bu tir programlar, &grencilerin kendilerini giivende ve kapsanmis hissetmelerini
saglayacak etkilesim ortamlari olusturabilir. Son olarak, uluslararasi 6grencilerin kiltirel
adaptasyon stireclerini kolaylastirmak ve sosyal izolasyonu azaltmak amaciyla, yerel 6grenciler
veya daha deneyimli uluslararast 6grenciler arasinda mentdrlitk programlarinin olusturulmast,
Ogrencilerin birbitlerine destek olmalarini saglayarak sosyal aglarim giliclendirebilir.

Politika ve Sistem Diizeyinde Oneriler

Politika ve sistem diizeyinde yapilacak diizenlemeler, uluslararast 6grencilerin karsilastig:
sorunlarin kokten ¢6zimi icin kritik bir 6neme sahiptir. Barinma ve burs sistemlerinin bu
Ogrencilerin ihtiyaclarina gore yeniden yapilandirilmasi, devlet yurtlarinda 6zel ve yeterli
kontenjanlarin ayrilmast ve mevcut burs olanaklarinin artirilmasi 6nerilebilir. Ayni zamanda,
Ogrencilerin yasal ¢alisma izinleri konusunda mevzuatta esneklik saglanmasi ve gelir elde etme
imkanlarinin genisletilmesi, 6grencilerin maddi kaygilarini azaltarak akademik basarilarina
odaklanmalarina katk: saglayabilir. Kurumlar arast koordinasyonun giiclendirilmesi de 6nemli
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bir bashktir; Go¢ Idaresi, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslart arasinda aktif bir is birligi
aginin kurulmasi, birokratik stirecleri basitlestirebilir ve hizlandirabilir. Bu cercevede, 6zellikle
ikamet izni ve vize uzatma siireclerinde 6grencilere yonelik ¢ok dilli danismanlik hizmetlerinin
sunulmasi faydali olacaktir. Son olarak, saglik hizmetlerine erisim ve finansman kolayliklari
saglanmasi, zorunlu genel saglik sigortast primlerinin 6grencilerin ekonomik durumlart géz
ontine alnarak yeniden diizenlenmesi veya daha uygun maliyetli alternatiflerin sunulmasi,
ogrencilerin temel haklarina erisimini giivence altina alabilir.

Sonug olarak, bu arastirma, uluslararasi 6grencilere yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin ¢ok
duizeyli, kiilttrel olarak duyarli ve giiclendirici bir nitelikte olmasi gerektigini ortaya koymustur.
Universitelerde 6grenci refah birimlerine sosyal hizmet uzmanlarinin entegre edilmesi, sosyal
uyum programlarinin gelistirilmesi, kamu kurumlariyla daha etkili is birlikleri saglanmast ve
ilgili mevzuatin uluslararasi 6grenci ihtiyaglarina gére revize edilmesi, bu alandaki iyilesmeler
icin 6nemli adimlar olarak degerlendirilebilir. Bu adimlarin, yalnizca 6grencilerin bireysel
basarlarini artirmakla kalmayip, ayni zamanda Turkiye'nin uluslararasi egitim alanindaki
itibarin1 ve kiltiirel zenginligini de giiclendirecegi 6ngoériilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT IN ENGLISH

An Analysis of the Economic and Bureaucratic Challenges Faced by
International Undergraduate Students in Turkey: A Social Work Perspective

As Tiurkiye emerges as a major global hub for higher education, attracting over 300,000
international students, understanding their experiences has become a strategic national issue.
International students are not merely temporary residents but represent a significant "soft
powet" asset, offering substantial economic, diplomatic, and socio-cultural contributions to
the host country. This study provides a quantitative analysis of the structural economic and
bureaucratic challenges faced by these students, examined from a social work perspective. The
research aims to move beyond individual-level problems to reveal systemic barriers that
hinder students' well-being, limit their access to fundamental rights, and ultimately prevent
Turkiye from fully realizing the potential benefits of its internationalization policies. It
explores the gap between the expectations that draw students to Tirkiye—such as cultural
affinity and affordability—and the structural realities they encounter upon arrival.

The research employed a cross-sectional survey design with a quantitative methodology. Data
was collected from a sample of 91 international undergraduate students from various state
universities in Istanbul, Eskisehir, and Kitahya, selected through convenience sampling. The
survey instrument, developed by the researcher based on a review of the relevant literature,
gathered data on students' demographic profiles and their experiences with specific economic
and bureaucratic challenges. The reliability of the survey was confirmed with a high internal
consistency score (Cronbach’s « = .812). Data analysis was conducted using SPSS, employing
descriptive statistics to outline the prevalence of the issues, and inferential statistics,
specifically an Independent Samples T-test, were used for subgroup comparisons.

The findings reveal that international students encounter significant and interconnected
structural challenges. Economically, a vast majority struggle with the high cost of living,
particulatly in securing affordable housing and managing the financial burden of mandatory
health insurance, which starkly contrasts with their initial expectations of affordability. Legal
restrictions on part-time employment further exacerbate their economic vulnerability. In the
bureaucratic realm, obtaining and renewing residence permits was identified as a major source
of stress. Crucially, the analysis demonstrates that these challenges are not experienced
uniformly. The t-test results showed a statistically significant difference (p < .05) based on
country of origin, with students from Azerbaijan perceiving significantly fewer bureaucratic
difficulties than students from other countries, suggesting that linguistic and cultural
proximity can act as crucial capital in mitigating friction with state institutions.

The study concludes that these challenges are symptoms of deeper structural and policy-level
gaps, constituting a matter of social injustice. From a social work perspective, solutions must
transcend individual counseling and focus on macro-level interventions, such as establishing
professionally staffed "International Student Support Offices," reforming scholarship
systems, simplifying bureaucratic processes, and easing work restrictions. Addressing these
issues is not only a moral imperative but also a strategic necessity for Tirkiye to enhance its
reputation as a welcoming educational destination and maximize the invaluable contributions
of its international student community.
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