Gog¢ Dergisi

Mart 2026

Cilt: 13, Sayr: 1, sf. 91 - 119

ISSN: 2054-7110 (Basilt) | ISSN 2054-7129 (Cevrimigi)
www.gocdergisi.com

& TRANSNATIONAL PRESS®
< LONDON

Makale tarihgesi: Alindr: 14 Ekim 2026 Kabul edildi: 13 Kasim 2026
DO https://doi.org/10.33182/gd.v13i1.965

Miilteci Cocuklar ve Genglerin Egitiminde Dijitallesme: Firsatlar,
Esitsizlikler ve Sosyal-Psikolojik Sonuglar

Betiil Dilara §eker1

Oz

Zorunlu yerinden edilme, gocuk ve genglerin egitim siirekliligini, okul aidiyetini ve psikolojik iyi olusunu
es zamanlt olarak etkileyen gok karmanl bir siiregtir. Dijital egitim teknolojilerd, okul disinda kalan,
gegict hareketlilik yasayan veya dil ve kapasite engelleri nedeniyle orgiin egitime sinwrly katilabilen
miilteci ogrenciler igin esnek 6¢renme, dil destegi ve telafi egitimi olanaklar: sunabilir. Bununla birlikte
cihaz ve baglant: eksikligs, diisiik dijital okuryazarlik, tek dilli igerik, ogretmen ve aile desteginin
yetersizligi, gevrim igi zararlar ve ¢ocuk verilerinin korunmasina iliskin sorunlar mevcut esitsizliklers
yeniden diretebiliv. Bu kavramsal derleme, dijital efitimin etkilerini erisim, nitelikli katilim, oz
yeterlilik, algilanan kontrol, aidiyet, sosyal uyum ve psikolojik 7yi olus arasindaki iliskiler iizerinden
incelemektedir. Hakemli ¢alismalar ile dogrulanmas kurumsal raporlar tematik olarak sentezlenmis,
genel gocuk ve yetiskin orneklemlerinden elde edilen bulgularin miilteci ¢ocuklara dogrudan
genellenmemesine dikkat edilmistir. Sentez, teknolofik erisimin tek basina yeterli olmadigina, egitimsel
ve psikososyal kagzanimlarin dilsel-kiiltiivel uyarlama, oéretmen rebberligi, aile ve akran desteds,
barmanlanmas o¢retim, ¢evrim disr segenckler ve gocuk haklarina dayalr veri yonetisimiyle
kosullandigin gostermektedir. Tiirkiye igin onerilen gergeve, dijital araglar: yiiz yize editimin yerine
gegen bagimsiz ¢ozimler olarak degil, mevcut kayit, telafi efitimi, sosyal koruma ve rebberlik
hizmetlerini tamamlayan yasa duyarls bir destek katmani olarak konumlandirmaktadur.
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92 Miilteci Egitiminde Dijitallesme
ABSTRACT IN ENGLISH

Digitalization in the Education of Refugee Children and Youth: Opportunities, Inequalities,
and Social-Psychological Outcomes

Forced displacement simultaneously disrupts educational continuity, school belonging, and psychological
well-being among children and young people. Digital education technologies may provide flexible
learning, language support, and remedial education for refugee learners who are out of school, remain
mobile, or face linguistic and capacity-related barriers to formal education. Yet device and connectivity
gaps, limited digital literacy, monolingual content, insufficient teacher and family support, online
barms, and weak protection of children’s data may reproduce existing inequalities. This conceptual
review examines digital education through the relationships among access, meaningful participation,
self-efficacy, perceived control, belonging, social adaptation, and psychological well-being. Peer-reviewed
studies and verified institutional reports were synthesized thematically, while findings from general
child and adult samples were not treated as direct evidence for refugee children. The synthesis indicates
that technological access alone is insufficient. Educational and psychosocial gains depend on linguistic
and cultural adaptation, teacher guidance, family and peer support, blended pedagogy, offline options,
and child-rights-based data governance. For Tiirkiye, the proposed framework positions digital tools not
as substitutes for face-to-face education but as an age-sensitive support layer that complements existing
enrolment, remedial education, social protection, and guidance services.

Keywords: refugee children, digital education, digital inequality, self-efficacy, school belonging,
psychological well-being

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giindelik yasamin temel bilesenlerinden biri hiline gelmesi,
egitim sistemlerinin yapisini ve 6grenme deneyimlerinin gergeklesme bigimini 6nemli 6lgtide
dontigtirmtgttir. Cevrim i¢i platformlar, mobil uygulamalar ve ¢oklu ortam igerikleri,
6grenmenin okul binasi ve belirli ders saatleriyle sinirli kalmamasina olanak saglamakta erigim,
esneklik ve kisisellestirilmis 6grenme bakimindan yeni imkanlar sunmaktadir (Bozkurt vd.,
2021; Xu vd., 2023). Ancak dijitallesmenin egitimde firsat esitligini kendiliginden saglayan
tarafsiz bir siire¢ oldugu séylenemez. Teknolojik araglara ve baglantiya erisimin yant sira dijital
okuryazarlik, 6gretim dili yeterliligi, pedagojik destek ve giivenli kullanim kogsullarindaki
esitsizlikler, dijital teknolojilerin egitimsel faydaya doniisme diizeyini toplumsal gruplar
arasinda 6nemli 6l¢iide farklilagtirmaktadir.

Tiirkiye’de gocuklarin  dijital teknolojilerle iliskisi giderek yogunlagmaktadir. TUIK’in
Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragurmasr’na gére 6-15 yag grubundaki
¢ocuklarin internet kullanim oran1 2021°de %82,7 iken 2024 te %91,3’e yiikselmistir. Bununla
birlikte ¢ocuklarin %63,8’inin en az bir bilisim teknoloji tiriintiniin yalnizca kendi kullaniminda
bulundugunu bildirmesi, yaygmn internet kullaniminin her ¢ocuk igin ayni diizeyde cihaz
ozerkligi anlamina gelmedigini gostermekredir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2024). Bu
veriler Turkiye’deki genel dijital cevreyi ortaya koysa da miilteci ¢ocuklarin erisim kosullarini
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dogrudan temsil etmemektedir. Tam tersine, genel niifusta yiiksek goriinen kullanim oranlary,
gelir, dil, barinma ve aile kaynaklar1 bakimindan kirilgan gruplarin yasadigr nitelikli erigim
sorunlarint gériinmez kilabilir.

Bu egitsizliklerin en belirgin oldugu gruplardan birini savas, ¢atisma, zuliim ve insan haklar
ihlalleri nedeniyle yerinden edilmis ¢ocuklar ve gengler olusturmaktadir. UNHCR ’nin 2024
Egitim Raporu, 65 milteci barindiran ilkenin 2022-2023 &gretim yili kayit verilerini
inceleyerek diinya genelindeki 14,8 milyon okul ¢agindaki miilteci ¢ocugun yaklasik 7,2
milyonunun egitim diginda kaldigini bildirmektedir (United Nations High Commissioner for
Refugees [UNHCR], 2024). Bu tablo, zorunlu géciin yalnizca cografi bir yer degistirme
olmadigimnt giivenligin, toplumsal iligkilerin ve egitimin strekliliginin kesintiye ugradigi uzun
dénemli bir yagam deneyimi oldugunu géstermektedir.

Muiilteci ¢ocuklar ve gengler go¢ 6ncesinde siddet, kayip ve egitim kesintileriyle go¢ sirasinda
giivensizlik ve belirsizlikle, yerlesim sonrasinda ise yoksulluk, hukuki statii sorunlari, dil
engelleri, ayrimcilik ve kiiltiirel uyum giigliikleriyle karsilagabilmektedir (Sheikh & Anderson,
2018 Bal vd., 2021). Egitim sistemine erisim de yalnizca okul kaydiyla sinirli degildir. Okul
desteginin yetersizligi, egitim materyallerine sinurlt erisim, mufredat farkliliklars, dil ve kiltiir
engelleri ile ebeveyn desteginin sinirlt olmast 6grenmeye katilimi zayiflatabilmektedir. Miilteci
¢ocuklarin 6grenme olanaklarina erisimine iligkin yakin tarihli bir sistematik derleme de bu
engellerin farkli iilkelerde tekrarlandigini gostermektedir (Ndibalema, 2024).

Egitim, miilteci gocuklar ve gengler agisindan akademik bilgi kazandiran bir hizmetten daha
genis bir sosyal-psikolojik isleve sahiptir. Diizenli bir okul ortam: giindelik yagamin
ongoriilebilirligini yeniden kurabilir akran iligkileri, 6gretmen destegi, toplumsal taninma ve
ortak kimlik gelistirme igin glivenli bir alan saglayabilir. Okula katiim bu yoniiyle yalnizca
akademik ilerlemeyle degil, psikolojik iyi olus, sosyal uyum, aidiyet ve gelecege iliskin
beklentilerle de iligkilidir (Ager & Strang, 2008; Motti-Stefanidi & Masten, 2013; Reynolds &
Bacon, 2018). Buna karsilik egitime uzun stire ara verilmesi, okul terki ve marjinallegme riskini
artirabilir (Sheikh & Anderson, 2018). Bu riskler ergenlik ve geng yetiskinlikte daha belirgindir
¢unki kimlik, meslek ve toplumsal konuma iliskin kritik kararlar bu yagam evrelerinde
alinmaktadir (Holland & Thomson, 2009; Morrice vd., 2020).

Ttrkiye, gegici ve uluslararast koruma altundaki genis ¢ocuk niifusu nedeniyle miilteci
egitiminin olanaklarnt ve sinurhiliklarini degerlendirmek agisindan 6nemli bir baglam
sunmaktadir. Ozellikle Suriye’de baglayan savagin ardindan Tiirkiye’ye gelen ve bityiik bolimii
gegici koruma statisinde bulunan gocuk ve genglerin ulusal egitim sistemine katilimu, dil
ogretimi, okul kayds, akademik uyum ve toplumsal biitiinlesme alanlarinda kapsamli politika ve
uygulamalarin gelistirilmesini gerekli kilmigtir (Igduygu & Diker, 2017; Bal vd., 2021).
UNICEEF ve Milli Egitim Bakanlig: tarafindan ytritilen ¢aligmalar, bu siiregte okula erigim,
ogrenme telafisi, dil destegi, devamlilik ve ¢ocuk koruma alanlarinda 6nemli bir kurumsal
deneyim olustugunu gostermektedir (UNICEF, 2023b). Bununla birlikte farklt dénemlere ait
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kurumsal veriler, mevcut uygulamalara ragmen egitim diginda kalma sorununun strdigiine
isaret etmektedir. UNICEFin Temmuz 2024 te yayimlanan analiz raporunda yaklasik 400.000
milteci gocugun egitim diginda oldugu, ilerlemenin son yillarda yavagladigi ve ekonomik, sosyal
ve sistemik engellerin devam ettigi belirtilmistir (UNICEF, 2024c). Aralik 2024 te yayimlanan
kayit engelleri notunda ise Eylal 2023 verilerine gére gegici ve uluslararas: koruma altindaki
gocuklarin genel kayit orani %76,44 olarak bildirilmis, okul 6ncesi ve st ortadgretim
diizeylerinde katilimin belirgin bicimde daha digiik kaldigr gosterilmistir (UNICEF, 2024b).
Bu gostergeler farklt veri donemlerine dayandigindan dogrudan zaman igindeki degisimin
olctisii olarak kargilagtirilmamalidir. Birlikte degerlendirildiklerinde egitimden kopma riskinin
yas ve egitim kademesine gore farklilastigini, dolaysiyla milteci ¢ocuklarin tek tip bir grup
olarak ele alinamayacagini ortaya koymaktadir. Bu gergevede dijital desteklerin amac1 mevcut
uygulamalarin yerine gecmek degil kayit, telafi egitimi, dil destegi, devamlilik ve ¢ocuk koruma
mekanizmalarini birbirine baglayan tamamlayici bir arag olarak islev gérmeketir.

Dijital egitim teknolojileri, kesintili egitim gegmisi bulunan veya geleneksel egitime erigimi
sinirlanan ¢ocuk ve gengler i¢in tamamlayici olanaklar sunabilir. Mobil ve ¢evrim i¢i 6grenme,
cografi uzaklik, okul/sinif kapasitesi, ulagim, zaman ve 6nceki egitim kaybs gibi bazi engellerin
etkisini azaltabilir, dil 6grenimini ve telafi egitimini destekleyebilir. UNICEF-Akelius
girisiminin 12 tilkedeki uygulamalarindan ¢ikarilan dersler, dijital araglarin 6zellikle ikinci veya
yabanci dil 6grenen marjinallegtirilmis ¢ocuklar igin yararli olabildigini gostermektedir. Ancak
bu yarar, araglarin kolay kullanilmasina, 6gretmenlerin harmanlanmis 6gretim becerilerine,
okullarin teknik kapasitesine ve programlarin siirdiiriilebilir ortakliklarla desteklenmesine
baglidir (UNICEF Innocenti — Global Office of Research and Foresight [UNICEF Innocenti],
2024). Bosna-Hersek ve Liibnan’daki uygulama degerlendirmeleri de dijital dil araglarinin
ogretmenin  yerine gegen bagimsiz ¢oziimler olmaktan ¢ok yiiz yiize egitimle
biitinlestirildiginde daha anlamli sonuglar trettigini gostermektedir (Dreesen vd., 2021;
Poleschuk vd., 2023).

Bununla birlikte dijital egitim, milteci ¢ocuklarin kargilastigr yapisal esitsizliklerden bagimsiz
degildir. Cihaz paylagimi, kesintili internet baglantisi, evde uygun c¢aligma alaninin
bulunmamasi, 6gretim dilindeki yetersizlik, ebeveyn desteginin sinirliligr ve 6gretmenlerin
dijital pedagojik yeterlikleri, erisimin diizenli 6grenme katulimina déniigmesini engelleyebilir
(Arik, 2020). Bu nedenle dijital ugurum yalnizca teknolojik araglara sahip olma veya olmama
meselesi degildir. Erigsim, beceri, kullanim ve sonug diizeylerinde ortaya ¢ikan ¢ok katmanli bir
esitsizliktir. Ayni teknoloji, kaynaklar1 gigla 6grenciler igin esneklik ve kisisellestirme saglarken,
kirilgan 6grenciler i¢in diglanmay1 derinlegtirebilir.

Dijitallesmenin sosyal-psikolojik sonuglar tek yonli degildir. 1yi tasarlanmig dijital 6grenme
ortamlari, 6grencinin kii¢iik bagarilart goriiniir kilmasina, yardim aramasina ve 6gretmen ya da
akranlarla bagini stirdiirmesine olanak taniyarak 6grenmeye katilimi, 6z yeterliligi, algilanan
kontrolii ve aidiyeti destekleyebilir. Buna kargilik yiiz yiize iliskilerden kopuk, dilsel ve kiiltiirel
ihtiyaglar1 g6z ardi eden veya giivenlik onlemleri yetersiz platformlar yalnizlik, diglanma ve
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gevrim i¢i magduriyet risklerini artrabilir. Bu nedenle ¢ocuk verilerinin gizliligi, siber zorbalik,
cevrim i¢i ayrimeilik ve algoritmik siniflandirma, 6zellikle hukuki ve toplumsal agidan kirilgan
gruplar bakimindan egitsel tasarimin asli unsurlari olarak ele alinmalidir (Pham vd., 2024).

Mevcut literattiriin bir béliimt milteci ¢ocuklarin egitime erisimi, okul devamliligi ve egitim
sistemine katilim1 tizerinde dururken (Dryden-Peterson, 2017; Koehler & Schneider, 2019;
Morrice vd., 2020), bagka bir boliimii dijital egitimin genel yapisin1 ve yeterlilik gereksinimlerini
(Bozkurt vd., 2021), ¢evrim i¢i ve harmanlanmis 6grenmede 6z diizenleme ile akademik bagar:
arasindaki iligkileri (Xu vd., 2023) ya da yiiksekogretimde dijital stratejinin Ogretimini
incelemektedir (Dang & Vartiainen, 2022). Egitime erisimdeki yapisal engeller ve ¢evrim igi
giivenlik ise ayr1 aragtirma alanlarinda ele alinmaktadir (Ndibalema, 2024; Pham vd., 2024). Bu
galigmalarin  kapsamlart farkli oldugundan, genel egitim teknolojisi bulgulari milteci
¢ocuklarda dogrudan etki kaniti olarak degerlendirilmemelidir.

Bununla birlikte bu aragtirma alanlarinin ¢ogunlukla birbirinden ayr: gelistigi goriilmektedir.
Dijital erisimin 6grenmeye kaulim, 6z yeterlilik, algilanan kontrol, aidiyet, sosyal uyum ve
psikolojik iyi olusa hangi kosullarda dénistiigiinii milteci gocuklar ve gengler baglaminda
birlikte agiklayan galigmalar gérece sinirlidir. Bu bosluk, teknolojinin varligindan ¢ok teknoloji
ile sosyal ¢evre arasindaki iligkiye odaklanan biitiinlestirici bir sosyal-psikolojik cer¢eveye ihtiyag

oldugunu gostermektedir (Motti-Stefanidi & Masten, 2013; Rice & Cun, 2023).

Bu ¢alismanmn amaci, miilteci gocuklar ve genglerin egitiminde dijitallesmenin sundugu
firsatlari, yeniden tiretebildigi esitsizlikleri ve sosyal-psikolojik sonuglarini biitiinlestirici bir
gergevede degerlendirmektir. Caligma ti¢ soruya odaklanmaktadir: (1) Dijital egitim, miilteci
¢ocuklarin egitime erisimini ve 6grenme siirekliligini hangi kosullarda desteklemektedir? (2)
Dijital erisim hangi pedagojik ve sosyal mekanizmalar araciligryla 6z yeterlilik, algilanan kontrol,
aidiyet ve psikolojik iyi oluga dontismektedir? (3) Dijital esitsizlik, dilsel-kiiltiirel uyumsuzluk ve
veri etigi riskleri bu stireci nasil sinirlandirmaktadir? Temel sav, dijital egitimin yiiz yiize egitimin
yerine gecen bagimsiz bir ¢6ziim olmadigi, 6gretmen rehberligi, aile destegi, dilsel-kiiltiirel
uyarlama, giivenli kullanim ve okul aidiyetiyle biitiinlestiginde anlaml: egitimsel ve psikososyal

katki saglayabildigidir.
Kavramsal Derlemenin Kapsami ve Yontemi

Bu ¢aligma, milteci ¢ocuklar ve genglerin egitiminde dijitallesmenin egitimsel ve sosyal-
psikolojik sonuglarini biitiinlestirici bigimde ele alan kavramsal bir derlemedir. Amag, mevcut
biitin yaymnlart sistematik bigimde belirlemek veya bulgulart nicel olarak birlestirmek degil
farkl disiplinlerde tretilen kuramsal ve ampirik bilgileri iliskilendirerek agiklayict bir gergeve
gelistirmeketir.

Kaynak taramasi Temmuz 2026’ya kadar Web of Science, Scopus, ERIC ve Google Scholar’da
Tiirkge ve Ingilizce anahtar sézciiklerin farklt bilesimleri kullanilarak yiirtitiilmiigtiir. Temel
arama kiimeleri “refugee/displaced child or youth”, “digital education/online learning/blended
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learning”, “digital divide”, “self-efficacy/self-regulated learning”, “belonging/social

integration”,

well-being/mental health”, “online safety” ve “children’s data governance”
kavramlarint kapsamigtir. Ilgili ¢aligmalarin kaynakgalar: geriye dogru, atif veren yayinlar ise
ileriye dogru taranmustir. TUIK, UNHCR, UNICEF, UNICEF Innocenti, UNESCO, OECD
ve WHO belgeleri yalnizca kurumlarin resmi sayfalart veya dogrulanabilir yayin kayitlari

tizerinden degerlendirilmistir.

Dogrudan miilteci veya zorla yerinden edilmis ¢ocuk ve gengleri inceleyen hakemli ¢aligmalara
oncelik verilmigtir. Genel ¢ocuk, ergen, gdgmen, yetiskin veya egitim teknolojisi 6rneklemlerine
dayanan ¢aligmalar yalnizca olast mekanizmalar1 agiklamak amaciyla kullanilmig ve bu sinirlilik
metinde agik¢a belirtilmigtir. Kurumsal raporlar giincel kayzt, erisim ve uygulama gostergeleri
icin hakemli ¢aligmalar ise kuramsal mekanizmalar ve ampirik iligkiler i¢in kullanilmigtir.
Kiinyesi, yayn tiirii veya 6zgtin metni dogrulanamayan kaynaklar diglanmustur.

Literatiir egitime erigsim ve stireklilik, pedagojik entegrasyon, 6z yeterlilik ve algilanan kontrol,
aidiyet ve sosyal baglanu, dijital esitsizlik, dilsel-kiiltiirel uygunluk, 6gretmen ve aile destegi,
psikolojik iyi olus ve veri etigi temalart alunda sentezlenmistir. Bu ¢alisma sistematik derleme
niteliginde olmadigindan énceden kaydedilmis protokol, PRISMA akis semasi, nicel kalite
puanlamasi veya meta-analitik birlegtirme kullanilmamigtir. Bulgular, literatiirtin eksiksiz
temsili olarak degil, dogrulanmig kaynaklara dayali elestirel ve biitiinlestirici bir yorum olarak
degerlendirilmelidir.

Miilteci Cocuklar ve Genglerin Egitimsel ve Psikososyal Baglami

Zorunlu yerinden edilme, gocuklarin egitim ge¢mislerini kesintiye ugratirken aile ayriligs,
ekonomik yoksunluk, giivensiz yasam kosullar1 ve siiregen psikososyal stres gibi birbiriyle iligkili
¢oklu kayiplara da yol agabilmektedir (UNHCR, 2023; Shohel, 2023; Yilmaz Demirel vd.,
2024). Bu nedenle miilteci 6grencilerin egitim gereksinimleri yalnizca miifredat eksiklerinin
kapatilmastyla agiklanamaz, dilsel, psikososyal, ailesel ve ekonomik gereksinimlerin birlikte ele
alindig1 butiinciil bir destek yaklagimina ihtiyag vardir (Motti-Stefanidi & Masten, 2013; Salem,
2023).

Yas ve yasam evresi egitimsel ve psikososyal gereksinimleri 6nemli lgtide farklilastirmakeadir.
Erken ¢ocukluk doneminde bakim veren destegi, glivenli ve siireklilik gésteren 6grenme
ortamlari, temel dil gelisimi ve okul 6ncesi egitime katilim belirleyici olurken bu dénemde
ailelerin ve egitimcilerin siirece dahil edilmesi cocugun 6grenmesi, uyumu ve iyi olusu agisindan
ozel 6nem tagimaktadir (UNESCO & UNICEEF, 2024; UNICEF, 2023a). Ergenlik doneminde
akranlarla kurulan iligkiler, sosyal kabul, aidiyet ve kimlik gelisimi daha gértiniir hile gelmekte
zorunlu go¢ deneyimi, kiiltiirel uyum giigliikleri, ayrimcilik, egitime erisimdeki kesintiler ve
ekonomik baskilar bu gelisimsel stireci daha karmagik hile getirebilmektedir (UNHCR, 2023;
UNICEF & UNHCR, 2023). Geng yetiskinlikte ise yiksekogretime erigim, yarim kalan egitim

stireclerinin  devam ettirilmesi, 6nceki 6grenmelerin ve yeterliklerin tanmmasi, mesleki
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becerilerin gelistirilmesi ve egitimden istihdama gegis temel gereksinimler arasinda yer
almaktadir (OECD, 2023; International Labour Organization [ILO] vd., 2022). Bu nedenle
dijital egitim programlarinimn biitiin miilteci ¢ocuklar1 ve gengleri benzer gereksinimlere sahip
tek tip bir kullanic1 grubu olarak ele almasi, gelisimsel farkliliklarin yani sira yaga baglt egitim,
destek ve gegis gereksinimlerini goriinmez kilabilir.

Turkiye’deki raporlar da egitim disinda kalmanin tek bir nedene indirgenemeyecegini
gostermektedir. Kayit sorunlari, ekonomik gii¢liikler, cocuk isciligi, ulagim, dil, okul kapasitesi,
aile hareketliligi ve toplumsal uyum sorunlari gogu zaman birlikte islemektedir (UNICEF,
2024b, 2024c). Dijital araglarin bu sorunlardan bazilarini hafifletmesi mimkindiir ancak
yoksulluk, hukuki belirsizlik ve aile sorumluluklart devam ettigi siirece teknolojik erisim tek
bagina okul devamliligini giivence altina alamaz.

Tiirkiye ile Benzer Miilteci E¢itim Baglamlarindan Karsilastirmal Bulgular

Tiirkiye’nin karsilastigy giicliikler, yitksek sayida Suriyeli ocuga ev sahipligi yapan Urdiin ve
Liibnan ile uzun siireli ve kitlesel yerinden edilmenin egitim sistemine bask: yaptigi Uganda gibi
tilkelerdeki deneyimlerle 5nemli benzerlikler tagimaktadir. Bu tilkelerde egitime erigim hukuken
taninmug olsa da yoksulluk, dil, okul kapasitesi, 6gretmen yetersizligi, ulagim, kayit belgeleri ve
ailelerin gecim baskusi fiili katilimi sinirlandirmakeadir. Giincel sistematik bulgular, miilteci
¢ocuklarin 6grenme olanaklarina erigiminde sinrlt materyal ve sinif alani, yetersiz okul destegi,
kiltarel ve dilsel uyumsuzluk ile ebeveyn destegi eksikliginin farkli gelir diizeylerindeki
tlkelerde tekrar eden engeller oldugunu géstermektedir (Ndibalema, 2024). Tirkiye'de
ogretmen ve yoneticilerle yapilan giincel bir ¢aligma da ayrimcilik, sinif yonetimi giigliikleri,
mesleki yeterlik ihtiyaci ve okul diizeyindeki stratejilerin yetersizligi gibi sorunlarin egitim
kalitesini olumsuz etkiledigine isaret etmektedir (Eranil & Kasalak, 2024).

Urdiin’de geligtirilen uygulamalar, dijital araglarin ancak hedef grubun kogullarina gore
ozellestirildiginde etkili olabildigini gostermektedir. UNICEF’in Makani programina entegre
ettigi cevrim i¢ci modelde genel amagli platformlarin dogrudan aktarilmast yerine, tablet destegi,
ogretmen egitimi ve uzaktan rehberlik bir arada sunulmugtur. Programin raporlanan
deneyiminde 4-12. sinif grencilerine ulagilmig, katilim 6zellikle informel yerlesimlerde yagayan
¢ocuklar i¢in Sgrenme strekliligi saglamis ve kiz g¢ocuklarmin erigimini desteklemistir
(UNICEF, 2024a). Urdiin deneyimi, Tiirkiye acisindan dijital platformlarin okul disinda kalan
cocuklar1 belirleyen saha caligmasi, sosyal hizmet yonlendirmesi ve Ogretmen destegiyle
biitiinlestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Libnan 6rneginde ise ekonomik kriz, kitlesel yerinden edilme ve kamu okullarindaki kapasite
sorunlarr dijital ¢6ziimlerin 6nemini artirirken, yalnizca gevrim igi igerik sunmanin yeterli
olmadigr goralmektedir. Suriyeli ergenlerle yiiriitiilen okul temelli, harmanlanmis bir sosyal-
duygusal 6grenme uygulamasinda dijital oyun grup etkinligi, kolaylastiric1 destegi ve yiiz ytize
tartigmalarla birlikte kullanildiginda duygusal problem ¢6zme, yardim arama ve genel iyi olug
bakimindan umut verici sonuglar vermistir (Raknes vd., 2024). Bu bulgu, dijital ruh sagligi veya
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sosyal-duygusal 6grenme araglarinin bagimsiz uygulamalar olarak degil, okul ve topluluk temelli
destek sistemlerinin bir bilegeni olarak ele alinmasi gerektigini géstermektedir.

Uganda’daki miilteci egitimi aragtirmalari ise “daha fazla teknoloji” yaklagimi yerine baglama
uygun ve asgari teknoloji kullanimini 6ne ¢ikarmaktadir. Akello vd. (2024), sinirli baglant,
cihaz ve enerji kogsullarinda egitimin stirdirilebilirliginin mevcut teknolojilerin  6lgiilia
kullanimi, ¢evrim digt materyaller, yiiz yiize temas ve yerel kurumlarin kapasitesiyle iligkili
oldugunu géstermistir. Bu yaklagim, Ttirkiye’de de diigiik gelirli aileler, mevsimlik hareketlilik
yagayan ¢ocuklar ve internet baglanusinin diizensiz oldugu bélgeler i¢in ¢evrim digt igerik,
disiik bant geniglikli mobil uygulama, telefonla 6gretmen destegi ve okul iginde ortak cihaz
kullaniminin énemini ortaya koymaktadir. Bosna-Hersek’teki UNICEF-Akelius deneyimi de
dijital dil 6greniminin 6gretmen rehberligi, miifredat uyumu ve okul y6netiminin teknik
destegiyle ol¢eklenebildigini gostermektedir (Poleschuk vd., 2023).

Dijital Egitimin Sundugu Firsatlar

Egitime erisim ve 6grenme siivekliligi

Dijital egitim, cografi uzaklik, okul kapasitesinin yetersizligi veya gegici hareketlilik nedeniyle
orglin egitime diizenli devam edemeyen ¢ocuklar i¢in 6grenme siirekliligini saglayabilir. Diisiik
bant genisligiyle ¢aligan mobil uygulamalar, cevrim dist ierikler, basilt materyallerle desteklenen
harmanlanmig modeller ve televizyon temelli kaynaklar, stirekli ve yiiksek hizli internet
gerektiren platformlara kiyasla kirilgan gruplar i¢in daha uygulanabilir segenekler sunmaktadir
(Akello vd., 2024; UNICEF Jordan, 2022; Learning Passport, 2025; UNICEF Innocenti,
2024). Bununla birlikte erisimin egitimsel degeri, i¢erigin ulusal mifredatla uyumlu olmasina,
ogretmen rehberligi icermesine ve Ogrencileri tanman &rglin, yaygin veya mesleki egitim
yollarina baglamasina baglidir (UNICEF Innocenti, 2024). Urdiin ve Litbnan’daki ortadgretim
mezunu Suriyeli miiltecilerle yapilan aragtirma, ¢evrim igi egitime yonelik ilginin ytiksek
olabildigini ancak diziistii bilgisayar erisimi, internet maliyeti, Ingilizce yeterligi, calisma zamani
ve 6grenmenin resmi olarak taninmasi gibi engellerin katilimi belirledigini gostermektedir.
Aragtrmada akilli telefon erigsiminin bilgisayar erisiminden ¢ok daha yaygin olmast nedeniyle
dugiik bant geniglikli, indirilebilir ve mobil uyumlu igeriklerin; kolaylastirict destegi igeren
harmanlanmis modellerin ve 6nceki gevrim igi 6grenmenin taninmasma yonelik kurumsal

diizenlemelerin 6nemi vurgulanmigtir (Reinpreche vd., 2021).

Dijital araglar, 6zellikle dil 6greniminde tekrar, kisisellestirilmis hiz ve ¢oklu ortam destegi
sunabilir. UNICEF-Akelius uygulamalarinda dijital dil igeriklerinin 6gretmen rehberligiyle
birlikte kullanildiginda 6grencilerin motivasyonunu ve derse kaulimini destekleyebildigi
bildirilmistir (Dreesen vd., 2021; Poleschuk vd., 2023). Bu bulgular, teknolojinin 6gretmenin
yerini almasindan ¢ok 6gretmenin sundugu pedagojik destegi genislettigini géstermektedir.

Uluslararast uygulamalarin ortak noktas, dijital egitimin tek bir platforma indirgenmemesidir.
UNICEF Learning Passport, 2024 yilinda 45 tlkede 9,8 milyondan fazla kullaniciya ulagmus
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gevrim digt stirimil ise internet erisiminin sinirlt oldugu kriz baglamlarinda 6grenme
stirekliligini  desteklemek amaciyla yaygmnlagurilmuigtir  (Learning Passport, 2025). Bu
olgeklenme deneyimi, igerik sayisinin tek bagina bagar: 6l¢iitti olmadigini 6gretmenlerin dijital
materyali sinuf i¢i 6gretimle biitiinlestirmesi, 6grencilerin ilerlemesinin izlenmesi ve ¢evrim digt
erisim segeneklerinin bulunmasi gerektigini gostermektedir. Tirkiye’de gelistirilecek veya
uyarlanacak sistemlerin de EBA benzeri ulusal altyapiyla, ¢cok dilli destekle ve okul temelli
ogrenci izleme mekanizmalariyla birlikte caligmasi 6nem tagimaktadir.

Oz yeterlilik ve algilanan kontrol

Zorunlu gog ve yeniden yerlesme siirecinde kargilagilan belirsizlikler, yapisal engeller ve sinirls
karar verme olanaklari, gocuklarin yagamlari tizerindeki kontrol algisint ve egitimsel 6z
yeterliliklerini zayiflatabilir. $anlurfa’da Suriyeli siginmaci lise 6grencileriyle ylriitiilen nitel
aragtirma, pandemi doneminde teknik ve ekonomik yetersizliklerin, barinma sorunlarinin ve dil
engellerinin uzaktan egitime katilimi giiglestirdigini 6grenme kaybs, derslerden geri kalma ve
okul terkiyle iligkili deneyimler yasandigini gostermektedir (Giines & Giilerce, 2024). Bu
bulgular akademik 6z yeterlilikteki degisimi dogrudan Slgmemektedir ancak sosyal-biligsel
kuram ¢ergevesinde, tekrarlayan 6grenme kesintilerinin 6grencinin bagar1 deneyimlerini ve
kontrol algisint zayiflatabilecegi duistiniilebilir (Bandura, 1997). Buna kargilik, egitim
teknolojilerinin (Ed Tech) miilteci grencilere kendi 6grenme hizlarinda ilerleme, anlamadiklart
konulari tekrar edebilme ve kendi gelisim siireglerini esnek bir bigimde izleme olanag sunmas,
akademik 6z yeterliligin ve kontrol algisinin yeniden kazanilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir
(Bandura, 1997; Zimmerman vd., 1992). Bununla birlikte bu sonucun yalnizca dijital araca
erisimden kaynaklandigi varsayilmamalidir. Cevrim i¢i 6grenmede 6gretmen veya akran
geribildirimi, hedef belirleme, ilerlemenin izlenmesi ve yapilandirilmig destek, 6z diizenlemeli
ogrenmenin gelismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Zimmerman, 2002; Oztiirk vd., 2025).
Miilteci kokenli ergenlerle yiriitilen giincel bir program degerlendirmesi, topluluk temelli
destek, egitim ve kariyer rehberligi ile savunuculuk etkinliklerinin 6grencilerin 6z yeterlilik ve
kendini ifade etme becerilerinin gelisimini destekleyebildigini gostermektedir (Huang & Miller
Marsh, 2024).

Bu nedenle cihaza erigim, teknolojinin diizenli kullanimi ve destekleyici bir 6grenme deneyimi
birbirinden ayrilmalidir. Bir dijital uygulamay1 kullanabilmek teknik beceri kazandirabilir ancak
bu becerinin akademik ilerlemeye, sosyal katlima veya istihdam firsatina déntigebilmesi,
programun taninan egitim yollartyla, sertifikalandirma sistemleriyle, mentorlukla ve is giicii
piyasastyla iligkilendirilmesini gerektirir. UNICEF ve ODI’nin yerinden edilmis genglere
yonelik degerlendirmeleri, dijital beceri programlarinin &grenmeden istihdama uzanan
kurumsal gegis yollariyla iliskilendirilmesinin kapsayici firsatlar olusturmak agisindan 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir (UNICEF, 2021; UNICEF & Overseas Development Institute
[OD1], 2023). Bu raporlar, miilteci ¢ocuklarda 6z yeterlilik tizerindeki kalic1 bir nedensel etkiyi
tek bagina ortaya koymamakreadir.
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Aidiyet ve sosyal baglant:

Dijital ortamlar, farkli yerlerde yagayan 6grencilerin 6gretmenlere, akranlara ve destek aglarina
erisimini kolaylagtirarak 6zellikle hareket halindeki veya 6rgiin egitim diginda kalan gengler i¢in
ogrenme siirekliligini destekleyebilir. Cevrim i¢i baglantilar ayn1 zamanda sosyal izolasyonun
azalmasina, akran destegine ulagilmasina ve daha genis 6grenme topluluklarina katilima katki
saglayabilir (UNHCR, 2020; UNHCR, 2023). Bununla birlikte okulun sundugu yiiz yiize
6gretmen destegi, akran iligkileri, giivenli sosyal ortam ve toplumsal taninma biitiiniiyle ¢evrim
i¢i ortama aktarilamamaktadir. Nitekim miilteci ve gé¢men ¢ocuklara yonelik program
degerlendirmeleri, 6gretmen rehberligi ve sosyal etkilesimin dijital 6grenmenin uygulanmasini
ve 6grencilerin katlimini destekleyen 6nemli kogullar oldugunu gostermektedir (Dreesen vd.,
2021; UNICEF Innocenti, 2024). Bu degerlendirmeler 6gretmen desteginin okul aidiyeti
tzerindeki etkisini diger belirleyicilerle karsilagtirarak 6l¢mediginden, aidiyete iligkin ¢ikarimlar
dogrudan bir Gstiinliik ya da nedensellik iddias1 olarak yorumlanmamalidir. Bu nedenle dijital
egitim, yalnizca igerik aktarimina dayali bagimsiz bir uygulama olarak degil, sosyal etkilesim,
akran is birligi ve 6gretmen destegi igeren miimkiin oldugunda okul ya da topluluk temelli
etkinliklerle batiinlestirilen harmanlanmig bir 6grenme modeli olarak tasarlanmalidur.

Kiltiirler arast psikoloji bulgulart da sosyal baglantinin uyum siirecindeki merkezi roltine isaret
etmektedir. Liibnan’daki Suriyeli miiltecilerle yuriitillen aragurmada algilanan ayrimeilik,
kiltarel mesafe ve baglanma 6riintilerinin psikolojik ve sosyokiiltiirel uyumla iligkili oldugu
gosterilmistir (Tohme vd., 2024). Bau tlkelerinde yasayan Suriyeli miiltecilerle yapilan daha
giincel bir ¢aligmada ise sosyal baglanunmn hem koken kiiltiirle bagin korunmas: hem de ev
sahibi kiiltiire yonelim agisindan agiklayici bir mekanizma oldugu bulunmugtur (Sedikides vd.,
2026). Bu c¢aligmalarin ¢ogu yetiskin Srneklemlerine dayandigindan bulgular ¢ocuklara
dogrudan genellenmemelidir ancak dijital egitim ortamlarinda akran, 6gretmen ve topluluk
baglarinin korunmasinin neden temel bir tasarim ilkesi olmas: gerektigine iliskin dolayli sosyal-
psikolojik kanit sunmaktadir.

Dijital Esitsizlik ve Yapisal Engeller
Erisim, beceri, kullanim ve sonug esitsizligi

Dijital esitsizlik 6ncelikle cihaza, baglantiya ve gerekli teknik altyapiya erisimle ilgilidir. Bununla
birlikte ayni hanede sinirlt sayidaki cihazin paylagilmasi, mobil veri maliyetleri, baglantinin
sireksizligi ve uygun ¢aligma alaninin bulunmamasi, bigimsel erisimin diizenli ve nitelikli
kullanima déniismesini engelleyebilir (UNICEF, 2021; UNICEF, 2022). van Deursen ve van
Dijk’in (2015) ¢ok boyutlu erigim yaklagimi motivasyon, maddi erisim, dijital beceriler ve
kullanim bigimlerinin birbirine baglt oldugunu gostermektedir. Internet becerileri ile sosyal
destek kaynaklari da kullanimin somut yararlara dontigmesini farklilastirmaktadir (van Deursen
vd., 2014). Bu nedenle bu ¢alismada sonug esitsizligi, s6z konusu modelin dogrudan bir
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“dérdiincti diizeyi” olarak degil erisim, beceri ve kullanim siireglerinin 6grenme, sosyal katilim
ve iyi olug bakimindan farkli sonuglar tiretmesi olarak ele alinmaktadur.

TUIK verilerinde Tiirkiye’de cocuklarin internet kullanim oraninin yiiksek olmasi, biitiin
¢ocuklarin nitelikli dijital 6grenme ortamlarina esit bigimde eristigi anlamina gelmemektedir
(TUIK, 2024). Miilteci gocuklar i¢in hane geliri, gecici barinma, dil ve aile hareketliligi bu dért
diizeydeki esitsizligi daha da giiglendirebilir. Dolayisiyla politika degerlendirmeleri yalnizca
dagiulan cihaz veya baglanu sayisiyla degil, diizenli katlim, 6grenme kazanimi ve kullanict

deneyimiyle yapilmalidur.

Kargilagtirmalr dlke deneyimleri, cihaz dagitimmimn ancak 6gretmen rehberligi, hedeflenmis
sosyal destek ve gevrim dis1 segeneklerle birlestirildiginde diizenli katilima doniigebildigini
gostermektedir (Akello vd., 2024; UNICEF, 2024a). Ttirkiye’de yiiksek genel internet kullanim
oranlari, gecici koruma alundaki ¢ocuklarin ayni baglanu kalitesine, kisisel cihaza veya uygun
¢alijma  ortamma  sahip  olduklari  bi¢iminde = yorumlanmamalidir.  Program
degerlendirmelerinde platforma giris ve cihaz dagitimi yaninda diizenli katilim, tamamlanan
ogrenme etkinlikleri, dil gelisimi, okul devamu ve giivenli kullanict deneyimi izlenmelidir.

Dilsel ve kiiltiivel uygunluk

Dijital igeriklerin yalnizca ev sahibi tilkenin dilinde sunulmasi, 6gretim dilinde hentiz yeterli
yeterlik gelistirememis miilteci ve gogmen 6grencilerin ders igerigine erisimini ve okul yagamina
katlimunt sinirlandirabilir (Antony-Newman & Niyozov, 2023). Milteci 6grencilerin Kuzey
Amerika’daki okul deneyimlerini inceleyen bir meta-sentez, dil engellerinin, uygun olmayan
sinif yerlestirmelerinin, 6gretmenlerin eksiklik odakli yaklagimlarinin ve aile—okul iletisimindeki
giigliklerin akademik basar1 ve sosyal biitiinlesmenin Oniindeki baglica engeller arasinda
bulundugunu gostermektedir. Buna kargilik kilttrel agidan ilgili mifredat, kiltiirel
arabulucular ve ailelerle etkili iletisim, 6grencilerin egitime katilimini kolaylastirmaktadir
(Antony-Newman & Niyozov, 2023).

Cok dilli ya da dil 6grenimini destekleyen araytzler, gorsel ve isitsel ipuglari, 6grencinin
diizeyine gore yapilandirilmug igerikler ve anadil ile hedef dil arasinda agamali gegis olanaklar1 ise
farklt dil yeterliklerine sahip &grencilerin 6grenmeye katilimini kolaylastirabilir. Nitekim
UNICEF-Akelius uygulamalarinda dijital dil araglarinm g¢evrim digt erigim, farkli cihaz
segenekleri, basili materyaller ve 6gretmen rehberligiyle birlikte kullanilmasinin miilteci ve
go¢men ¢ocuklarin dil 6grenimini, motivasyonunu ve katilimini destekleyebildigi bildirilmigtir
(Dreesen vd., 2021; Poleschuk vd., 2023).

ég‘retmen ve aile destegi

Ogretmenler dijital egitimin merkezi aracilaridir. Platform segimi, icerik uyarlama, dgrenci
takibi ve sosyal etkilesim Ogretmenin dijital pedagojik yeterligine baglidir. UNICEF
Innocenti’nin 12 tlkelik degerlendirmesi de teknoloji yonetimi, 6gretmen egitimi ve
harmanlanmig 6gretim becerilerinin program bagaris1 igin temel oldugunu gostermektedir
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(UNICEF Innocenti, 2024). Kigiik ¢ocuklarda ebeveyn destegi de belirleyicidir ancak
ebeveynlerin dil ve dijital becerilerinin sinirli oldugu durumlarda destek beklentisi yeni bir
esitsizlik kaynagina dontigebilir.

Teknoloji kullaniminin aile ve giindelik yasam baglamindan bagimsiz olmadigr da dikkate
alinmalidir. Dijital 6grenmeye katilim, yalnizca 6grencinin veya ebeveynin teknik becerilerine
indirgenemez. Miilteci kadinlarin yeniden yerlesim deneyimlerini inceleyen bir g¢aligma,
teknoloji kullaniminin yeniden yerlesim hizmetleri, kamusal kurumlar, ev i¢i sorumluluklar ve
topluluk iligkilerinden olugan birbiriyle baglantli sosyo-teknik ekosistemler iginde
gergeklestigini gostermektedir (Dahya vd., 2026). Caligma gocuklarin egitimini dogrudan
incelememekle birlikte, ebeveynlerin dil yeterligi, bakim yiikii, kurumsal destek ve teknoloji
deneyimlerinin gocuklarin dijital 6grenmeye katilimini dolayl:i olarak sekillendirebilecegini

agiklamaktadir.

Sosyal-Psikolojik Sonuglar
Ogrenmeye katilim, 6z diizenleme ve iyi olugs

Dijital 6grenme ortamlari, 6grencilerin zamanlarini planlama, dikkatlerini stirdirme, 6grenme
hedefleri belirleme, ilerlemelerini izleme ve gerektiginde yardim isteme gibi 6z dizenleme
becerilerini kullanmalarini gerektirmektedir.

Cevrim i¢i ve harmanlanmig 6grenmeye iliskin aragtirmalar, 6z diizenleme becerilerinin
akademik bagariyla iligkili oldugunu hedeflerin agik bigimde sunulmasi, 6grenme etkinliklerinin
yonetilebilir agamalara boliinmesi, zamaninda geribildirim verilmesi ve 6gretmen desteginin
stirdiiriilmesinin bu stireci kolaylagtirdigint gostermektedir (Xu vd., 2023; Wang vd., 2024).
Algilanan sosyal destegin 6z diizenlemeli 6grenmeyle olumlu iligkisi de 6gretmen temasinin
yalnizca akademik degil, diizenleyici bir kaynak oldugunu ortaya koymaktadir (Martinez-Lépez
vd., 2023). Bu nedenle travma, kaygi, dikkat giigliikleri veya yasam kosullarindaki belirsizlik
nedeniyle biligsel ve duygusal kaynaklar: sinirlanan miilteci 6grencilerin, dijital 6grenmenin
sagladigi esneklikten diger 6grencilerle ayni 6l¢iide yararlanacagr varsayilmamalidir. Diizenli
ogretmen temast, agik ve ulagilabilir hedefler, kii¢ik agamalara boliinmis igerik ve gerektiginde
akran ya da aile destegi, 6grencinin biligsel yiikiinii ve 6grenme siirecini tek bagina yonetme
zorunlulugunu azaltabilir.

Psikolojik iyi olug agisindan dijital egitim hem koruyucu olanaklar hem de belirli riskler
icerebilir. Egitime devam edebilmek, giinlitk yasamin yapilandirilmasina, sosyal baglantlarin
korunmasina, beceri gelisimine ve bagar1 deneyimlerinin siirdiiralmesine katk: saglayabilir.
Buna kargilik gevrim ici diglanma, siber zorbalik, zararls igeriklere maruz kalma, sosyal izolasyon
ve kontrol edilmesi gii¢ dijital kullanim riintiileri gocuklarin ve ergenlerin iyi olusunu olumsuz
etkileyebilir. Bununla birlikte giincel degerlendirmeler, psikolojik risklerin yalnizca ekran
karsisinda gegirilen stirenin miktariyla agiklanamayacagini kullanimin amacy, igerigin niteligi,
gevrim i¢i deneyimlerin giivenligi ve ¢ocugun mevcut kirilganliklarinin daha belirleyici
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oldugunu géstermektedir (Kardefelt-Winther vd., 2022; UNICEF Innocenti, 2025a; World
Health Organization Regional Office for Europe [WHO Avrupa Bélge Ofisi], 2025). Bu
nedenle psikolojik iyi olus, dijital programa sonradan eklenen ikincil bir ¢ikti olarak degil
giivenlik, sosyal baglanti, erisilebilir destek, katilim ve kullanict deneyimiyle birlikte program
tasarimunin ve degerlendirmesinin temel 6lgiitlerinden biri olarak ele alinmalidr.

Libnan’daki Suriyeli ergenlerle yiiriitiilen dijitallestirilmis ~ sosyal-duygusal ~6grenme
uygulamasi, teknolojinin psikolojik iyi olusu destekleyebilmesi icin icerikten daha fazlasina
ihtiyag¢ duyuldugunu gostermektedir. Uygulamanin grup temelli, okul ortaminda ve
kolaylagtirict egliginde yurtitiilmesi duygusal 6z diizenleme, karar verme ve yardim arama
becerilerindeki gelisimin 6nemli bir pargasi olarak degerlendirilmistir (Raknes vd., 2024). Bu
nedenle dijital psikososyal araglar ile dijital egitim platformlar1 kavramsal olarak ayrilmals her iki
tiir uygulamada da 6grencinin gerektiginde bir 6gretmene, danismana veya giivenilir yetiskine
erisebilmesi temel tasarim 6l¢iitii olmalidir.

Siber zorbalik, mahremiyet ve veri etigi

Cevrim i¢i 6grenme ortamlart gocuklart siber zorbalik, ¢evrim ii nefret soylemi, ayrimer igerik,
istenmeyen temas ve diger dijital istismar bigimleriyle kargt kargiya birakabilir. Giincel
degerlendirmeler, riskin yalnizca ekran stresiyle degil maruz kalnan igerik, ¢evrim ici
etkilesimin niteligi, mevcut psikososyal kirilganliklar ve koruyucu desteklere erigimle iligkili
oldugunu gostermektedir (UNICEF Innocenti, 2025a; WHO Avrupa Bélge Ofisi, 2025).
Gegmis travma veya ayrimcilik deneyimlerinin miilteci ¢ocuklar tizerindeki etkileri
agirlagtirabilecegi disiintlebilir ancak dogrudan kanitlarn sinirli oldugu ve genel ¢ocuk
orneklemlerinden elde edilen bulgularin miilteci ¢ocuklara otomatik olarak genellenemeyecegi
agikea belirtilmelidir.

Dijital egitim platformlarinin topladigi kimlik, konum, kullanim 6riintiisii, 6grenme davranisi
ve performans verileri, hukuki ve toplumsal agidan kirilgan gruplar arasinda yer alan miilteci
¢ocuklar bakimindan 6zel bir hassasiyet tagimaktadir. Cocuklarin veri toplamanin uzun
dénemli sonuglarini yetiskinlerle ayn1 diizeyde degerlendiremeyebilmeleri nedeniyle, veri isleme
stireglerinin ¢ocuk haklart ve ¢ocugun yiiksek yarari temelinde diizenlenmesi gerekmektedir
(Birlesmis Milletler Cocuk Haklart Komitesi, 2021; Byrne vd., 2021). Bu dogrultuda yalnizca
gerekli verilerin toplanmast, veri saklama siiresinin sinirlandirilmas, ¢ocuklar ve bakim verenler
icin anlagilir gizlilik agiklamalarinin hazirlanmasi, yaga uygun katilim ve riza streglerinin
olugturulmasi ve verilerin baglangi¢ta bildirilen egitim amaci diginda kullanilmamasi temel
ilkeler arasinda yer almalidr. Ozellikle hukuki statii, ikamet, hareketlilik veya aile bilgileriyle
iliskilendirilebilecek egitim verilerinin gé¢ denetimi, ayrimci profilleme ya da ticari amaglar igin
kullanilmasini 6nleyen agik kurumsal giivencelere ihtiyag vardir.

Algoritmik 6neri, otomatik degerlendirme ve 6grenci siniflandirma sistemleri tarafsiz kabul
edilmemelidir. Egitim verilerindeki temsil eksiklikleri dil, kiiltiir, engellilik, sosyoekonomik
durum ve 6nceki egitim ge¢misi bakimindan kirilgan 6grenciler igin hatalt profilleme, diisiik
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basari beklentisi veya ayrimci yonlendirme tretebilir. UNICEF Innocenti’nin EdTech veri
yonetisimine iligkin kapsam incelemesi, 6grenci verilerinin mahremiyet ihlali, 6nyargili
profilleme ve ticari somiiri riskleri tagidigini vurgulamaktadir (UNICEF Innocenti, 2025b). Bu
riskler dikkate alinarak, bu ¢alismanin 6nerdigi ¢ercevede yiiksek etkili sistemler uygulanmadan
once gocuk haklart etki degerlendirmesi yapilmals, veri setlerinin temsil giicti stnanmali, karar
stirecleri agiklanabilir olmali ve insan denetimi korunmalidir.

Biitiinlestirici Kavramsal Cergeve

Bu derleme, dijital egitimin etkisini dogrusal ve otomatik bir teknoloji-etki iligkisi olarak degil,
dort baglantili asamadan olugan kosullu bir siireg olarak ele almaktadir. Birinci agama cihaz,
baglant, igerik ve platformdan olugan dijital olanaklardur. Ikinci agama dilsel-kiiltiirel uygunluk,
ogretmen rehberligi, aile destegi, dijital okuryazarlik ve givenli kullanim gibi etkin katilim
kosullaridir. Uciincii agama 6z yeterlilik, algilanan kontrol, 6z diizenleme, sosyal baglant1 ve
aidiyet gibi sosyal-psikolojik mekanizmalardir. Dordiincii agama egitime devam, 6grenme,
psikolojik iyi olus, sosyal uyum ve gelecege iliskin beklentilerdir. Gelir, yas, cinsiyet, engellilik,
hukuki statii, yerlesim yeri, travma ge¢misi ve okul kapasitesi her agamada diizenleyici rol
oynayabilir. Modelin temel 6nermesi, dijital erisimin ancak nitelikli katlim kosullar:
saglandiginda sosyal-psikolojik mekanizmalart harekete gegirecegi bu mekanizmalarin da
egitimsel ve psikososyal sonuglara katkida bulunacagdir.

ASAMA TEMEL OGELER KAVRAMSAL ISLEV

DIiJiTAL Cihaz, baglanti, platform, ¢evrim disi

OLANAKLAR erigim Teknolojik erisim

ETKIN KATILIM | Dilsel-kiiltiirel uygunluk, 6gretmen

KOSULLARI ve aile destegi, givenlik Nitelikli kullanim
SOSYAL-
PSIKOLOJIK Oz yeterlilik, kontrol, 6z diizenleme, Katdimin denevime déniismesi
MEKANIZMALA | aidiyet : encyime ontismes
R
Devamlilik, 6grenme, iyi olus, sosyal o .
SONUCLAR Egitimsel ve psikososyal kazanimlar

uyum

Tablo 1: Bittnlegtirici kavramsal model
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PROGRAM/  HEDEF GRUP VE BULGULAR VE TURKIYE ICIN
BAGLAM BILESENLER SINIRLILIKLAR AKTARILABILIR DERS
Yar: deneysel karma y6ntemli
degerlendirmede matematik,
Okul disindaki 7-9yas  Arapga okuryazarligt ve 6-9 yas i¢in Tiirkge ve
CAN’T WAIT gocuklar, giines enerjili. psikolojik i.yi .o¥u§t.a c')lumlu' matematik tft}aﬁ pilotu, kisa
'TO LEARN — tabletlerde oyun temelli  sonuglar bildirilmistir. Benlik  oturumlar, 6gretmen
SUDAN Arapga okuryazarlik ve  saygisi ve umut gostergeleri kolaylagtiriciligy, gevrim digt
matematik, yerel ayn1 yonde bir kazanim calisma ve ok boyutlu etki
kolaylagtiricilar. gOstermemistir, uygulama degerlendirmesi.
sadakati ve topluluk kabulii
Snemlidir (Brown vd., 2023).
Yaklagtk 500.000 8grenciye
4-9. Siniflar, basilt ulasti, 6gretmen yenilikgiligi
etkinlik, ¢cevrim i¢i ve harmanlanmig 6gretim 10-13 yas i¢in EBA ile
LEARNING kaynak, 6gretmen takibi becerilerinde gelisme basili/gevrim digt paketlerin
BRIDGES — ve aile bildirildi. Ogrenci 5grenme eslestirilmesi, 6gretmen takibi ve
URDUN yonlendirmesinden etkisine iligkin kant, sistem diisiik baglantili haneler igin
olugan ulusal diizeyindeki bulgulardan daha  egdeger 6grenme yolu.
harmanlanmig model. sintrlt (UNICEF Jordan,
2022).
o . Harmanlanmig kullanim,
, Miltec ve gS¢men farkl diizeylerdeki Grenciler
AKELIUS — cocuklarda ev sahibi icin kisisellestirme ve dil
BOSNA- tilke veya transit dilinin §1n CIgISeTestirne Ve 6-17 yas i¢in Tiirkge ikinci dil
HERSEK VE dgrenimi, gevrim lfavlt111m1n1 dve‘st.ekkd.l. LD modiilleri, sinif ici 5gretmen
COKLU ULKE | igi/gevrim dist Of?’re@efl ?gltfml’ cihaz destegi, ilk dil kaynaklar1 ve yasa
UYGULAMAL | uygulama, basili yonetimi, 1ger1k.uyumuvve uygun akademik dil yollar.
. kurumsal kapasiteye bagliyd:
ARI materyal ve 6gretmen

destegi.

(Poleschuk vd., 2023;
UNICEF Innocenti, 2024).
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PROGRAM/  HEDEF GRUP VE BULGULAR VE TURKIYE ICIN
BAGLAM BILESENLER SINIRLILIKLAR AKTARILABILIR DERS
Program erisim ve okul temelli
dijital ortam bakimindan genis
Slgekli uygulama deneyimi
INSTANT Okullara baglant: sunmaktadir. UNHCR’nin
NETWORK . R ;a.g. anth 2026 tarihli blog yazisinda . 5 .
glines enerjsi, tablet, ) . Cihaz dagiumu yerine okul
SCHOOLS — ekt aktarilan degerlendirme yagam Jeali ditical laborat
AFRIKA’DAKI | P rs] lel Si?ilmi cerik becerileri modiiliiniin ?Ii;ilizbl klljrln ab'i Or? .1.1uvrart,m N
MULTECIVE | <<% e $lgerlieve Sgretmen kolaylagtiriciligt ve ew . ¢ u g'es ’ (,),g ¢ . ¢
N kapsamli 6gretmen o . . egitimi ve ev sahibi-miilteci
EV SAHIBI egitimi saglayan glielts okul sistemleriyle ogrencilerin ortak kullanimi
TOPLULUKL g L ched birlikte ele alinmasi gerektigini & u '
biitiinciil model. . . . .
AR gostermektedir, uzun dénemli
bagimsiz 6grenme etkisi igin
kanit sinurlidir (Adebayo,
2026).
Ba§lang1§ agamasi 2.432
Ogrenci ve 285 dgretmeni
14 devlet okulunda 6-  kapsamustir. Bulgular sinifigi ~ Ortaokulda miifredatla tam
MADRISTI / 7. siuf 6grencilerd, katilim, uygulama giiclikleri uyumlu pilot, énce sinif ici
LEARNING ulusal miifredatla ve Slgekleme gereksinimlerini  uygulama, ardindan ev erigimi,
PASSPORT — uyumlu matematik, fen  géstermekte, uzun dénemli Slgeklemeden 6nce kullanim ve
LUBNAN ve dil igerikleri, stnif nedensel etki iddias1 Sgrenme verilerinin bagimsiz
i¢inde dijital kullanim.  tagtmamaktadir (UNICEF degerlendirilmesi.
Office of Strategy and
Evidence — Innocenti, 2026).
DiJiTALLE§Ti Yerinden edilmig I}i i olug ve duygusal proble‘n‘l = .
o, o ¢6zme agisindan umut verici 14-17 yas i¢in okul rehberlik
RILMIS Suriyeli ergenler, .. . . -
. bulgular, programin etkisi hizmetlerine entegre, kiigiik
SOSYAL- kolaylastirict egliginde difiea] icerike K cemelli srlendi
DUYGUSAL dijital oyunlar, grup kll : allg:r engo reciv] grukp e.me ! V:) ylon e rmeI
OCGRENME — eckinlikleri ve sosyal- b? ﬁl};ta§ 1rt1c1 ve z?{rup I::rjcly e zle amzlmasldnthunan sosyal-
LUBNAN duygusal beceriler. irlikte ortaya ¢tkmaktadir uygusal modiller.

(Raknes vd., 2024).

Tablo 2: Uluslararas: miidahale programlar1 ve Ttirkiye i¢in ¢ikarimlar

Ttirkiye’de miilteci gocuklarin egitimine yonelik uygulamalar biitiiniiyle yeni degildir. Mevcut

yaps, okula kayit ve devamin desteklenmesi, uzun siire okul diginda kalmis ¢ocuklarin 6rgiin

egitime hazirlanmasi, Tiirkge dil destegi, sosyal koruma ve genglerin beceri gelisimi gibi birbirini

tamamlayan programlardan olugmaktadir. Bununla birlikte bu uygulamalarin ¢ogu dijital

ogrenme, psikososyal destek, okul aidiyeti, 6z yeterlilik ve gevrim i¢i giivenligi tek bir yasa duyarls

miuidahale paketi icinde birlestirmemektedir. Bu nedenle Tiirkiye icin 6nerilecek modelin amact

mevcut programlarin yerine gegmek degil, onlarin giiglii bilesenlerini dijital egitim ve sosyal-

psikolojik destek ekseninde birbirine baglamaktir.
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Tiirkiye'de Yiiriitilen Baslica Egitim ve Sosyal Koruma Uygulamalar:

Trkiye’deki mevcut yapi, okula erisim, 6grenme telafisi, dil destegi, devamlilik ve ¢ocuk
koruma alanlarinda birbiriyle iligkili programlar icermektedir. Bu bélim, séz konusu
uygulamalar1 yeniden betimlemekten ¢ok, dijital desteklerin hangi mevcut mekanizmalara
eklemlenebilecegini degerlendirmektedir. Okula Kayit Igin Destek Programi, egitim diginda
kalan veya kalma riski tagtyan miilteci ocuklar1 belirleyerek 6rgiin ve yaygin egitime erisimlerini
desteklemekte, egitim odakli vaka yonetimi ve ilgili hizmetlere yonlendirme saglamaktadir
(UNICEF Ttrkiye, t.y.-c). Programin bu islevleri, kayit sonrasinda sunulacak dijital ve yiiz ytize
destegin ¢ocuk koruma mekanizmalariyla iliskilendirilmesi igin bir baglangi noktasi
olusturabilir.

Hizlandirllmig Egitim Programi, uzun siire okul diginda kalmus ve yas diizeyine uygun sinifa
dogrudan yerlestirilmeye hazir olmayan 10-18 yas grubundaki miilteci ¢ocuklara ikinci bir
egitim firsati sunmak amaciyla Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF tarafindan 2018’de
baglatulmistir. Program, 6grenme kayiplarinimn telafisini ve 6grencilerin érgiin egitime gegisini
hedeflemekte, Ttirkge dil kurslar1 ve alternatif 6grenme yollariyla desteklenmektedir (UNICEF
Ttrkiye, ty.-b). Bu uygulama, dijital desteklerin en anlamli bigimde kullanilabilecegi yas
gruplarindan birini de tanimlamaktadir. Cevrim dig1 ¢aligabilen telafi modiilleri, uyarlanabilir
aligtirmalar ve 6gretmen izlem panelleri programin yiiz yiize bilesenlerini giiglendirebilir, ancak
dijital araglar 6gretmen rehberliginin veya 6rgiin egitime gegisin yerine konulmamalidir.

Miiltecilere Yonelik Sartlt Egitim Yardimi Programi, ulusal sosyal koruma sisteminin miilteci
¢ocuklart kapsayacak bigimde genisletilmis bir 6rnegidir. Ailelere, ¢ocuklarinin okul aylarinda
en az %80 devam gostermesi kosuluyla iki ayda bir nakit destek saglanmakta, devamsizlik
nedeniyle 6demesi kesilen ¢ocuklar igin uzman saha ekipleri risk degerlendirmesi yapmakta ve
gerektiginde koruma hizmetlerine yonlendirme gergeklestirmektedir (UNICEF Ttrkiye, t.y.-a).
Programin yiiz binlerce gocuga ulagmis olmasi, ekonomik kirilganlik ile okul devami arasindaki
iliskinin Ttrkiye’de ulusal sistemler tizerinden ele alinabildigini gostermektedir. Bununla
birlikte nakit destegin 6grenme niteligi, aidiyet, dijital katilim veya psikolojik iyi olus tizerindeki

sonuglart ayrica izlenmelidir.

Bu ti¢ uygulama birlikte degerlendirildiginde Tirkiye’de erisim, devamlilik, telafi egitimi ve
¢ocuk koruma alanlarinda 6nemli bir kurumsal altyap: bulundugu goriillmektedir. Buna kargilik
dijital egitim bilesenlerinin uygulamalar arasinda standartlagtirilmasi, yasa gore farklilagtirilmast
ve sosyal-psikolojik sonuglarla birlikte degerlendirilmesi sinirlidir. Bu nedenle ¢aligmada
onerilen miidahale cercevesi, mevcut programlari yok sayan yeni bir yapr degil, Okula Kayt I¢in
Destek Programr’nin vaka yonetimini, Hizlandirilmig Egitim Programi’nin 6grenme telafisini
ve Sartlt Egitim Yardimr'nin devamlilik ile sosyal koruma bilesenini ortak bir dijital destek
katmaninda biitiinlegtiren tamamlayici bir model olarak diistiniilmelidir.
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Tiirkiye Igin Yasa ve Gereksinime Gére Biitiinlestivilmis Miidahale Modeli

Onerilen model, miilteci ¢ocuklar ve gengleri tek tip bir hedef grup olarak ele almamalidir.
Miidahalenin igerigi gelisimsel dénem, 6nceki egitim kaybi, Tirkge yeterligi, okul kayds,
devamsizlik riski, engellilik, aile kaynaklari ve psikososyal gereksinimler temelinde
farklilagtrilmalidir. Programlarin ortak ilkesi diisitk bant genigliginde ve ¢evrim digi ¢aligabilme,
ogretmen ve aile destegi, yiiz yiize egitimle butiinlesme, veri minimizasyonu ve ¢ocuk koruma
mekanizmalarina dogrudan yonlendirme olmalidur.

3-5 yag grubu i¢in temel hedef, dijital ara¢ kullanimini artirmak degil, ebeveyn aracili kisa
hikéye, oyun, ses ve gorsel etkinliklerle Tiirkge sozciik dagarcigini, erken biligsel becerileri ve
okula hazirligr desteklemektir. Icerikler ekran baginda tek basina gegirilen siireyi artirmamals,
ebeveyn-gocuk etkilesimini gliglendiren basili ve dijital materyaller birlikte kullanilmalidir. Bu
yas grubunda okul 6ncesi kayit, aile danigmanligr ve gelisimsel risklerin erken belirlenmesi dijital
icerigin 6ntinde gelmelidir.

6-9 yas grubunda miidahale, temel okuryazarlik ve matematik becerileri ile okul aidiyetini
birlikte hedeflemelidir. Sesli okuma, goérsel sézciik destegi, kisa oyunlagtrilmig etkinlikler ve
aninda geri bildirim temel 6grenmeyi destekleyebilir. Ogretmenin 6grencinin ilerlemesini
izlemesi, akran is birligi ve sinuf i¢i kullanim, uygulamanin evde tek bagina kullanilmasindan
daha 6nemlidir. Okula Kayit I¢in Destek Programi araciligiyla belirlenen ¢ocuklar icin kayit
sonrasinda en az bir egitim donemi siiren dijital ve yiiz ylize uyum destegi planlanabilir.

10-13 yas grubunda 6grenme telafisi, 6z diizenleme ve giivenli dijital katulim 6ne ¢ikmalidr.
Hizlandiridmug Egitim Programi veya 6rgiin egitim i¢inde kullanilabilecek gevrim dist modiiller,
6grencinin Tiirkge, matematik ve fen alanlarindaki 6grenme agigini belirleyerek kisisellestirilmis
aligtirmalar sunabilir. Zaman y6netimi, yardim isteme, gevrim igi akran davraniglars, kisisel veri
giivenligi ve siber zorbalik konulart dogrudan mifredata eklenmelidir.

14-17 yas grubunda temel hedef yalnizca akademik bagar1 degil, okulda kalma, lise gegisi, kimlik
ve aidiyet gelisimi, psikososyal giiclenme ve gelecek planlamasidir. Devamsizlik verileri, Sartli
Egitim Yardimi ve okul rehberlik hizmetleriyle birlikte degerlendirilerek erken uyari sistemi
kurulabilir. Dijital Ttiirkge ve ders telafisi, rehber 6gretmen goriismeleri, akran mentorlugu,
mesleki yonlendirme ve givenli gevrim igi topluluklarla butiinlestirilmelidir. Cocuk is¢iligi,
erken evlilik veya bakim sorumlulugu riski bulunan gengler igin yalnizca gevrim i¢i ders sunmak
yeterli degildir, vaka yonetimi ve sosyal koruma destegi zorunludur.

18-24 yas grubunda miidahale taninan yeterlikler, akademik ve mesleki Ttirkge, dijital beceriler,
mentorluk, staj ve isveren baglantilarini bir araya getirmelidir. Kisa siireli cevrim igi sertifikalar
tek bagina istthdam sonucu olarak goériilmemeli, yeterliklerin tanmnmasi, danigmanlik, is
deneyimi ve yiiksekogretime gegis olanaklariyla desteklenmelidir. Bu yas grubunda
programlarin egitimden istihdama gecis, ekonomik bagimsizlik, 6z yeterlilik ve gelecek
beklentileri tizerindeki etkileri birlikte degerlendirilmelidir.
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Her yas grubunda {i¢ basamaklt bir hizmet modeli kullanilabilir. {lk basamakta okul temelli
evrensel dijital erigim, giivenlik ve aidiyet destegi saglanmals, ikinci basamakta dil yetersizligi,
ogrenme kayb1 veya devamsizlik riski bulunan 6grencilere yonelik kii¢tik grup miidahaleleri
uygulanmal, tiglincti basamaketa ise okul diginda kalan, yogun travma, koruma gereksinimi veya
ekonomik risk tastyan gocuklar igin bireysellestirilmis vaka yonetimi yurtitiilmelidir. Béylece
dijital igerik, ¢ocugun ihtiyag diizeyine gore artan sosyal ve pedagojik destekle eslestirilmis olur.

Uluslararas: Miidabale Programlarindan Tiirkiye Igin Cikarilabilecek Dersler

Uluslararast 6rnekler, etkili uygulamalarin ortak 6zelliginin teknoloji dagitimr  degil,
teknolojinin  miifredat, Ogretmen destegi, yerel kolaylastiricilik ve gocuk koruma
mekanizmalariyla biitiinlegtirilmesi oldugunu gostermektedir. Sudan’daki Can’t Wait to Learn
programinin yart deneysel degerlendirmesi, oyun temelli tablet igeriginin okul digindaki 7-9 yas
¢ocuklarin matematik, Arapga okuryazarligr ve psikolojik iyi olusta olumlu sonuglarla iligkili
oldugunu buna kargilik benlik saygis1 ve umut gostergelerinde ayn1 yonde bir kazanim ortaya
koymadigint géstermistir (Brown vd., 2023). Tiirkiye agisindan bu bulgu, tablet temelli telafi
iceriklerinin yalnizca Ggrenme ¢ikulariyla degil, kaulim, giivenlik, iyi olus ve uygulama
sadakatiyle birlikte degerlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Urdiin’de Suriyeli miilteci gocuklar icin gelistirilen toplum temelli We Love Reading
programimnin uygulama deneyimi, miidahalelerin kiiltiirel baglama uyarlanmasi ve yerel
sahiplenmenin stirdiiriilebilirlik agisindan belirleyici oldugunu gostermektedir. Programin
gelistiricileri ve uygulayicilartyla yapilan nitel galigma, esnek ve gayriresmi yapinin erigimi
kolaylagtirdigin1 buna kargilik gonillitlerin motivasyonunu ve uzun dénemli bagliligin:
koruyacak destek mekanizmalarinin gerekli oldugunu ortaya koymustur (Bakhti vd., 2024). Bu
sonug, Tturkiye’de gelistirilecek dijital programlarin yalnizca merkezi platformlara dayanmamasi
ogretmenler, rehberlik personeli, ebeveynler ve yerel toplum aktorleri igin gergekei gorev, tegvik
ve destek yapilart olusturmasi gerektigini gostermekrtedir.

Urdiin’deki Learning Bridges programi, basili etkinlik paketlerini diigiik bant genislikli dijital
kaynaklar ve 6gretmen iletisimiyle birlestiren ulusal bir harmanlanmig 6grenme modelidir.
Program genis OSlgekte 6grenme siirekliligi ve 6gretmen kapasitesi saglamis buna kargilik
program erisimi ve sistem kapasitesi ile dogrudan 6grenci 6grenme etkisinin birbirinden
ayrilmasi gerektigini de gostermistir (UNICEF Jordan, 2022). Tiirkiye’de benzer bir yap1, EBA
altyapisinin ¢evrim digt materyaller, ¢ok dilli yonlendirme ve okul temelli takip mekanizmasiyla
desteklenmesi tizerinden kurulabilir.

UNICEF-Akelius uygulamalari, dijital dil 6greniminin 6gretmen rehberligi, basili materyal,
stnuf ici kullanim ve gevrim digt erigimle biitiinlestirilmesinin uygulamay1 ve 6grenmeye katilimi
destekledigini gostermektedir (UNICEF Innocenti, 2024). Bu deneyim Tiirkiye’de 6zellikle 6—
17 yas grubunda Ttirkge dil desteginin bagimsiz bir mobil uygulamaya birakilmamasi sinif
ogretmeni, Tirkge 6gretmeni ve akran etkilesimiyle birlikte ytrttiilmesi gerektigine isaret
etmektedir.
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Uganda’daki miilteci egitiminden elde edilen bulgular, yiiksek maliyetli ve siirekli baglant:
gerektiren ¢oztimler yerine mevcut telefonlar, ¢evrim dist icerikler, diisiik bant genisligi ve yiiz

ylize destekle ¢aligan asgari teknoloji yaklagiminin daha siirdiriilebilir olabilecegini
gostermektedir (Akello vd., 2024). Bu ders, Turkiye’de disiik gelirli ailelerde cihaz paylagimi ve
mobil veri maliyetleri goz 6niine alindiginda 6nemlidir. Programlarin basarisizliga ugrama riski
bakim maliyetleri, cihaz yenileme, 6gretmen is yiikii ve teknik destegin baglangi¢ biitgelerinde

hesaba katilmamas: hilinde artmaktadir.

Uluslararast 6rneklerin bir boliim olumlu erisim ve uygulama verileri sunmakla birlikte, uzun
donemli bagimsiz etki degerlendirmeleri sinirlidir. Bu nedenle bir programin ¢ok sayida
kullanictya ulagmasi, 6grenme, okul devami veya psikolojik iyi olug tizerinde etkili oldugu
anlamina gelmemelidir. Tirkiye’de uygulanacak miidahalelerde baslangi¢ dizeyi olgiimi,
karsilagtirma grubu, en az bir egitim yilt izlem, okul devami, 6grenme kazanimi, Tiirkge yeterligi,
aidiyet, 6z yeterlilik, giivenli dijital davranig ve kullanici deneyimi birlikte degerlendirilmelidir.

Tiirkiye fgin Onerilen Uygulama: Dijital Egitim ve Uyum Destek Modeli

Ttirkiye i¢in 6nerilen Dijital Egitim ve Uyum Destek Modeli, mevcut ulusal programlarin ayri
ayr1 yurttetigi kayie, telafi egitimi, devamlilik, sosyal koruma ve beceri gelistirme iglevlerini
ortak bir izlem zincirinde birlegtirmeyi amaglamaktadir. Modelin yeni bir paralel sistem kurmast
yerine Milli Egitim Bakanligi okullari, rehberlik servisleri, EBA, Okula Kayit igin Destek
ekipleri, Hizlandirilmg Egitim Programi, Sartlt Egitim Yardimi ve yerel sosyal hizmet birimleri
arasinda yénlendirme ve veri paylagim protokolleri olusturmast daha uygulanabilir olacaktir.

Model dort temel bilesenden olugabilir: (1) ¢ok dilli ve ¢evrim digt erisilebilir 6grenme modiilleri
(2) 6gretmen ve rehberlik personeli i¢in dijital pedagojik, travma duyarli ve kiiltiirler arasi egitim
(3) ebeveynlere yonelik kisa Ttirkge-Arapea dijital rehberler ve ytiz ytize destek (4) devamsizlik,
ogrenme kaybr ve koruma risklerini ayni erken uyari sistemi iginde izleyen vaka y6netimi.
Béylece teknoloji, bagimsiz bir miidahale degil, mevcut egitim ve sosyal koruma sistemlerinin
koordinasyonunu giiglendiren bir arag olarak konumlandirilabilir.

Pilot uygulama, miilteci niifusun yiiksek oldugu ve mevcut program altyapisinin giiglia
bulundugu sinirls sayida ilde baglatilabilir. Ilk asamada 10-17 yas grubuna odaklanmak uygun
gorinmektedir ¢iinkii bu yas grubunda 6grenme kaybi, okul terki, gocuk is¢iligi ve egitimden
istihdama gegis riskleri daha belirgindir. Bununla birlikte 5-9 yas grubunda erken dil ve temel
beceri destegi ayr1 bir alt program olarak yuritilmelidir. Pilot degerlendirmede yalnizca
platform kullanimi degil, kayit, devam, 6grenme kazanimi, Tirkee yeterligi, aidiyet, 6z
yeterlilik, gevrim i¢i giivenlik ve hizmetlere yonlendirme sonuglar1 6l¢tilmelidir.

Tartigma

Bu derleme, dijital egitimin miilteci ¢ocuklar ve gengler icin ne tek bagina bir ¢6ziim ne de
yalnizca yeni bir risk oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni arag, kurumsal kapasitesi giiglii bir
okulda &gretmen rehberligi ve gevrim digt segeneklerle 6grenme stirekliligini desteklerken cihaz
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paylagimi, dil uyumsuzlugu ve zayif destek kosullarinda diglanmayi derinlestirebilir. Bu nedenle
agiklanmast gereken temel iligki “teknoloji kullanimi-bagarr” iligkisi degil, dijital olanaklarin
hangi kosullarda nitelikli katilima ve ardindan egitimsel ve psikososyal sonuglara doniistiigiidir.

Alan yazinindaki giincel yonelim, teknolojik iyimserlikten baglama duyarli ve hak temelli bir
dijitallesme yaklagimina dogru ilerlemektedir. Erigim ile nitelikli katilimin ayrilmasi, 6gretmen
ve aile desteginin mekanizma olarak ele alinmasi, harmanlanmig 6gretimin 6ne gikmas, diigitk
teknoloji ve ¢evrim digt segeneklerin yeniden deger kazanmasi ve veri korumanin egitim
kalitesinin bir bilegeni sayilmas: bu yonelimin baglica unsurlaridir (Akello vd., 2024; Ndibalema,
2024; Raknes vd., 2024). Turkiye’deki bulgular da okul kaydinin tek bagina nitelikli egitim
tretmedigini dil, ayrimcilik, 6gretmen yeterligi, okul kapasitesi ve ekonomik kirilganligin
ogrencilerin deneyimlerini sekillendirmeyi siirdiirdiginii gostermektedir (Eranil & Kasalak,
2024).

Caligmanin kuramsal katkus, dijital esitsizlik yaklagimini 6z yeterlilik, algilanan kontrol, 6z
diizenleme ve aidiyet gibi sosyal-psikolojik mekanizmalarla iliskilendirmesidir. Bu ¢ergeve,
yiiksek genel internet kullaniminin kirilgan ¢ocuklar igin nitelikli dijital kaulim anlamina
gelmeyebilecegini ve olumlu sonuglarin yalnizca erisimle agiklanamayacagini goriintir
kilmaktadir. Uygulama bakimindan katki ise yeni ve paralel bir program 6nermekten ¢ok,
Tturkiye’deki kayrt, telafi egitimi, sosyal koruma ve rehberlik altyapilarina yasa duyarlt dijital bir
destek katmani eklemektir.

Sinirliliklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu ¢aligma kavramsal bir derleme oldugundan literatiirdeki biitiin yayinlar1 eksiksiz temsil etme
iddiast tagimamaktadir. Arama siireci seffaflagtirilmig olsa da sistematik derlemelerdeki cift
bagimsiz tarama ve bigimsel kalite degerlendirmesi uygulanmamustir. Kurumsal raporlar giincel
gostergeler saglamakla birlikte hakemli ampirik galigmalarla ayni kanit diizeyinde degildir.
TUIK verileri genel g¢ocuk niifusunu temsil etmekte, miilteci ¢ocuklarin dijital erisimini
dogrudan 6lgmemektedir. Ayrica bazi sosyal baglant: ve dijital iyi olug bulgular1 yetigkin veya
genel 6grenci 6rneklemlerine dayandigindan, bunlar dogrudan etki kaniti degil agiklayict
mekanizma olarak yorumlanmustur.

Miilteci gocuklar ve gengler tizerine dijital egitim aragtirmalarinda boylamsal ¢aligmalar,
kargilagtirmals tilke analizleri ve kullanici deneyimine dayali nitel aragtirmalar sinirlidir. Gelecek
¢alismalar cihaz erisiminden ¢ok nitelikli kullanim, 6grenme sonuglari, aidiyet, psikolojik iyi
olus ve veri glivenligi gostergelerini birlikte incelemelidir. Yas, cinsiyet, engellilik ve hukuki
statiye gore ayrisurilmig veriler dretilmeli gocuklarin  tasarim = siireglerine  katilimi
aragtirilmalidir.
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Sonug

Dijitallesme, miilteci gocuklar ve gengler i¢in kesintiye ugrayan egitimi stirdiirme, dil 6grenimini
destekleme ve esnek 6grenme yollari olusturma potansiyeline sahiptir. Ancak cihaz ve internet
erisimi tek bagina egitimsel esitlik yaratmaz. Dijital firsatlarin 6grenme, 6z yeterlilik, aidiyet ve
psikolojik iyi olusa dontigebilmesi 6gretmen rehberligi, aile destegi, dilsel ve kiiltiirel uyarlama,
givenli kullanim ve yiiz yiize egitimle biitiinlesmeye baglidir.

Bu nedenle dijital egitim politikalar1 teknoloji dagitimindan gok kapsayici bir egitim ekosistemi
kurmaya odaklanmalidir. Dijitallesmenin basarisi, kag ¢ocugun bir platforma baglandigiyla
degil, ka¢ ¢ocugun giivenli, diizenli ve anlamli bi¢imde 6grenmeye katildigr okul ve toplumla

bagin1 gii¢lendirdigi ve gelecege iliskin olanaklarini genisletebildigiyle degerlendirilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT IN ENGLISH

Digitalization in the Education of Refugee Children and Youth: Opportunities, Inequalities,
and Social-Psychological Outcomes

Forced displacement can disrupt schooling, disrupting the relationships, routines, and
expectations through which children develop a sense of security and belonging. For refugee
children and young people, education therefore involves not only the recovery of lost lessons,
but also the potential to connect with others and imagine a future. Digital learning can help
sustain these opportunities, but its value depends on the circumstances in which it is used.

This conceptual review explores the educational, social, and psychological implications of
digitalization for refugee children and youth, with particular reference to Tiirkiye. It synthesizes
peer-reviewed research and verified institutional reports on the themes of educational
continuity, digital inequality, language support, self-efficacy, perceived control, belonging,
psychological wellbeing, and data governance. Evidence regarding refugee learners is
distinguished from findings involving general student or adult populations, which inform
possible mechanisms but do not establish equivalent effects for refugee children.

The review identifies a conceptual framework linking four stages: digital resources, conditions
for participation, social and psychological mechanisms, and educational and psychosocial
outcomes. Devices, connectivity, and platforms provide opportunities for access. Whether
access is transformed into participation depends on the availability of culturally and
linguistically appropriate content, digital literacy, sustained teacher guidance, family support,
and safe learning environments. Within these conditions, manageable learning goals, timely
feedback, repeated practice, and supportive relationships can strengthen self-efficacy, self-
regulation, perceived control, and belonging, supporting learning, school attendance, social
adaptation, and wellbeing.

International experience suggests that blended approaches combining digital materials,
classroom teaching, printed resources, offline access, and local facilitation are more responsive to
the circumstances of displaced learners. However, shared devices, connectivity costs,
inappropriate study spaces, poverty, discrimination, and limited institutional capacity can
hinder participation or exacerbate inequalities. Online exclusion, cyberbullying, intrusive data
collection, and biased profiling can also present challenges, requiring data minimization,
understandable privacy information, appropriate participation procedures, and human
oversight of consequential automated decisions.

For Ttrkiye, the review proposes an age-sensitive Digital Education and Adaptation Support
Model linking digital learning to existing enrolment support, accelerated education, conditional
education assistance, school counselling, and child protection services. Early childhood
provision should focus on caregiver interaction and school readiness, while primary education
supports foundational skills. Adolescents require learning recovery, belonging, guidance, and
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safe participation; young adults need recognized qualifications and pathways into further
education and employment. Multilingual offline materials, teacher preparation, family
guidance, and coordinated case management are practical components, with universal
provision complemented by group and individual support for those with greater needs.

The framework is a conceptual proposal but is informed by heterogeneous evidence and limited
evaluations. Further research is needed to explore mechanisms and outcomes, involving
children in programme design, and examining learning, attendance, language development,
belonging, self-efficacy, wellbeing, and safety, while investigating differences associated with

age, gender, disability, and legal status.

Ultimately, successful digitalization should be judged by its ability to support children in
learning regularly and safely, maintaining supportive relationships, and expanding their future
opportunities. Technology can play a role in achieving these goals within an inclusive
educational and social support system.
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